
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ২৫, ২০২১

ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ: ডাক, টিলেযাগােযাগ ও তি
মণালয়

মািসক অজন িতেবদন

২০২১-২২ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ২৫, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান

চলিত মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

আিনক
টিলেযাগােযাগ
সবা
িনিতকরণ

২৪

[১.১] ািমশন
াকহল সািভ স- এর
বহার ি

[১.১.১] বত
াকহল
াউইডথ

Gbps ৩ ৫২০ ৫১৫ ৫০৫ ৪৭০

[১.২] ইারেনট
সািভ স- এর বহার
ি

[১.২.১] বত
ইারেনট
াউইডথ

Gbps ২ ৪৯৫ ৪৮৫ ৪৭৫ ৪৬০ ৪৪৫ ৪৪৩.৮

[১.৩] GPON
সািভ স

[১.৩.১] GPON
সংেযাগ

সংা ৩ ২০৮৬৫ ২০২৫০ ১৯২৫০ ১৮২০০ ১৭০১৫ ২০০৫৩

[১.৪] 4G
নটওয়াক সসারণ

[১.৪.১] ািপত e
Node-B

সংা ৩ ৪৩০ ৪২০ ৪১০ ৪০০ ৩৯০ ১০৯

[১.৫] িডিজটাল
সবার সসারণ

[১.৫.১] মাবাইেলর
মােম Bulk
এসএমএস সবা

সংা(কা) ২ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৩২ ১১.৪

[১.৬] িনরাপদ
ইারেনট বাপনা
িনিতকরণ

[১.৬.১]
ইারাশনাল
ইারেনট গটওেয়
(আইআইিজ) কক
বত াউইথ
মিনটিরং

Gbps ৩ ২০০০ ১৮০০ ১৭০০ ১৬০০ ১৫০০ ২২০০

[১.৬.২] িডিজটাল
াসম াপন

সংা ২ ১৫৮০ ১৪৫০ ১২৮৫ ১০৮০ ৯৫০

[১.৭] বব
ােটলাইট-১ এর
বহার ি

[১.৭.১] বত
াউইথ

মগাহাজ ২ ৪২১ ৪১৮.৮ ৪১৬.৬ ৪১৪.৪ ৪১২.২ ৪০৮

[১.৮] বব
ােটলাইট-১ এর
মােম সচািরত
িভ চােনলসেহর
সেব া
াতা(Uptime
Availability)
িনিতকরণ

[১.৮.১] বব
ােটলাইট-১ -এর
আওতায়
সচািরত িভ
চােনেলর াতার
(Uptime
Availability)
শতকরা পিরমাণ

% ২ ৯৯.৮০ ৯৯.৭ ৯৯.৬ ৯৯.৫ ৯৯.৪ ৯৯.৯৭

[১.৯] বাংলােদেশর
ত , গ ম ও
উপলীয় এলাকার
িবিভ জনপদ ও
াপনায় বব
ােটলাইট-১ এর
মােম
টিলেযাগােযাগ
সংেযাগ াপন

[১.৯.১] সং
ইউিনয়ন সংা

সংা ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১৭

২
ািতািনক
সমতা ি
ও িবকাশ

১৩

[২.১]
টিলেযাগােযাগ খাত
িনয়েণ গাইড লাইন
ণয়ন ।

[২.১.১]
টিলেযাগােযাগ
খাত িনয়েণ গাইড
লাইন
আেমাদনত

% ২ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬২ ১০০



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ২৫, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান

চলিত মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.২] অবসরা
কম চারীগেণর জীবন
মান রার লে
পনশন আেবদন
িনিতকরণ

[২.২.১] পনশন
দানেযা
আেবদনকারীেদর
পনশন দানত

% ১ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৭৭.৭৭

[২.৩] কম চারীগেণর
অিধকার সংরেণর
মােম েণাদনা
দােনর লে
যথাসমেয় পেদািত
দােনর বা হণ

[২.৩.১]
কম চারীগেণর
পেদািত াব
িনিত

% ২ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬২

[২.৪] চলমান
কের কায ম
পিরদশ ন

[২.৪.১] চলমান
কের কায ম
পিরদশ নত

সংা ৩ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ৩
চলমান কের পিরদশ েনর ফাইল সাইজ বড় হওয়ায় িনে িলংক দওয়া হলঃ
https://drive.google.com/file/d/1Oiz-6CjJEb420GTLWFcskUmKaOdzSzA9/view?usp=sharing

[২.৫] সমসামিয়ক
িবষেয় িশণ

[২.৫.১] িশণ
আেয়াজন

সংা ৩ ৬ ৫ ৪ ১

[২.৬] ক
পিরদশ েনর পািরশ
বাবায়ন

[২.৬.১] পািরশ
বাবায়ন

% ২ ৮০ ৭৭ ৭৫ ৭৩ ৭০

৩

দেশ
টিলেযাগােযাগ
প ও
সরামািদ
উৎপাদন/
সংেযাজেন
পিরকনা
ণয়ন ও
বাবায়ন
িনিতকরণ

১২

[৩.১]
টিলেযাগােযাগ প
ও সরামািদ
উৎপাদন / সংেযাজন

[৩.১.১] উৎপািদত/
সংেযািজত
িডিজটাল িমটার

% ৩ ১০০ ৯৬ ৯২ ৮৮ ৮৫

[৩.১.২] উৎপািদত/
সংেযািজত াপটপ

সংা ২ ১৫০০০ ১৪৪০০ ১৩৮০০ ১৩২০০ ১২৬০০ ১৭০০

[৩.২]
টিলেযাগােযাগ প
উৎপাদন

[৩.২.১] উৎপািদত
অপকাল ফাইবার
কাবল

িকঃিমঃ ৪ ৬০০০ ৫৬০০ ৫১০০ ৪৬০০ ৩৮০০ ১১৩৯.১১২

[৩.২.২] উৎপািদত
এইচিডিপই ডা

িকঃিমঃ ২ ২০০০ ১৮৫০ ১৭৫০ ১৬০০ ১২৫০ ২৬২.০২৮

[৩.২.৩] উৎপািদত
কপার কাবল

িসেকএম ১ ১৮০০০ ১৭০০০ ১৫০০০ ১৩০০০ ১১০০০ ৫৬৪৪.৮৪২

৪

বিহঃিবের
সােথ
টিলেযাগােযাগ
বা
সসারণ

১১

[৪.১] সাবেমিরন
কাবেলর মােম
আজািতক
সাবেমিরন কাবল
কাপািস
(IPLC) ও
ইারেনট সংেযাগ
এর িবপণন ি

[৪.১.১] IPLC
াউইডথ ও
ইারেনট
াউইডথ িবপণন

Gbps ৫ ১৯৫০ ১৯০০ ১৮৫০ ১৮০০ ১৭৫০ ১৬৪০.৪৮৫



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ২৫, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান

চলিত মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৪.২] িবমান
সাবেমিরন কাবেলর
সংেযাগ সমতা
ি

[৪.২.১] িবমান
সাবেমিরন
কাবেলর ইই
াউইথ
কাপািস
(IPLC)

Gbps ৩ ২৫০০ ২৪৫০ ২৪০০ ২৩৫০ ২৩০০ ১৯০০

[৪.৩] দেশর তীয়
সাবেমিরন কাবল
াপেনর লে
িহত “বাংলােদেশর
আজািতক
টিলেযাগােযাগ
বা সসারেণর
লে তীয়
সাবেমিরন কাবল
াপন” শীষ ক
কের সাবেমিরন
কাবেলর া
(কার) েটর সােভ 
স করণ

[৪.৩.১] তীয়
সাবেমিরন
কাবেলর া
(কার) েটর সােভ 
কায ম স

তািরখ ৩ ১৫-০৬-২০২২ ১৯-০৬-২০২২ ২৩-০৬-২০২২ ২৭-০৬-২০২২ ৩০-০৬-২০২২ ১৫-০৬-২০২২

৫
আিনক ডাক
সবা
িনিতকরণ

১০

[৫.১] ডাক সবার
পিরিধ সসারণ

[৫.১.১] বা
মইেলর াহক
িতান সংা
ি

সংা ১ ৪ ৩ ২ ১ ১

[৫.১.২] রাতন
ডাকঘর ভবন
সংার/ মরামত ও
আিনক িবধা
সংেযাজন

সংা ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ২

[৫.২] িডিজটাল
সবার সসারণ

[৫.২.১] নগদ
সবার িনবিত
াহক সংার ি

সংা(কা) ৩ ৪.৩০ ৪.২৫ ৪.২০ ৪.১৫ ৪.১০ ৫.৫৬

[৫.২.২] ই-কমাস 
সবার উেাা
ি

সংা ২ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ৭৫

[৫.২.৩] পাাল
কাশ কাড  সবার
সসারণ

সংা(ল) ১ ০.৫ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.৪৭

[৫.৩] িজব বেষ র
কম িচ বাবায়ন

[৫.৩.১] াধীনতার
পর থেক
ববেক িনেয়
কািশত ারক
ডাকিকেটর
দশপী িডিজটাল
দশ নী

তািরখ ২ ১৬-১২-২০২১ ১৬-০৩-২০২২ ১৬-০৫-২০২২ ১৬-১২-২০২১



া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, অেাবর ২৫, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম

কম সাদন
চক

একক
কম সাদন

চেকর
মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

সংার ও
শাসনলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১]
াচার
কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১]
াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০ ৯১

[এম.১.২] ই-
গভা/
উাবন
কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.২.১]
ই-গভা/
উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

১০
ফাইল সাইজ বড় হওয়ায় িনে িলংক দওয়া হলঃ
https://drive.google.com/file/d/1_fC-xtv2_Pcz3s-xTcDL8bo38C6RzGL2/view?usp=sharing

[এম.১.৩]
অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৩.১]
অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৪

[এম.১.৪]
সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৪.১]
সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩

[এম.১.৫]
ত অিধকার
কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৫.১]
ত অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত


