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১. ত থ্য অ িমু ক্তকর ণ চ নর্ দ েচিক া-২ ০ ২ ১ প্র ণয় র্ নর পটভূ চি ও প্রর্ য় া জনীয় ত া: 

যদ র্ ির তথ্য-প্রযুচক্ত ও আধুচনক ডাক য াগ ার্  াগ প্রস ার্ র যটচলর্  াগার্  াগ ও ডাক ব্য িস্থা আধুচনকা য় ন ও উন্নয় ন স াির্নর কা েক্র ি 

এ চিিার্গর উপর ন্য স্ত। কি েস ংস্থা ন, দ াচরদ্র্ য চির্ িািন ও অ র্ েন নচতক প্রবৃচদ্ধ অ জ ের্ ন ডাক ও যটচল র্  া গার্  ার্ গর ভূচিকা অ পচরস ীি । চিচ িন্ন 

িরর্ নর িয ার্ লঞ্জ যিাক াচিলা কর্ র ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ খাতর্ ক স ম্প্রস াচরত করা র লর্ ক্ষয এ চিিা গ এিং আও তািীন সকল দ প্তর/সংস্থা 

চনরলস িার্ি কাজ কর্ র  ার্ ে ।  

 

ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গ র চনচি ড় তত্ত্বাি িার্ ন চিটিআ রচ স'র িাধ্যর্ ি িঙ্গ িন্ধু-১ স্যার্ টলাই ট উৎর্ ক্ষপর্ ণর কা েক্র ি 

স ফ লি ার্ ি স ম্পন্ন ির্ য় র্ ে। চিএস চসচস এল’ র িাধ্যর্ ি SEA-ME-WE-5 স াির্ িচরন যকিল চসর্ ের্ ি ১ ৭ টি যদ র্ ির যিাট ১ ৯ টি 

যটচলর্  াগার্  াগ প্রচতষ্ঠ ান স ংযুক্ত রর্ য় র্ ে । চসর্ েিটির িত েি ান ক্ষি তা ২ ৪ যটরাচ িট/যস র্ কন্ড। এ কয াির্ লর িাধ্যর্ ি িাংলার্ দ ি প োয় ক্র র্ ি 

১ ৫ ০ ০ চজচিচ পএস ব্য ান্ডউই র্ লাি কর্ রর্ ে । এর ফ র্ ল চনরচিচেন্ন ও স াশ্র  ী মূ র্ ল্য ই ন্টারর্ নট যস িা প্রদ ান সিজতর ি র্ ে । ডাক ও 

যটচলর্  াগার্  াগ যস িা/স রঞ্জ ািাচদর মূ ল্য ক যয় ক দ ফ া হ্রাস কর্ র সু ষি ও স িজলিয ব্য িিার্র স ংচিষ্ট গ্রািক র্ দ র উৎস াচিত করা ি র্ ে। এি ার্ ি 

ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ ও এর আও তািীন সকল দ প্তর/স ংস্থা স ািচগ্রকিার্ি ডাক ও যটচলর্ াগার্  াগ যস িা বৃচদ্ধর্ ত অ িদ ান য রর্ খ 

ির্ল র্ ে ।  

 

ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ গণপ্রজ াতন্ত্রী িাংলার্ দ ি স রকার্ রর একটি গু রু ত্বপূণ ে চিিাগ । স রকার্ রর ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ 

স ম্প চক েত চিচিন্ন নীচত ও পচরকল্প না িাস্তিায় র্ নর জন্য এর আও তািীন ১ ০ (দি) টি অ চিদ প্তর/স ংস্থা/যকাম্পাচন র যয় র্ ে। এ চিিার্গর যিা ট 

জনিল ১ ২ ৯ জন (প্রর্ি যশ্রচণ র অ নু র্ িাচদত পদ ২ ৮ এিং অ স্থায় ীিার্ি সৃ চজত পদ ০ ৬ সি যিাট ৩ ৪ জন, চিতী য়যশ্রচ ণর অ নুর্ িাচদত পদ ২৩ 

এিং অ স্থায় ীিার্ি সৃ চজত পদ ০ ৫ সি যিাট ২ ৮ জন, র্ততীয় যশ্রচ ণর অ নু র্ িাচদত পদ ২ ৬ এিং অ স্থায় ীিার্ি সৃ চজত পদ ০ ৭ সি যিাট ৩ ৩ জন, 

িতুর্ ে যশ্রচণ র অ নু র্ িাচদত পদ ২ ৯ এিং অ স্থায় ীিার্ি সৃ চজত পদ ০ ৫ স ি যিাট ৩ ৪ জন । স রকার যঘাচষত চডচজটাল িাংলার্ দ ি চিচন ি ো র্ ণ 

যটচলর্  াগার্  াগ খার্ তর অ িকাঠার্ িা চনি ো ণ, স াশ্র  ী ও নতুন প্রযুচক্ত র অ চি র্  াজন এিং আধুচনক ডাক ব্য িস্থা গর্ ড় যতালা র লর্ ক্ষয এ চি িাগ 

স দ া স র্ িষ্ট।  

 

Allocation of Business অ নু  া   ী ড াক ও যটচলর্  াগ ার্  া গ চ িিার্গ র ক া োিল ী:  

 

 ড াক ও যটচলর্  াগা র্  াগ এিং ত ার্ দর ব্যিিাচরক/প্রা র্ য় াচগক চিষ র্ য় নী চত ি ালা প্র ণয় ন ি া স্ত ি া য় ন এিং সংর্ি াি ন। 

 ড াক সুচিি া ও যসিা সমূ ি ।  

 যপ াে অ চফস সঞ্চ য় ব্যাংকসি অ ন্যান্য অ নুর্ ি াচদত ব্যাংচকং ক া  েক্র ি ।  

 ড াক জী িনিী ি া ।  

 ড াক যপ্র রণ সংক্রা ন্ত ক া  েক্র ি (mailing operations) ও কুচর য় া র যসিা স মূি ।  

 ড াক যনটওয় া র্ ক ের ি াধ্য র্ ি প্রর্ দ য় চিচি ন্ন এর্ জচি যসিা ।  

 যদর্ ি ও চির্ দর্ ি দূর-আ লাপ ন (telephony), ন্যার্ রা ব্যান্ড ও ব্রড ব্যান্ড ইন্ট ার র্ নট/ইন্ট্র ার্ নট ত থ্য য াগা র্  াগ (data communications) এিং 

এ সংচি ষ্ট যসিা সি সকল প্রক ার যটচলর্  া গার্  াগ যসিা ।  

 প্রস্ত ত কা রক, সরি রা িকা রী ও প চরর্ ষ িা প্রদা নকা রী সি সাি চগ্রক যটচলর্  াগা র্  াগ চি ল্প ।  

 যনটওয় া ক ে সরঞ্জা ি, অ যার্ েস যনট ও য় া ক ে, জাত ী য় এিং আ ন্ত জো চত ক দূরপ াল্লার ত থ্য ট্রািচি ি ন যনট ওয় া ক ে, য াগা র্  াগ উপ গ্রি, এিং উপ গ্রি ভূ-য ক ন্দ্র 

ইত যাচদস ি যটচলর্  াগা র্  া গ সংক্রা ন্ত অ িক াঠ ার্ ি া উ ন্ন য় ন।  

 যটচলর্  াগা র্  াগ যনটওয় া ক ে ব্যিিার কর্ র প্র দ ি র্ত ত ী য় প ক্ষীয় অ যাচির্ কি ন (Over the top Application) যসিা সমূি ।  

 যি ত ার ত র ঙ্গ, Telephone Numbering, IP Address, Country Code Top Level Domains 478 যটচলর্  াগা র্  াগ 

/ ত থ্য য াগা র্  ার্ গর যক্ষ র্ ত্র ব্যিহৃত চিচি ন্ন সনাক্ত কা রী নম্বর সি (Identification Numbers) যটচলর্  াগা র্  াগ খ ার্ ত র সম্পদসমূি ।  

 যটচলর্  াগা র্  াগ যনটওয় া ক ে ও উপ াদ ানসমূ র্ ির প াি াপাচি ত ার্ দর ব্যিিার/ প্রর্ য় ার্ গর যক্ষ র্ ত্র চনরা প ি া ও সুরক্ষ া সংচি ষ্ট চিষ য় াচদ, সাইি ার চনরা প ি া ।  

 যটচলর্  াগা র্  াগ খ ার্ ত চিচনর্ য় াগ সংক্রা ন্ত চিষ য় া চদ ।  

 যটচলর্  াগা র্  াগ খ াত সংচি ষ্ট ি ান (standards), প্রর্ টাক ল (protocol), প্রচক্র য় া (procedure) এিং চন য় ি াি লী (codes)।  

 ড াক ও যটচলর্  াগা র্  াগ খ ার্ ত গর্ি ষ ণা ও উ ন্ন য় ন (আ রএন্ড চড), ি ানিসম্পদ উ ন্ন য় ন এিং উর্ যাক্ত ার চিক াি ।  

 চিি া র্ গর অ ি ী ন রা ষ্ট্র ীয় ি াচলকা নাি ী ন উর্ যাগসমূর্ ির সার্ র্ সংচি ষ্ট চিষ য় া চদ ।  

 চি.চস.এস. (ড াক) কযাড ার্ রর প্রি াসন।  

 চি.চস.এস. (যটচলর্  াগা র্  া গ) কযাড ার্ রর প্রি াসন ।  

 আ চর্ েক ও ি ানিসম্পদ ব্যিস্থা প নাসি চিি ার্ গর সচিি াল র্ য় র প্রি াসন।  

 

 

১ 



  

 

 চিি ার্ গর অ ি ী ন চনর্ নাক্ত অ চি দপ্তর, অ ি ী নস্থ দ প্ত র ও প্রচতষ্ঠানস মূর্ ির প্রি াসন ও চন য় ন্ত্র ণ-  

(ক) ড াক অ চি দপ্তর  

(খ) যটচলর্  া গার্  াগ অ চি দপ্তর (চড ওটি) 

(গ) িা ংলার্ দি যটচলর্  া গার্  াগ চন য় ন্ত্র ণ কচি ি ন (চিটি আ রচস)  

(ঘ) িা ংলার্ দি যটচলক চি উচনর্ কি ি যক াম্প াচন চলচি র্ টড (চিটি চস এল) 

(ঙ) িা ংলার্ দি সাি র্ ি চরন কযাি ল যক াম্পাচন চলচি র্ টড (চিএস চসচ সএল)  

(ি) িা ংলার্ দি কযাি ল চি ল্প চলচি র্ টড (চি চসএসএ ল) 

(ে) যটচলর্ ফান চি ল্ প সংস্থা (যটচি স) চলচ ি র্ টড  

(জ) যটচল টক িা ংলার্ দি চলচি র্ টড  

(ঝ) িা ংলার্ দি কচি উচনর্ কি ন স্যার্ টলাই ট যক াম্প াচন চলচি র্ টড (চিচসএস চসএ ল)  

(ঞ) যি ইচলং অ প ার্ রটর ও কুচর য় া র সা চি েস লাই র্ সচিং ক র্ত েপ ক্ষ।  

 ড াক ও যটচলর্  াগা র্  াগ খ ার্ ত লাই র্ সচিং ও চন য় ন্ত্র ণ (Regulation) সংচি ষ্ট চিষ য় া চদ ।  

 চিি ার্ গর উপর অ চপ েত চিষ র্ য় আ ন্ত জো চত ক সংস্থাসমূর্ির সার্ র্ য াগা র্  াগ র ক্ষ া এিং অ ন্যান্য যদি এিং আ ন্ত জো চত ক সত্ত্বা র সার্ র্ যপ্র ার্ টাক ল এিং চুচক্ত 

স্ব াক্ষ র সংচি ষ্ট চিষ য় া চদ ।  

 চিি ার্ গর উপর অ চপ েত চিষ য় সংচি ষ্ট সকল আইন ।  

 চিি ার্ গর উপর অ চপ েত য   য ক া ন চিষ র্ য় ত দন্ত/অ নুসন্ধ া ন এিং প চরসংখ্য ান সংরক্ষ ণ ।  

 চিি ার্ গর উপর অ চপ েত য   য ক া ন চিষ র্ য়র চফ ও ি া জে (আ দা লর্ ত গৃ িী ত চফ ব্যতী ত)।  
 

১.১ ত থ্য অ িমু ক্তকরণ চ নর্ দ েচ িকা প্র ণয় র্ নর য ৌ চক্তকতা/উর্েশ্য; 
 

 গণপ্রজ াতন্ত্রী িাংলার্ দ ি স রকার জনগর্ণর তথ্য জানা র অ চিকার প্রচতষ্ঠা র িাধ্যর্ ি স রকাচর যিস র কাচর স ংগ ঠর্ নর স্বে তা ও 

জিাি চদচিতা বৃচদ্ধ, দুনীচত হ্রাস ও সু িাস ন প্রচতষ্ঠ া; জনগর্ণর চিন্ত া, চির্ িক ও িাকস্বািীনতা র স াংচিিাচ নক অ চিকার প্রচতষ্ঠা 

স র্ ি োপচর ক্ষিত া য়যনর লর্ ক্ষয ত থ্য চনচিত করর্ ত গত ১ ৯ িাি ে ২ ০ ০ ৯ তাচরর্ খ ‘ তথ্য অ চিকার আইন ২ ০ ০ ৯' পাস কর্ রর্ ে। 

আই র্ নর কা েকর িাস্তি ায় র্ নর জন্য ই র্ তাির্ ধ্য তথ্য অ চিকার (তথ্য প্রাচপ্ত স ংক্র ান্ত) চিচিি ালা, ২ ০ ০ ৯' এিং তথ্য অ চিকার স ংক্র ান্ত 

চতনটি প্রচিি ানিাল াও প্রণীত ি যয় র্ ে ।  

 তথ্য অ চিকার গণতা চন্ত্রক ব্য িস্থার্ ক আর্ রা সু স ংিত করার অ ন্যতি িত ে। ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিি ার্ গর তথ্য জনগর্ণর কার্ে 

উন্মুক্ত ি যল এ চিিার্গর কা েক্র ি স ম্প র্ ক ে জনগর্ণর স র্ েি ও অ চিশ্বাস দূ র ি র্ ি। এর্ ত প্রচতষ্ঠার্নর স্বে তা এিং জনগর্ণর কার্ ে 

সকল কার্ জর জিাি চদচি প্রচতচষ্ঠত ি র্ ি।  

 জনগর্ণর জন্য অ িাি তথ্যপ্রিাি চ নচিত করার য  নীচত স রকার গ্রিণ কর্ রর্ ে, তার স র্ঙ্গ স ংগচতপূণ েি ার্ ি স রকার্ রর গুরু ত্বপূর্ণ 

চিিাগ চির্ স র্ ি ডাক ও যটচলর্  াগা র্  াগ চিিাগ অ িাি তথ্য প্রিার্ ির িি ো চনচিত করর্ ত িদ্ধপচরকর ।  

 এ চিিার্গর অ িাি তথ্য প্রিার্ ির িি োর যক্ষর্ ত্র য ন যকান চিিাি র্ ের সৃ চষ্ট না ি য়, যস জন্য একটি তথ্য অ িমু ক্তকরণ চনর্ দ েচিকা 

প্রণ য় ন আিশ্যক ির্ ল ির্ ন করর্ ে ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ । সু তরাং তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০ ৯, তথ্য অ চিকার (তথ্য 

প্রাচপ্ত স ংক্র ান্ত) চিচি িালা ২ ০ ০ ৯ ও এতদ স ংচিষ্ট প্রচিিান িালা স মূ র্ির আর্ লার্ ক ও স াযুজয তা স ার্ পর্ ক্ষ এই তথ্য অ িমু ক্তকরণ 

চনর্ দ েচিকা প্রণ য় ন করা িল । 

১.২ চ নর্ দ েচিক ার চ ির্ রান াি 

এই চনর্ দ েচিকা “ তথ্য অ িমু ক্তকরণ চনর্ দ েচিকা-২ ০ ২ ১ ”  নার্ ি অ চিচিত ি র্ ি ।  

২ । চনর্ দ েচ িকা চি চি 

২.১ প্রণ য়নকারী কর্ত েপক্ষ: ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ, গণপ্রজা ত ন্ত্রী িাংলার্ দ ি স রকার ।  

২.২ অ নু র্ িাদ নকারী কর্ত েপক্ষ: স চিি, ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ, গণপ্র জাতন্ত্রী িাংলার্ দ ি স রকার ।  

২.৩ অ নু র্ িাদ র্ নর তাচ রখ: ২ ৮ চডর্স ম্বর ২ ০ ২ ১ 

২.৪ চনর্ দ েচিকা িাস্তিায় র্ নর তাচর খ: এই চনর্ দ েচিকা অ নু র্ িাদ র্ নর তাচরখ যর্র্ক িাস্তি া য় ন করা ি র্ ি ।  

২.৫ চনর্ দ েচিকার প্রর্  া জয তা: চনর্ দ েচিকাটি ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গর জন্য প্রর্  া জয ি র্ ি ।  

৩. চ নর্ দ েচিক ায় ব্য ি হৃত ি র্ ে র স ংজ্ঞ াাঃ (চ িষ য় ি া প্রস র্ ঙ্গ র পচ রপ চি যক ান চ কছু না র্া কর্ ল এ ন ীচত িাল ায়) 
 

৩.১ তথ্য  
 

“ তথ্য”  অ র্ র্ ে ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ ও এর অ িীনস্থ দ প্তর/স ংস্থাস মূ র্ ির গঠন, কাঠার্ িা ও দ াপ্তচরক কি েকান্ড স ংক্র ান্ত য  

যকান স্মারক, িই, নকিা, িানচি ত্র, চুচক্ত, তথ্য-উপাি, লগ িই, আর্ দ ি, চিজ্ঞচপ্ত, দ চলল, নমু না, পত্র, প্রচতর্ িদ ন, চিস াি চিিরণী, প্রকল্প 

প্রস্তাি, আর্ লাকচিত্র, অ চডও, চিচডও, অ চিত চিত্র, চফল্ম, ই র্ লক্ট্রচনক প্রচক্র য় ায় প্রস্তুতকৃত য  যকান ই িট্রু র্ িন্ট,  াচন্ত্রকিার্ি পাঠর্  াগ্য 

দ চললাচদ এিং যিৌ চতক গঠন ও ব িচিষ্টয-চনচি ের্ ির্ ষ অ ন্য য  যকান ত থ্যিি িস্তু িা এর্ দ র প্রচত চলচপও এর অ ন্ত র্ভ েক্ত ি র্ ি:  

 

তর্ ি িত ে র্ার্ ক য , দ াপ্তচরক যনাট চ িট িা যনাট চির্ টর প্রচতচল চপ এর অ ন্ত র্ভ েক্ত ি র্ ি না ।  
 

২ 



  

 

৩.২ দ া চয় ত্বপ্র াপ্ত ক ি েকত ো  

“ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো ”  অ র্ ে তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০ ৯ এর িারা ১ ০ এর অ িীন চনযুক্ত কি েকত ো;  

৩.৩ চ িকল্প দ া চয় ত্বপ্রা প্ত ক ি েকত োর  

দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো র অ নু পচস্থচতর্ ত স ংচিষ্ট দ াচয় ত্ব পালর্ নর জন্য চনযুক্ত কি েকত ো;  

৩.৪ “ আপীল কর্ত েপক্ষ”  অ র্ ে ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গর স চিি;  

৩.৫ “র্ত তী য়প ক্ষ”  অ র্ ে তথ্য প্রাচপ্ত র জন্য অ নুর্ িাদ নকারী িা তথ্য প্রদ ানকারী কর্ত েপক্ষ ব্য তীত অ নু র্ রািকৃত তর্ থ্যর স র্ ঙ্গ জচড ত অ ন্য যক ান 

পক্ষ ।  

৩.৬ “ তথ্য কচিিন ”  অ র্ ে তঅআ, ২ ০ ০ ৯-এর িারা ১ ১-এর অ িীন প্রচ তচষ্ঠত তথ্য কচিিন ।  

৩.৭ “ ত, আ, ২ ০ ০ ৯”  িলর্ ত “ তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০ ৯”  বুঝার্ ি।  

৩.৮ “ তঅ চি ২ ০ ০ ৯”  িলর্ ত “ তথ্য অ চিকার (তথ্য প্রাচপ্ত স ংক্র ান্ত) চ িচিিাল া, ২ ০ ০ ৯”  বুঝার্ ি ।  

৩.৯ “ কি েকত ো ”  অ র্ ে কি েিারীও অ ন্ত র্ভ েক্ত ি র্ ি ।  

৩.১ ০ “তথ্য অ চিকার ”  অ র্ ে যকান কর্ত েপর্ ক্ষর চনকট িই র্ ত তথ্য প্রা চ প্তর অ চিকার ।  

৩.১ ১ “আর্ িদ ন ফরি ”  অ র্ ে তঅ চি, ২ ০ ০ ৯-এর তফ চসল চনি ো চরত আর্ িদ র্ নর ফ রর্ িট ফরি 'ক”  বুঝ ার্ ি ।  

৩.১ ২ “আপীল ফরি ”  অ র্ ে তঅ চি, ২ ০ ০ ৯-এর তফ চসর্ ল চনি োচর ত আপীল আর্ িদ র্ নর ফ রর্ িট-ফরি ‘গ’ বুঝার্ ি ।  

৩.১ ৩ “পচরচ িষ্ট ”  অ র্ ে এই চনর্ দ েচিকার স র্ ঙ্গ স ংযুক্ত পচর চিষ্ট । 

  

৪. তর্ থ্য র িরণ এ িং িরন অ নু স ার্র ত থ্য প্র কা ি ও প্রদ ান প দ্ধচত:  
 

ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ এিং এর আও তািীন দ প্তর/স ংস্থাস মূি স মুদয় তথ্য চনর্ন্ম ৩ টি যশ্রণীর্ ত িাগ করা ি র্ ি এিং চনি োচরত চি িান 

অ নু স ার্ র প্রদ ান, প্রিার িা প্রকা ি করা ি র্ ি।  

ক. স্ব প্রর্ ণ াচদতি ার্ ি প্র কা ির্  াগ্য ত থ্য:  

১) এই িরর্ নর তথ্য ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ এিং এর আওতািীন দ প্তর/স ংস্থাস মূ ি স্বপ্রর্ ণাচদত ি যয়  যনাটি ির্ িাড ে, ও যয় িস াই ট, 

ব্রচিও র, মু চদ্র্ত িই িা প্রচতর্ িদ ন, চিলর্ িাড ে, স াই ন যিাড ে, চেকার, যপাে ার, বুকর্লট, চলফ র্ লট, চন উজ যলটার, পচত্রকা য় চিজ্ঞচপ্তর 

িাধ্যর্ ি প্রকা ি ও প্রিা র করর্ ি।  

২) এই িরর্ নর তথ্য যির্ য় যকান নাগচরক আর্ িদ ন করর্ ল তখন তা িাচিদ ার চিচির্ ত প্রদ ানর্ া গ্য ত থ্য চির্ স র্ ি চির্ িচিত ি র্ ি এিং 

দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনি োচর ত পি ায় আর্ িদ নকারীর্ ক তা প্রদ ান করর্ িন ।  

৩) ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ প্রচত িের একটি িাচষ েক প্রচতর্ িদ ন প্রকাি করর্ ি । িাচষ েক প্রচতর্ িদ র্ ন তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০৯ 

এর িারা ৬(৩)-এ উর্ল্ল চখত তথ্যস মূ ি স ংর্  াজন করর্ ি ।  

৪) ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ স্বপ্রর্ ণাচদত প্রকাির্  াগ্য তর্ থ্যর একটি তাচলকা প্রস্তুত করর্ ি এিং এই চনর্ দ েচিকা র পচর চির্ ষ্ট ডাক 

ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ ও যয় িস াই র্ ট প্রকা ি ও প্রিা র করর্ ি।  

৫) প্রচত চতন িাস অ ন্ত র এই তাচল কা িালনাগাদ করা ি র্ ি ।  

 

খ. ি াচিদ া র চ িচ ির্ ত প্র দ ানর্ াগ্য ত থ্য:  

 

১) এই িরর্ নর তথ্য যকার্ না নাগচরর্ কর আর্ িদ র্ নর যপ্রচক্ষর্ ত এই চনর্ দ েচিকার ১ ০ ও ১ ১ অ নু র্ে র্ দ িচণ েত পদ্ধচত অ নু স রণ কর্ র প্রদ ান 

করর্ ত ি র্ ি।  

২) ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ িাচিদ ার চিচির্ ত প্রদ ানর্ া গ্য তর্ থ্যর একটি তাচলকা প্রস্তুত করর্ ি এিং এই চনর্ দ েচিকার পচরচির্ ষ্ট 

ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ ও য য় িস াই র্ ট প্রকা ি ও প্রিা র করর্ ি ।  

গ. প্র দ া ন ও প্র কা ি িা ধ্যত ামূ লক নয়, এিন ত থ্য:  

১) এই চনর্ দ েচিকার অ ন্যান্য অ নু র্ে র্ দ  া চকছুই র্াকুক না যকন ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ এিং এর আও তািীন দ প্তর/ স ংস্থাস মূ র্ির 

চনর্ন াক্ত তথ্যস মূ ি প্রদ ান িা প্রকা ি িা প্রিার করর্ ত িাধ্য র্াকর্ ি না:  

 

(ক) তথ্য প্রকাচ িত ি র্ ল যকার্ না ব্য চক্তর ব্য চক্তগত জীির্ নর যগা পনীয় তা ক্ষুন্ন ি র্ ত পার্ র এিং িাংলার্ দ র্ ির চনরাপ িা, অ খন্ডতা ও 

স াি ের্ ি ৌ ির্ ত্বর প্রচত হুিচক ি র্ ত পা র্ র এরূপ তথ্য:  

(খ) আদ ালর্ ত চিিারা িীন যকার্ ন া চিষয় অ র্িা  া প্রকার্ ি আদ ালত িা ট্রাইবুয নার্ লর চনর্ষিাজ্ঞা রযয় র্ ে অ র্িা  ার প্রকা ি আদ ালত 

অ িিাননা র িাচিল এরূপ তথ্য:  

(গ) তদ ন্ত ািীন যকার্ না চিষ য়  ার প্রকাি তদ ন্ত; কার্ জ চিঘ্ন ঘটার্ ত প ার্ র এরূপ তথ্য:  

(ঘ) যকান ক্রয় কা েক্র ি স ম্পূণ ে িও য় ার পূর্ ি ে িা এ চিষ র্ য় চসদ্ধ ান্ত গ্রির্ ণর পূর্ ি ে স ংচিষ্ট ক্র য় িা এর কা েক্র ি স ংক্র ান্ত যকান তথ্য:  

৩ 



  

 

(ঙ) যকান তথ্য প্রকার্ ির ফ র্ ল যকান র্ততী য় পর্ ক্ষ বুচদ্ধবৃচিক সম্পর্ দ র অ চিকার ক্ষচতগ্রস্ত ি র্ ত পার্ র এরূপ িাচণচ জয ক িা ব্য িস াচয় ক 

অ ন্ত চন েচি ত যগাপনী য় তা চিষ য় ক, কচপরাই ট িা বুচদ্ধবৃচিক স ম্পদ (Intellectual Property Right) স ম্প চক েত তথ্য:  

(ি) যকান তথ্য প্রকার্ ির ফ র্ ল জনগর্ণর চনরা পি া চিচ ঘ্নত ি র্ ত পা র্ র িা চিিা রািী ন িািল ার সু ষ্ঠ ু চিিার কাজ ব্য িিত ি র্ ত পার্ র এরূপ 

তথ্য:  

(ে) যকান তথ্য প্রকার্ ির ফ র্ ল যকা ন ব্য চক্তর জীিন িা িা রীচরক চনরা পিা চিপদ াপন্ন ি র্ ত পার্ র এরূপ তথ্য:  

(জ) আইন প্রর্ য় াগকারী স ংস্থার সিায় তার জন্য যকান ব্য চক্ত কর্ত েক য গাপর্ ন প্রদ ি যকান তথ্য:  

(ঝ) আইন অ নু স ার্ র যকিল একটি চনচদ েষ্ট সি যয় র জন্য প্রকার্ ির িাধ্য িািকত া রযয় র্ ে এরূপ তথ্য:  

(ঞ) যকৌিলগত ও িাচণ চজয ক কার র্ ণ যগা পন রাখা িাঞ্ছনী য় এরূপ কাচ রগরী িা ব িজ্ঞাচনক গর্ িষণালব্ধ যকান তথ্য:  

(ট) জাতী য় স ংস র্ দ র চির্ িষ অ চি কার িাচনর কারণ ি র্ ত পার্ র, এরূপ তথ্য  

ঠ) যকান ব্য চক্ত আইন ি ারা স ংরচক্ষত যগাপনী য় তথ্য:  

ড) িচন্ত্র পচরষদ িা যক্ষত্রিত, উপর্ দ ষ্টা পচরষর্ দ র ব িঠর্ ক উপস্থাপনী য় স ার-স ংর্ ক্ষপস ি আনু ষচঙ্গক দ চললাচদ এিং উক্ত ব িঠর্ কর আর্ লািনা 

ও চসদ্ধ ান্ত স ংক্র ান্ত যকান তথ্য:  

 

তর্ ি িত ে র্ার্ ক য , িচন্ত্রপচরষদ িা যক্ষত্রিত, উপর্ দ ষ্টা পচরষদ কর্ত েক যকান চসদ্ধ ান্ত গৃি ীত িও য় ার পর অ নু রূপ চসদ্ধ ার্ ন্ত র কারণ 

এিং য  সকল চিষ র্ য় র উপর চিচি কর্ র চসদ্ধ ান্ত টি গৃি ীত ি যয় র্ ে তা প্রকাি করা  ার্ ি: আর্ রা িত ে র্ার্ ক য , এই িারার অ িীন তথ্য প্রদ ান 

স্থচগত রাখার যক্ষর্ ত্র স ংচিষ্ট কর্ত েপক্ষর্ ক তথ্য কচিির্ ন র পূি োনু র্ িা দন গ্রিণ করর্ ত ি র্ ি ।  

 

৫. ত থ্য স ংগ্রি, স ংর ক্ষণ ও ব্য িস্থ াপন া: 

 ক) ত থ্য স ংরক্ষ ণ: ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ তথ্য স ংরক্ষর্ ণর জন্য চনর্ন াক্ত পদ্ধচত অ নু স রণ করর্ ি:  

(১) নাগচরর্ কর তথ্য অ চিকার চনচ িত করার লর্ ক্ষয ডাক ও যটচলর্ াগার্  াগ চিিাগ তার  ািতী য় ত র্ থ্যর কয াটালগ এিং ই নর্ডে প্রস্তু ত 

কর্ র  র্া র্ি ার্ ি স ংরক্ ষণ করর্ ি।  

(২) প্রর্ তয ক কর্ত েপক্ষ য  সকল তথ্য কচম্পউটার্ র স ংরক্ষর্ ণর উপযুক্ত ির্ ল ির্ ন করর্ ি যস-সকল তথ্য যুচক্তস ংগত সি য়স ীিার ির্ ধ্য 

কচম্পউটার্ র স ংরক্ষণ করর্ ি এিং তথ্য লার্ ির সু চিিার্ র্ ে স িগ্র যদ র্ ি যনটও য় ার্ ক ের িাধ্যর্ ি তার স ংর্  াগ স্থাপন করর্ ি।  

(৩) তথ্য স ংরক্ষণ ও ব্য িস্থাপন ার জন্য তথ্য অ চিকার (তথ্য স ংরক্ষণ ও ব্য িস্থাপনা) প্রচি িানি ালা, ২ ০ ১ ০ অ নু স রণ করর্ ি ।  

 

খ) ত থ্য স ং গ্রি ও ব্য ি স্থাপ না: ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ তথ্য স ংগ্রি ও ব্য িস্থাপন ার জন্য; তথ্য অ চিকার (তথ্য স ংরক্ষণ ও 

ব্য ািস্থাপন া) প্রচি িানি ালা, ২ ০ ১ ০ অ নু স রণ করর্ ি।  

গ) তর্ থ্য র ি াষা: (১) তর্ থ্যর মূ ল িাষা ি র্ ি িাংলা । তথ্য  চদ অন্য যকান িাষা য় উৎপন্ন ি যয় র্ার্ ক তাির্ ল যস টি যস ই িাষা য় স ংরচক্ষত 

ি র্ ি। দ াপ্তচরক প্রর্ য় াজর্ ন তথ্য অ নু িাদ করা ি র্ ত পার্ র ।  

(২) তথ্য য  িাষায় স ংরচক্ষত র্াকর্ ি যস ই িাষার্ তই আর্ িদ নকারীর্ ক স রিরাি করা ি র্ ি। আর্ িদ নকারীর িাচিদ ার যপ্রচক্ষর্ ত যকান তথ্য 

অ নু িাদ করার দ াচয় ত্ব কর্ত েপক্ষ িিন করর্ ি না ।  

ঘ) তর্ থ্যর িালন াগাদ কর ণ: ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ তথ্য িালনাগাদ করর্ ি।  

 

৬. দ া চয় ত্বপ্র াপ্ত ক ি েকত ো চ নর্য় াগ:  

 

৬.১) তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ এর িারা ১ ০ (১) অ নু স ার্ র ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ একজন দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় াগ 

করর্ ি।  

৬.২) পরিত ীকার্ ল ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গর অ িীর্ন যকান কা োল য়/ই উচনট প্রচত চষ্ঠত ি র্ ল তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ এর  

িারা ১ ০ (৩) অ নুস ার্ র উক্তরূপ ই উচনটস মূ র্ ি প্রচতচষ্ঠত িও য় ার ৬০ চদর্ নর ির্ ধ্য দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় াগ করর্ ত ি র্ ি ।  

৬.৩) স চিি, ডাক ও যটচলর্  াগা র্  াগ চিিাগ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় াগ যদ র্ িন এিং চনর্য় াগ কৃত দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর নাি, পদ িী, 

ঠিকানা এিং প্রর্  াজয যক্ষর্ ত্র ফ য াে নম্বর ও ই-যিই ল ঠিকানা চনর্য় াগ প্রদ ার্ নর পরিত ী ১ ৫ (পর্ নর) চদর্ নর ির্ ধ্য চনি োচ রত ফ রর্ ির্ ট (তথ্য 

কচিিন কর্ত েক চনি োচরত ফ রর্ িট) চলচখতিার্ি তথ্য কচিির্ ন যপ্ররণ করর্ িন এিং এ চিিার্গর ও উক্ত ই উচনর্ট র আচপল কর্ত েপর্ ক্ষর কার্ ে 

অ নু চলচপ যপ্রর ণ করর্ িন ।  

৬.৪) তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০৯ এর অ িীন দ াচয় ত্ব পালর্ নর প্রর্ য় াজর্ ন যকান দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো অ ন্য য  যকান কি েকত োর স িায় তা 

িাই র্ ত পারর্ ি ন এিং যকান কি েকত োর কাে যর্র্ক এরূপ স িায় তা িা ও য় া ি র্ ল চতচন উক্ত দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর্ ক প্রর্ য় াজনী য় স িায় তা প্রদ ান 

করর্ ত িাধ্য র্াকর্ িন ।  

৪ 



  

 

৬.৫) যকান দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো দ াচয় ত্ব পালর্ নর প্রর্ য় াজর্ ন অ ন্য যকা ন কি েকত োর স িায়তা িাই র্ ল এিং এরূপ স িায় তা প্রদ ার্ ন ব্য র্ েতার জন্য 

তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ এর যকান চিিান লংচঘত ি র্ ল এই আই র্ নর অ িীন দ ায়-দ াচয় ত্ব চনি োরর্ ণর যক্ষর্ ত্র উক্ত অ ন্য কি েকত োও 

দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো ির্ ল গণ্য ির্ িন ।  

৬.৬) ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ তার দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর নাি, পদ িী, ঠিকানা এিং প্রর্  াজয য ক্ষর্ ত্র ফ য াে নম্বর ও ই-যিই ল ঠিকানা 

তার কা োল র্ য় র প্রকাশ্য স্থার্ ন স ির্জ দৃ চষ্টর্ গাির ি য় এিনিার্ি প্রদ ি ের্ নর ব্য িস্থা করর্ ি।  

এিং ও যয় িস াই র্ ট প্রকাি করর্ ি ।  

৬.৭) তথ্য অ িমু ক্তকরণ চনর্ দ েচিকার পচরচ ির্ ষ্ট দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর নাি, পদ িী, ঠিকানা এিং প্র র্  াজয যক্ষর্ ত্র ফ য াে নম্বর ও ই-যিই ল 

ঠিকানাস ি তাচলকা প্রকা ি করা ি র্ ি । যকান দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো পচ রিত েন ি র্ ল নতুন দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় ার্ গর ৫ (পাঁ ি) চদর্ নর ির্ ধ্য 

তাচলকা িালনাগাদ করা ি র্ ি তাচলকা কর্ত েপর্ ক্ষর ও যয় িস াই র্ ট প্রকা ি করা ি র্ ি।  

 

৭. দ া চয় ত্বপ্র াপ্ত ক ি েকত োর দ াচয় ত্ব ও কি েপ চরচ ি 

 

৭.১ তর্ থ্যর জন্য কার্ রা আর্ িদ র্ নর যপ্রচক্ষর্ ত দ াচয় ত্বপ্রা প্ত কি েকত ো:  

ক) আর্ িদ ন গ্রিণ ও তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ চিচি-৩ অ নু স ার্ র আর্ িদ নপত্র গ্রির্ ণর প্রা চপ্ত স্বীকার করর্ িন;  

খ) অ নুর্ রািকৃত তথ্য তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯, িার া-৯ ও ত থ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ চিচি-৪ অ নু স ার্ র  র্া র্িার্ি স রিরাি 

করর্ িন;  

গ) তথ্য প্রদ ার্ ন অ পারগত ার যক্ষর্ ত্র তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯, িারা-৯(৩) ও তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ চিচি-৫ অ নুস ার্র 

 র্া র্িার্ি অ পারগতা প্রকা ি করর্ িন । অ পারগত ার কারণ তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ এর স ার্ র্ স াি ঞ্জ স্য পূণ ে ি যত ি র্ ি;   

ঘ) যকান অ নু র্ রািকৃত তথ্য দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর চনকট স রিরার্ ির জন্য িজুদ র্াকর্ ল চতচন তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯, িারা 

৯(৬)(৭) ও তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ চিচি-৮ অ নু স ার্ র উক্ত তর্ থ্যর যুচক্তস ংগত মূ ল্য চনি োর ণ করর্ িন এিং উক্ত মূ ল্য অ নচিক ৫ 

(পাঁ ি) কা ে চদির্স র ির্ ধ্য প চরর্ িা ি করার জন্য অ নু র্ রািকারীর্ ক অ িচিত করর্ িন;  

ঙ) যকান অ নু র্ রািকৃত তর্ থ্যর স ার্ র্ র্ততীয় পর্ ক্ষর স ংচিষ্টতা র্াকর্ ল দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯, িারা ৯(৮) 

অ নু স ার্ র ব্য িস্থা গ্রিণ করর্ িন।  

৭.২ তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ এর তফ চসর্ ল চনি োচ রত আর্ িদ র্ নর ফ রর্ িট/ফর ি ‘ক’  স ংরক্ষণ ও যকান নাগচরর্ কর িাচিদ ার যপ্রচক্ষ র্ ত 

স রিরাি;  

৭.৩ আর্ িদ ন ফরি পূরর্ ণ স ক্ষি নয়; এিন আর্ িদ নকারীর্ ক আর্ িদ ন ফরি পূরর্ ণ স িায় তা;  

৭.৪ যকান নাগচরর্ কর িাচিদ ার যপ্রচ ক্ষর্ ত তার্ ক আপীল কর্ত েপক্ষ চনি ো রর্ ন স িায় তা;  

৭.৫ স ঠিক কর্ত েপক্ষ চনি োরর্ ণ র্ভল কর্ রর্ ে এিন আর্ িদ নকারীর্ ক স ঠিক কর্ত েপক্ষ চনি োরর্ ণ স িায় তা;  

৭.৬ যকান িা রীচরক প্রচত িন্ধ ী ব্য চক্তর তথ্য প্রাচপ্ত চনচিত করর্ ত দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো তার্ ক উপযুক্ত পদ্ধচতর্ ত তথ্য যপর্ ত স িায়তা করর্ িন। 

এর্ ক্ষর্ ত্র দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো উপযু ক্ত অ ন্য যকান ব্য চক্তর স িায় তা গ্রিণ করর্ ত পারর্ ি ন;  

৭.৭ তথ্য স ংরক্ষণ, ব্য িস্থাপন া ও স্বপ্রর্ ণাচদত তথ্য প্রকাি তথ্য অ চি কার আইন-২ ০ ০ ৯ এর স ার্ র্ স ািঞ্জ স্য পূণ েি ার্ ি ি র্ ে চক না তা চনি ো রর্ ণ 

কর্ত েপক্ষর্ ক স িায়তা প্রদ ান;  

৭.৮ তথ্য অ চিকার আইন-২ ০ ০ ৯ এর স ার্ র্ স ািঞ্জ স্য পূণ েি ার্ ি িাচষ েক প্রচতর্ িদ ন প্রকার্ ি স িায়তা করা;  

৭.৯ তর্ থ্যর জন্য প্রাপ্ত আর্ িদ নপত্রস ি এ-স ংক্র ান্ত প্রর্ য় াজনী য় তথ্য স ংরক্ষণ, আর্ িদ নকারীর য াগার্  ার্ গর চিস্তাচর ত তথ্য স ংরক্ষণ, তথ্য 

অ িমু ক্তকরণ স ংক্র ান্ত প্রচতর্ িদ ন স ংকচলত করা, তথ্য মূ ল্য আদ ায়, চিস ািরক্ষ ণ ও স রকাচর যকাষাগা র্ র জিাক রণ এিং কর্ত েপক্ষ িা ত থ্য 

কচিির্ নর িাচিদ ার যপ্রচক্ষর্ ত এ সংক্র ান্ত তথ্য স রিরাি করা ই তয াচদ ।  

 

৮. চ িক ল্প দ াচয় ত্বপ্র াপ্ত কি েক ত ো চনর্  াগ  

 

৮.১ িদ লী িা অ ন্য যকান কারর্ ণ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর অ নু পচস্থচতর্ ত দ াচয় ত্ব পালর্ নর জন্য ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ চিকল্প 

দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় াগ করর্ ি । দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর অ নু পচস্থচতর্ ত দ াচয় ত্বপালনকালীন আইন অনু স ার্ র চতচন দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো 

চির্ স র্ ি চির্ িচিত ির্ িন ।  

৮.২ নতুন প্রচত চষ্ঠত ই উচনটস মূ র্ি প্রচতচষ্ঠত িও য় ার ৬০ চদর্ নর ির্ ধ্য দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো র পািা পাচ ি চিকল্প দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় াগ 

করর্ ত ি র্ ি।  

৮.৩ স চিি, ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ চিকল্প দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় াগ যদ র্ িন এিং চনর্য় াগ কৃত প্রর্ তয র্ কর নাি, পদ িী, ঠিকানা 

এিং প্রর্  া জয যক্ষর্ ত্র ফ য াে নম্বর ও ই-যিই ল ঠিকানা চনর্য় াগ প্রদ ার্ ন র ১ ৫ (পর্ নর) চদর্ নর ির্ ধ্য চনি োচ র ত ফ রর্ ির্ ট (তথ্য কচিিন কর্ত েক 

চনি োচ রত ফ রর্ িট) চলচখতিার্ি তথ্য কচিির্ ন যপ্ররণ এিং এ চিিার্গর আচপল কর্ত েপর্ ক্ষর কার্ ে অ নু চলচপ যপ্ররণ করর্ ি ।  

৮.৪ িদ লী িা অ ন্য যকান কারর্ ণ এই পদ শূন্য ি র্ ল, অ চিলর্ ম্ব নতুন চিকল্প দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চনর্য় াগ করর্ ত ি র্ ি ।  

৫ 



  

 

 

৯. চিক ল্প দ াচয় ত্ব প্রাপ্ত কি েক ত ো র দ াচয় ত্ব ও কি েপচ রচি 

 

৯.১ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো র অ নু পচস্থচতকালীন সি যয় চিকল্প দ াচয় ত্বপ্র াপ্ত কি েকত ো ’  ‘দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চির্ স র্ ি দ াচয় ত্ব পালন করর্ িন।  

৯.২ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চির্ স র্ ি দ াচয় ত্ব পালনকালীন সি যয় নীচত ৭-এ িচণ েত ‘দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো র দ াচয় ত্ব ও কি েপচরচি ’  তার জন্য 

প্রর্  াজয ি র্ ি ।  

 

১ ০. তর্ থ্যর জন্য আর্ িদ ন, ত থ্য প্রদ ার্ ন র প দ্ধচত ও সি য় স ীি া 

 

১ ০.১ যকার্ না ব্য চক্ত তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০ ৯ এর অ িীর্ন তথ্যপ্রা চপ্তর জন্য স ংচিষ্ট দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর কার্ ে চনি ো চরত ফরি ‘ক’  এর 

িাির্ি চলচখতিার্ি িা ই র্ লকট্র চনক িাধ্যর্ ি িা ই-যিই র্ ল অ নু র্ রাি করর্ ত পারর্ িন ।  

১ ০.২ চনি োচ রত ফরি স িজলিয না ি র্ ল অ নু র্ রািকারীর নাি, ঠিকানা, প্রর্  াজয যক্ষর্ ত্র ফ য াে নম্বর এিং ই-যিই ল ঠিকানা, অ নু র্ রািকৃত 

তর্ থ্যর চনর্ভ েল এিং স্প ষ্ট িণ েনা অ র্িা যকান পদ্ধচতর্ ত তথ্য যপর্ ত আগ্রিী তার িণ েনা উর্ল্ল খ কর্ র স াদ া কাগর্ জ িা যক্ষত্রির্ ত 

ই র্ লকট্র চনক চিচডয় া িা ই-যিই র্ ল তথ্যপ্র াচপ্তর জন্য অ নু র্ রাি করা  ার্ ি।  

১ ০.৩ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো যকান তর্ থ্যর জন্য অ নু র্ রাি প্রা চপ্তর তাচরখ ি র্ ত অ নচিক ২ ০ (চিি) কা েচদ ির্ স র ির্ ধ্য অ নু র্ রািকৃত তথ্য 

স রিরাি করর্ িন ।  

১ ০.৪ উচল্ল চখত উপানু র্ ে দ (৩) এ  া চকছুই র্াকুক না যকন, অ নুর্ রািকৃত তর্ থ্যর স র্ ঙ্গ একাচিক অ নু চিিাগ এর স ংচিষ্টতা র্াকর্ ল অ নচিক 

৩ ০ (চত্রি) কা েচদ ির্ স র ির্ ধ্য যস ই অ নু র্ রািকৃত তথ্য স রিরাি করর্ ত ি র্ ি ।  

১ ০.৫ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো চলচখতিার্ি অ র্িা যক্ষত্রির্ ত, ই র্ লকট্র চনক িাধ্যর্ ি িা ই-যিই ল-এর িাধ্যর্ ি আর্ িদ নপত্র গ্রির্ ণর প্রা চপ্তস্বীকা র 

করর্ িন। প্রাচপ্তস্বীকার পর্ ত্র আর্ িদ র্নর যরফ ার্ রি নম্বর, আর্ িদ নপত্র গ্রিণকারী র নাি, পদ ি েদ া এিং আর্ িদ ন গ্রির্ ণর তাচরখ উর্ল্ল খ 

কর্ র স্বাক্ষর করর্ িন।  

১ ০.৬ ই র্ লকট্র চনক িাধ্যর্ ি িা ই-যিই ল- এ আর্ িদ ন গ্রির্ ণর যক্ষর্ ত্র কর্ত েপর্ ক্ষর িরাির্ র আর্ িদ ন যপ্ররর্ ণর তাচরখ (প্রাচপ্ত স ার্ পর্ ক্ষ) আর্ িদ ন 

গ্রির্ ণর তাচরখ চির্ সর্ ি গণ্য ি র্ ি।  

১ ০.৭ আর্ িদ ন পাও য় ার পর দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো তথ্য প্রদ ার্ নর তাচরখ এিং সি য় উর্ ল্ল খ পূি েক আর্ িদ নকারীর্ ক যস স ম্প র্ ক ে অ িচিত করর্ িন 

এিং অ নু র্ রািকৃত তর্ থ্যর স র্ ঙ্গ একাচিক অ নু চিিাগ-এর স ংচিষ্টতা র্াকর্ ল দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো যস ই অ নু চিিার্গ এ চলচখত যনাটি ি 

প্রদ ান করর্ িন ।  

১ ০.৮ দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো যকার্ ন া কারর্ ণ অ নু র্ রািকৃত তথ্য প্রদ ার্ ন অ পারগ অ র্িা আংচিক তথ্য স রিরার্ ি অ পারগ ি র্ ল অ পরাগত ার 

কারণ উর্ল্ল খ কর্ র আর্ িদ ন প্রাচপ্ত ১ ০ (দি) কা েচদ ির্ স র ির্ ধ্য তথ্য অ চিকার চিচি, ২ ০ ০ ৯ এর তফ চসর্ ল উর্ল্ল চখত ফরি ‘খ ’ অ নু  া  ী 

এতদচিষ র্ য় আর্ িদ নকারীর্ ক অ িচিত করর্ িন ।  

১ ০.৯ উপানু র্ ে দ (৩), (৪) িা (৫) এ উচল্ল চখত সি য় স ীিার ির্ ধ্য ত থ্য স রিরাি করর্ ত যকার্ না দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো ব্য র্ ে ি র্ ল স ংচিষ্ট তথ্য 

প্রাচপ্ত র অ নু র্ রাি প্রতয াখান করা ি যয় র্ ে ির্ ল গণ্য ি র্ ি।  

১ ০.১ ০ অ নু র্ রািকৃত তথ্য প্রদ ান করা দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো র চনকট  র্া র্ চির্ িচিত ি র্ ল এিং য  যক্ষর্ ত্র যস ই তথ্য র্ততী য় পক্ষ কর্ত েক 

স রিরাি করা ি যয় র্ ে চকংিা স ংচিষ্ট তর্ থ্যর র্ততীয় পর্ ক্ষর স্ব ার্ ে জচড ত র যয় র্ ে এিং র্ততী য় পক্ষ তা যগাপনী য় তথ্য চির্ স র্ ি গণ্য 

কর্ রর্ ে যস র্ ক্ষর্ ত্র দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো এরূপ অ নুর্ রাি প্রাচপ্ত ০ ৫ (পাঁ ি) কা েচদ ির্ স র ির্ ধ্য র্ততীয় পক্ষর্ ক তার চলচখত িা যিৌচখক 

িতািত যির্ য় যনাটি ি প্রদ ান করর্ িন এিং র্ততীয় পক্ষ এ রু প যনাটির্ ির পচরর্ প্রচক্ষর্ ত যকার্ না  িতাি ত  প্রদ ান করর্ ল তা চির্ িিনা য় 

চনর্ য় দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো অ নু র্ রাি কারীর্ ক তথ্য প্রদ ার্ নর চিষ র্ য় চসদ্ধ ান্ত গ্রিণ করর্ িন ।  

১ ০.১ ১ যকার্ না ই চন্দ্রয় প্রচত িন্ধ ী ব্য চক্তর্ ক যকার্ না যরকড ে িা তার অ ংিচির্ িষ জানার্ ন া র প্রর্ য় াজন ির্ল স ংচিষ্ট দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো য স ই 

প্রচতিন্ধ ী ব্য চক্তর্ ক তথ্য লার্ ি স িা য় তা প্রদ ান করর্ িন এিং পচরদ ি ের্ নর জন্য য  িরর্ নর সি য াচগ তা প্রর্ য় াজন তা প্রদ ান করাও এ 

স িায়তার অ ন্ত ভূ েক্ত ির্ ল গণ্য ি র্ ি।  

১ ০.১ ২ আই র্ নর অ িীর্ন প্রদ ি তর্ থ্যর প্রচত পৃ ষ্ঠায় তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০ ৯ এর অ িীর্ন এই তথ্য স রিরাি করা ি যয় র্ ে ির্ ি ে প্র তয য় ন 

করর্ ত ি র্ ি এিং তার্ ত প্রতয য় নকা রী কি েকত োর নাি, পদ িী, স্বাক্ষর ও দ াপ্তচর ক স ীল র্াকর্ ি । 

  

১ ১. তর্ থ্যর মূ ল্য এ িং মূ ল্য পচ রর্ িাি:  
 

(১) যকান অ নু র্ রািকৃত তথ্য দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর চনকট স রিরার্ ির জন্য িজুদ র্াকর্ ল চতচন তঅ চি, ২ ০ ০ ৯-এর তফ চসর্ ল উর্ল্ল চখত ফরি 

‘ঘ’  অ নু স ার্ র যস ই তর্ থ্যর মূ ল্য চনি োরণ করর্ িন এিং অ নচিক ৫ (পাঁ ি) কা ে চদির্স র ির্ ধ্য যস ই অ র্ ে িালান যকাড নং ১-৩৩ ০ ১-

০ ০ ০ ১-১ ৮০ ৭ এ জিা কর্ র যট্রজারী িালার্ নর কচপ তার কার্ ে জিা যদ য় ার জন্য অ নু র্ রাি কারীর্ ক চলচখত িার্ি অ িচিত করর্ িন ; অ র্িা 

(২) দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো অ নু র্ রাি কারী কর্ত েক পচরর্ িাচ িত তর্ থ্যর মূ ল্য রচির্ দ র িাধ্যর্ ি গ্রিণ করর্ িন এিং প্রাপ্ত অ র্ ে িালান যকাড নং ১-

৩ ৩ ০ ১-০ ০ ০ ১-১ ৮০ ৭ এ যট্রজারী িালার্ নর িাধ্যর্ ি জিা কর্ র িালার্ ন র কচপ স ংরক্ষণ করর্ িন।  

৬ 



  

 

 

১ ২. আচ পল দ ার্ য়র ও চ নষ্পচ ি 

 

১ ২.১. আচপল কর্ত েপক্ষ:  

     ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গর আপীল কর্ত েপক্ষ ির্ িন এ চিিা র্ গর স চিি ।  

১ ২.২. আচপল পদ্ধ চত:  

ক) যকান ব্য চক্ত এই চনর্ দ েচিকার নীচত ১ ০-এর (৩), (৪) িা (৫)-এ চনি োচ রত সি য় স ীিার ির্ ধ্য তথ্য লার্ ি ব্য র্ ে ি র্ ল চকংিা দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত 

কি েকত োর যকান চসদ্ধ ার্ ন্ত স ংক্ষুদ্ধ ি র্ ল চকংিা অ চতচরক্ত মূ ল্য িা ে িা গ্রিণ করর্ ল উক্ত সি য় স ীিা  

অ চতক্র ান্ত িিার, িা যক্ষত্রিত, চসদ্ধ ান্ত লার্ ির পরিত ী ৩ ০ (চত্রি) চদ র্ নর ির্ ধ্য তঅ চি, ২ ০ ০ ৯-এর তফ চসর্ ল চনি োচ রত ফরি-'গ' এর িাধ্য র্ ি 

আচপল কর্ত েপর্ ক্ষর কার্ ে আচপল করর্ ত পারর্ িন ।  

খ) আচপল কর্ত েপক্ষ  চদ এই ির্ ি ে স ন্তু ষ্ট িন য , আচপলকারী যুচক্তস ংগত কারর্ ণ চনচদ েষ্ট সি য় স ীিার ির্ ধ্য আচপল দ ার্ য়র করর্ ত পার্ রনচ ন, 

তাির্ ল চতচন উক্ত সি য় স ীিা অ চতিাচিত িও য় ার পরও আচপল আর্ িদ ন গ্রিণ করর্ তন পারর্ িন ।  

১ ২.৩ আচ পল চ নষ্পচ ি:  

১ ২.৩(১) আচপল কর্ত েপক্ষ যকান আচপর্ লর চিষ র্ য় চসদ্ধ ান্ত প্রদ ার্ নর পূর্ ি ে চনর্ন াক্ত পদ র্ ক্ষপ গ্রিণ করর্ িন,  র্া,  

(ক) দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো এিং এত দ স ংচিষ্ট অ ন্যান্য কি েকত োর শু নান ী গ্রিণ:  

(খ) আচপল আর্ িদ র্ ন উর্ল্ল চখত সংক্ষুদ্ধতার কারণ ও প্রাচর্ েত প্রচতকা র্ রর যুচক্তস মূ ি চির্ িিনা;  

(গ) প্রাচর্ েত তথ্য প্রদ ার্ নর স ার্ র্ একাচিক তথ্য প্রদ ানকা রী ই উচনট যু ক্ত র্াকর্ ল স ংচিষ্ট ই উচনটস মূ র্ ির শু নানী গ্রিণ।  

১ ২.৩ (২) আচপল আর্ িদ ন প্রাচপ্তর ১ ৫ (পর্ নর) চদর্ নর ির্ ধ্য আচপল কর্ত েপক্ ষ   

(ক) উপ-অ নু র্ে দ (১) এ উচল্ল চখত পদ র্ ক্ষপস মূ ি গ্রি ণপূ ি েক তথ্য স রিরাি করার জন্য স ংচিষ্ট দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর্ ক চনর্ দ েি যদ র্ িন: 

অ র্িা  

(খ) তার চির্ িিনা য় গ্রিণর্ াগ্য না ি র্ ল আচপল আর্ িদ নটি খাচর জ করর্ ত পারর্ িন ।  

(গ) আচপল কর্ত েপর্ ক্ষর চনর্ দ েি অ নু  া  ী দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো  র্া স ম্ভি দ্রু ততার স ার্ র্ প্রাচর্ েত তথ্য স রিরাি করর্ িন তর্ ি এই সি য় 

তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০ ৯ এর িারা ২ ৪(৪) এ চনর্ দ েচিত স ির্ য় র অ চিক ি র্ ি না অ র্িা যক্ষত্রির্ ত চতচন তথ্য স রিরাি যর্র্ক চিরত 

র্াকর্ িন ।  

 

১ ৩. ত থ্য প্র দ ার্ ন অ ির্ িল ায় ি া চস্তর চ িি ান:  

১ ৩.১ তথ্য অ চিকার আ ইন, ২ ০ ০৯ ও এই চনর্ দ েচিকার চিচি-চিিান স ার্ পর্ ক্ষ যকান দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েক ত ো  চদ যকান আর্ িদ নকারীর্ ক 

তথ্য িা এ স ংক্র ান্ত চসদ্ধ ান্ত প্রদ ার্ ন ব্য র্ ে ি য় িা তথ্য প্রাচপ্ত র যকান অ নুর্ রাি  গ্রিণ করর্ ত অ স্বীকার কর্ র িা চসদ্ধ ান্ত প্রদ ার্ ন ব্য র্ ে ি য় িা 

র্ভল, অ স ম্পূণ ে, চিভ্রা চন্ত কর, চিকৃত তথ্য প্রদ ান কর্ র িা যকান তথ্য প্রাচ প্তর পর্ র্ প্রচত িন্ধ কতা সৃ চষ্ট কর্ র িা তথ্য অ চিকার পচরপ চি যকান 

কাজ কর্ র তাির্ ল দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর এর্ িন কাজর্ ক অ স দ ািরণ চির্ স র্ ি চির্ িিনা করা ি র্ ি এিং স ংচিষ্ট িাকুচর চিচি-চিিান 

অ নু স ার্ র তার চিরুর্ দ্ধ ব্য িস্থা গ্রিণ করা ি র্ ি।  

১ ৩.২ এই চনর্ দ েচিকা  র্া র্িার্ ি অ নু স রর্ ণ গাচফল চতর কারর্ ণ তথ্য অ চিকার আইন, ২ ০ ০ ৯ এর ব্য তযয় ঘটর্ ল এিং এর কারর্ণ 

যকান কি েকত ো তথ্য কচিিন কর্ত েক িাচস্ত যপর্ ল তা তার ব্য চক্তগত দ ায় চির্ স র্ ি গণ্য ি র্ ি এিং কর্ত েপক্ষ তার যকান দ ায় িিন করর্ি 

না ।  

১ ৩.৩ তথ্য কচিির্ নর কাে যর্র্ক যকান কি েকত োর চিরুর্ দ্ধ চিিা গীয় ব্য িস্থা গ্রির্ ণর অ নু র্ রাি যপর্ ল কর্ত েপক্ষ স ংচিষ্ট চিচি-চিি ান 

অ নু স ার্ র  র্া র্ ব্য িস্থা গ্রিণ করর্ ি এিং গৃি ীত ব্য িস্থার চিষর্ য় তথ্য কচিিনর্ক অ িচিত করর্ ি।  

 

১ ৪. জনগু রু ত্ব পূণ ে চ িষ র্ য় য প্রস চ িজ্ঞচ প্ত:  

ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ জনগুরু ত্বপূণ ে চিষয় াচদ যপ্রস চিজ্ঞচপ্তর িাধ্যর্ ি অ র্িা অ ন্য যকান পি ায় প্রিার িা প্রকা ি করর্ ি।  

 

১ ৫. চ নর্ দ েচিক ার স ংর্ িািন:  

এই চনর্ দ েচিকার স ংর্ িাির্নর প্রর্ য় াজন ি র্ ল ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ ৩-৫ স দ স্য চিচি ষ্ট একটি কচিটি গঠন করর্ ি । 

কচিটি চনর্ দ েিনা র অ নুর্ িাদ নকার ী কর্ত েপর্ ক্ষর কার্ ে স ংর্ িাির্নর প্রস্তাি করর্ ি । অ নু র্ িাদ নকারী কর্ত েপর্ ক্ষর অ নু র্ িাদ র্ ন চনর্ দ েচিকার 

স ংর্ িািন কা েকর ি র্ ি।  

 

১ ৬. চ নর্ দ েচিক ার ব্য াখ্য া:  

এই চনর্ দ েচিকার যকান চিষর্ য় অ স্পষ্টতা যদ খা চদর্ ল চনর্ দ েচিকা প্রণ য় নকারী কর্ত েপক্ষ তার ব্য াখ্যা প্রদ ান করর্ ি ।  

প চরচ িষ্ট-১: স্বপ্রর্ ণা চদতিার্ি প্রকা ির্  াগ্য তর্ থ্যর তাচলকা ও প্রকার্ ির িাধ্যর্ ি (চনর্ দ েচিকা প্রণয় নকা রী কর্ত েপক্ষ চনজ চনজ প্রচতষ্ঠান 

অ নু স ার্ র তাচলকাটি প্রণয় ন করর্ িন)  
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ক্র ি তর্ থ্যর চি ির ণ। ত থ্য প্র কার্ ির ি াধ্য ি 

১ ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গ র স াংগঠচনক কাঠার্ িা ও কা েক্র র্ ির চিির ণ, 

কা েপ্র ণাল ী এিং দ াচয় ত্বস মূ ি। 

যনাটিি যিাড ে, ওযয় িস াই ট ।  

২ ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গ র স ংচিষ্ট কর্ত েপর্ ক্ষর কি েকত ো ও কি েিারীর্ দ র 

ক্ষিতা ও দ াচয় ত্ব। 

যনাটিি  যিাড ে, ও যয় িস াই ট। 

৩ চসদ্ধ ান্ত গ্রির্ ণর পদ্ধচত, জিাি চদচিতা এিং তত্ত্বািি ার্ ন র িাধ্য ি যনাটিি  যিাড ে, ও যয় িস াই ট। 

৪ ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গর কি েকত ো ও কি েিারী র তথ্য  যনাটিি  যিাড ে, ও যয় িস াই ট। 

৫ কা েস ম্প াদ র্ নর জন্য ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গর রচক্ষত ও ব্য িহৃত আইন, 

চিচি-চিিান, চনর্ দ েিনা ম্যানু র্ য় ল, ডকুর্িন্ট এিং যরকড ে। 

যনাটিি  যিাড ে, ও যয় িস াই ট। 

৬ পচরকল্পন া প্রণ য় ন ও চসদ্ধ ান্ত িাস্তিায় ন স ংক্র ান্ত য  যকান িরর্ নর পরা িি ে 

প্রচতচন চিত্ব,  ািা কর্ত েপক্ষ কর্ত েক গৃি ীত এর চিিরণ । 

যনাটিি  যিাড ে, ও যয় িস াই ট। 

৭ ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিার্গর িার্ জট/সকল পচরকল্পন ার িরণ চিচি তকরণ, 

প্রস্তাচি ত খরি এিং প্রকৃত ব্য র্ য়র উপর ব তরী প্রচতর্ িদ ন । 

যনাটিি  যিাড ে, ও যয় িস াই ট। 

৮ না ি, পদ িী, ঠিকানা, যফ ান নম্বর এিং প্রর্  াজয যক্ষর্ ত্র ফ য াে স ংচি ষ্ট নম্বর ও ই-

যিই ল ঠিকানাস ি দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর নাি, 

যনাটিি  যিাড ে, ও যয় িস াই ট। 

৯ পদ িী, ঠিকানা, যফ ান নম্বর এিং প্রর্  াজয যক্ষর্ ত্র ফ য াে নম্বর ও ই-যিই ল ঠিকানাস ি 

চিকল্প দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত োর তাচল কা। 

স ংচিষ্ট যনাটিি যিাড ে, 

ও যয় িস াই ট/গণিাধ্য ি ই তয াচদ । 

১ ০ নাি, পদ িী, ঠিকানা, যফ ান নম্বর এিং প্রর্  াজয যক্ষর্ ত্র ফ য াে নম্ব র ও ই-যিই ল 

ঠিকানাস ি আচপল কর্ত েপর্ ক্ষর তাচ লকা । 

প্রর্ তয ক কর্ত েপর্ ক্ষর যনাটিি যিাড ে, 

ও যয় িস াই ট/ গণিা ধ্যি ই তয াচদ । 

১ ১ তথ্য কচিিন ও ক চিিনারর্ দ র নাি, পদ িী, ঠিকানায়, চিস্তাচর ত চিি রণ ।  

 

প্রর্ তয ক কর্ত েপর্ ক্ষর ওযয় িস াই ট/ 

গণিাধ্য ি ই তয াচদ । 

১ ২ তর্ থ্যর জন্য নাগচরর্ কর কাে যর্ র্ ক প্রাপ্ত সকল আর্ িদ ন পর্ ত্রর অ নু চলচপ,  ার 

ির্ ধ্য চনর্ন্মাক্ত তথ্যস মূ ি অ ন্ত র্ভ েক্ত র্াকর্ ি;  

(ক) য  কর্ত েপক্ষ কর্ত েক অ নু র্ রাি পত্রটি গৃি ী ত ির্ য়র্ ে তার নাি  

(খ) চক তর্ থ্যর জন্য অ নুর্ রাি করা ির্ য় র্ ে  

(গ) অ নু র্ রার্ ির তাচ রখ 

গৃি ীত আর্ িদ ন পর্ ত্রর একটি কচপ 

প্রর্ তয ক কর্ত েপর্ ক্ষর ই ন্টারর্ নর্ট, 

পচরদ ি ের্ নর জন্য অ চফর্ স রচ ক্ষত 

র্াকর্ ি। 

১ ৩ স রকার/কর্ত েপক্ষ কর্ত েক স ম্পাচদত,  

(ক) সকল উন্ন য় ন/পূত েকাজ/প্রকল্প স ংক্র ান্ত চুচক্ত 

(খ) প্রর্ তয ক চুচক্তর স ংচক্ষপ্ত চিির ণ, প্রাক্ক চলত ব্যয়/চুচক্তর যিয় াদ কাল ই তয াচদ ।  

য  এলাকায় পূত ে কাজ স ম্পাচদত ি র্ ি 

যস এলাকার এিন সি স্থার্ ন,  া যস ই 

এলাকার জনগর্ণর কার্ ে স ির্ জ 

দৃ চষ্টর্ গাির িয় য িন গণগ্রি া কার, 

চিক্ষা প্রচতষ্ঠান, িিীয় িা স ািা চজক 

প্রচতষ্ঠান এিং এ িরর্ নর অ ন্য স্থান। 

 

 পচর চিষ্ট-২: িাচিদ ার চিচির্ ত প্রদ ানর্ াগ্য তর্ থ্যর তাচলকা:  

 

চননচলচখত তথ্যস মূ ি জনগর্ণর িাচ িদ ার চিচির্ ত প্রদ ান করা ি র্ ি ।  

 

 স্বপ্রর্ ণাচদতিার্ি প্রকাচিত সকল তথ্য  

 চিচিন্ন নীচত  

 চিিার্গর িার্ জট  

 আ চর্ েক তথ্য, য িন আ য়/ব্য য় স ংক্র ান্ত চিস াি চিিরণী  

 প্রকর্ ল্পর ব্য াংক-স ংক্র ান্ত তথ্য  

 ক্র য় কা েক্র ি স ংক্র ান্ত তথ্য (চসদ্ধ ান্ত গ্রির্ ণর পর)  

 উপকারর্ িাগীর তাচলকা  

 িাোরর্ র া ল 

 চিচিন্ন প্রি াস চনক যরচজে ার খাতা  

 অ চডও-চিজুয় াল ডকুর্িন্ট  

 চনর্য় াগ/িদ চলর আর্ দ ি  
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 যদ র্ ি িা চির্ দ ি ভ্রিণ স ংক্র ান্ত তথ্যাচদ  

 প্রদ ান িাধ্যত ামূ লক নয় এিন তথ্য (পচরচ িষ্ট-৬) ব্য তীত অ ন্য সকল তথ্য ।  

 

প চরচ িষ্ট-৩: প্রদ ান ি া ধ্যত ামূ লক নয়, এিন তর্ থ্যর ত াচলকা 

 

চননচলচখত তথ্যস মূ ি প্রদ ান ও প্রকাি করর্ ত কর্ত েপক্ষ িাধ্য র্াকর্ ি ন া- 

 

 কিী ও উপকারর্ িাগীর ব্য চক্তগত জীির্ নর যগাপনী য় তা ক্ষুন্ন ি য়, এরূপ তথ্য।  

 চিিার রািী ন চিিাগী য় িািলার তথ্য  া ঐ িািলার সু ষ্ঠ ুচিিা রকা ের্ ক ব্য ািত করর্ ত পার্ র, এরূপ তথ্য ।  

 তদ ন্ত নািীন চিষ য় স ংচিষ্ট যকার্ না তথ্য,  ার প্রকা ি তদ ন্ত কার্ জ চিঘ্ন ঘটার্ ত পার্ র ।  

 যকার্ না ক্র য় কা েক্র র্ ির চিষর্ য় চসদ্ধ ান্ত যনয় া র আর্ গ স ংচিষ্ট ক্র য় িা এর কা েক্র ি স ংক্র ান্ত যকার্ না তথ্য।  

 গর্ িষণার সূ ত্র িা যকৌিল িা কার্ রা বুচদ্ধবৃচ িক স ম্পর্ দ র অ চিকার ক্ষচতগ্রস্থ ি র্ ত পার্ র এরূপ তথ্য ।  

 চনর্য় াগ ও পর্ দ ান্নচত পরীক্ষাস ি সকল পািচলক পরীক্ষার প্রশ্নপত্র ও পরীক্ষা র ফ লাফ ল স ংক্র ান্ত আগাি তথ্য ই তয াচদ ।  

 

প চরচ িষ্ট-৪: দ াচয় ত্ব প্রাপ্ত কি েক ত ো র চ িি রণ  

 

কি েকত োর নাি  : ব স য়দ এিদাদুল িক 

 পদ িী    : অ চতচরক্ত স চিি 

যফ ান   : +৮৮-০ ২-৯৫ ৭ ৪৪৪৯ 

ই-যিই ল   : slzf07@gmail.com 

ঠিকানা   : িিন নং-৭, কক্ষ নং-৪১ ২, িাংলার্ দ ি স চিিাল য়, ঢাকা ।  

 

প চরচ িষ্ট-: চ িকল্প দ া চয়ত্বপ্র াপ্ত ক ি েকত ো  

কি েকত োর নাি  : স াজ্জাদ যিার্স ন 

 পদ িী    : উপস চিি (প্রিাস ন-১) 

যফ ান   : +৮৮-০ ২-৯৫ ১ ৪৪৪৯ 

ই-যিই ল   : admin1@ptd.gov.bd 

ঠিকানা   : িিন নং-৭, কক্ষ নং-৪০ ৪, িাংল ার্ দ ি স চিিালয়, ঢাকা ।  

 

প চরচ িষ্ট-৬: আচ পল ক ি েকত োর চিি রণ 

কি েকত োর নাি  : যিাাঃ আফ জাল যিার্স ন 

পদ িী    : স চিি, ডাক ও যটচলর্  াগার্  াগ চিিাগ 

যফ ান   : ০২২২৩৩৮৫৫৮৮  

ই-যিই ল   : secretary@ptd.gov.bd 

ঠিকানা   : িিন নং-৭, কক্ষ নং-৪০ ৫, িাং লার্ দ ি স চিিাল য়, ঢাকা । 
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পচরচ িষ্ট-৭: তথ্য প্রাচপ্তর আর্ িদ ন ফরি (ফরি ‘ক’ )  

ফরি ‘ক ’ 

তথ্য প্রাচপ্ত র আর্ িদ নপত্র 

[তথ্য অ চিকার (তথ্য প্রাচপ্ত স ংক্র ান্ত) চিচিি ালার চিচি-৩ দ্র্ ষ্টব্য] 
 

 

িরাি র  

....................................... 

…………………… নাি ও পদ িী 

ও  

দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো, 

…………… (দ প্তর্রর নাি ও ঠিকানা)  

১ । আর্ িদ নকারীর নাি  : …………… ……… ….. 

চপতার নাি    : …………… ……… ….. 

িাতা র নাি   : …………… ……… ….. 

িত েিান ঠিকানা   : …………… ……… ….. 

স্থা  ী ঠিকানা   : …………… ……… ….. 

ফ য াে, ই-যিই ল, যটচলর্ ফ ান ও যিা িাই ল যফ ান নম্বর ( চদ র্ার্ ক): .................  
 

২ । চক িরর্ নর তথ্য* (প্রর্ য় াজর্ ন অ চতচরক্ত কাগজ ব্য িিার করুন): .................  
 

৩ । যকান পদ্ধচতর্ ত তথ্য পাই র্ ত আগ্রিী (োপার্ ন া/ফ র্ টাকচপ)     : ..................... 

 

চলচখত/ই-যিই ল/ফ য াে/চসচড অ র্িা অ ন্য যকান পদ্ধচত) 
 

৪। তথ্য গ্রিণকারী র নাি ও ঠিকান া        : …………. . 

 

৫ । প্রর্  াজয যক্ষর্ ত্র স িায় তাকারী র নাি ও ঠিকানা        : …………. . 

 

 

  

আর্ িদ র্ নর তাচরখ ……… …  আর্ িদ নকারীর স্বাক্ষর 

  

 তথ্য অ চিকার (তথ্য প্রাচপ্ত স ংক্র ান্ত) চিচিিালা, ২ ০ ০ ৯-এর ৮ িারা অনু  া  ী তর্ থ্যর মূ ল্য পচরর্ ি াির্ াগ্য ।  
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প চরচ িষ্ট-৮: ত থ্য স রি রার্ ির অ পার গতা র য নাটি ি (ফরি ‘খ ’ )  

 

ফরি ‘খ ’ 

[তথ্য অ চিকার (তথ্য প্রাচপ্ত স ংক্র ান্ত) চিচিি ালা, ২ ০ ০ ৯ চিচি-৫ দ্র্ ষ্টব্য] 

তথ্য স রিরার্ ির অ পারগত ার যনাটি ি 

   

আর্ িদ ন পর্ ত্রর সূ ত্র নম্বর    তাচরখ : …………….. 

 

প্রচত   

আর্ িদ নকারীর না ি   : …………… ……… 

ঠিকানা    : …………… ……… 

 

চিষয়: তথ্য স রিরার্ ির অ পারগতা র স ম্প র্ ক ে অ িচিতকরণ ।  

 

চপ্র য় ির্ িাদ য়,  

আপনার ……………. তাচ রর্ খর আর্ িদ র্ নর চিচির্ ত প্রাচর্ েত তথ্য চনর্ন্মাক্ত কারর্ ণ স রিরাি করা স ম্ভি িইল না,  র্া :  

১ ।………………… …………………… …………………… …………………… ……

…………….. 

২ ।………………… …………………… …………………… …………………… ……

…………….. . 

৩ ।………………… …………………… …………………… …………………… ……

…………….. . 

 

 

( ………………….) 

দ াচয় ত্বপ্রাপ্ত কি েকত ো র নাি : 

পদ িী : 

দ াপ্তচরক স ীল : 

১ ১ 



  

 

 

 

প চরচ িষ্ট-৯: আ পীল আর্ িদ ন ফরি (ফরি ‘ গ’ )  

ফরি ‘গ ’ 

[তথ্য অ চিকার (তথ্য প্রাচপ্ত স ংক্র ান্ত) চিচিি ালার, চিচি-৬ দ্র্ ষ্টব্য)। 

 

িরাি র 

……………….....  

………………… নাি ও পদ িী 

ও  

আপীল কর্ত েপক্ষ,  

  

.................................. (দ প্তর্রর নাি ও ঠিকানা)  

১ । আপীলকারীর নাি ও ঠিকানা   : …………… …….  

 (য াগার্  ার্ গর সিজ িাধ্য িস ি)  

২ । আপীর্লর তাচরখ    : …………… …….  

৩ । য  আর্ দ র্ ির চিরুর্ দ্ধ আপীল করা িই য় ার্ ে : …………… ……. 

উিার কচপ ( চদ র্ার্ ক) ।  

৪।  ািার আর্ দ র্ ির চিরুর্ দ্ধ আপীল করা িই য় ার্ ে : …………… …….  

তািার নািস ি আর্ দ র্ ির চিির ণ ( চদ র্ার্ ক)  

৫ । আপীর্লর স ংচক্ষপ্ত চিির ণ    : …………… ……. 

 

 

৬ । আর্ দ র্ ির চিরুর্ দ্ধ স ংক্ষুব্ধ িই িার কারণ (স ংচক্ষপ্ত চিিরণ) : …………. . 

৭ । প্রাচর্ েত প্রচতক ার্ রর যুচক্ত/চিচি   : …………. .  

৮ । আপীলকারী কর্ত েক প্রতয য় ন    : …………. . 

৯। অ ন্য যকান তথ্য  ািা আপীল কর্ত েপর্ ক্ষর স মু্মর্ খ  : …………. . 

উপস্থাপর্ নর জন্য আপীলকারী ই ো যপা ষণ কর্ রন । 

 

আর্ িদ র্ নর তাচরখ: …… … …..   ……………. 

আর্ িদ নকারীর স্বাক্ষর  

 

১ ২ 



  

 

প চরচ িষ্ট-১ ০: ত থ্য প্র া চপ্তর অ নু র্ রাি চফ এি ং তর্ থ্যর মূ ল্য চ নি োরণ চফ (ফরি ঘ)  

ফরি ‘ঘ’ 

[চ িচি-৮ দ্র্ ষ্টব্য] 

ত থ্য প্র া চপ্তর অ নু র্ রাি চফ এ িং ত র্ থ্য র মূ ল্য চ নি ো রণ চফ 

তথ্য স রিরার্ ির যক্ষর্ ত্র চনন যটচির্ লর কলাি (২) উচল্ল চখত তর্ থ্যর জন্য উিার চিপরীর্ ত কলাি (৩) এ উচল্ল চখত িার্র যক্ষত্রিত তথ্য প্রা চপ্তর 

অ নু র্ রাি চফ এিং তর্ থ্যর মূ ল্য পচ রর্ িাির্ া গ্য িই র্ ি,  র্া :  

যটচিল  

ক্র চি

ক নং 

 

তর্ থ্যর চিির ণ 

 

তথ্য প্রাচপ্ত র অ নু র্ রাি  চফ/তর্ থ্যর মূ ল্য 

 

(১) (২) (৩) 

১ । 

 

চলচখত যকান ডকুর্ির্ন্টর কচপ স রিরার্ ির  

জন্য (ম্যাপ,নকিা, েচি, কচম্পউটার চপ্রন্টস ি) 

এ-৪ ও এ-৩ িার্ পর কাগর্ জর য ক্ষর্ ত্র প্রচত পৃ ষ্ঠা ২ (দু ই) টাকা িার্র এিং 

তদুর্ধ্ে স াই র্ জর কাগর্ জর যক্ষর্ ত্র প্রকৃত মূ ল্য।  

২ । চডে, চসচড ই তয াচদর্ ত তথ্য স রির ার্ ির যক্ষর্ ত্র (১) আর্ িদ নকারী কর্ত েক চডে, চসচড ই তয াচদ স রিরার্ ির যক্ষর্ ত্র চিনা 

মূ র্ ল্য; 

(২) তথ্য স রিরািক ারী কর্ত েক চড ে, চসচড ই তয াচদ স রিরার্ ি র যক্ষর্ ত্র উিার 

প্রকৃত মূ ল্য;  

৩ । যকান আইন িা স রকারী চিিা ন িা চনর্ দ েিনা 

অ নু  া  ী কাউর্ক স রিরািকৃত  

তর্ থ্যর যক্ষর্ ত্র  

চিনামূ র্ ল্য; 

৪। মূ র্ ল্যর চিচন ির্ য় চিক্র য় র্  াগ্য প্রকা িনার যক্ষর্ ত্র প্রকািন ায় চনি োচর ত মূ ল্য।  

 

১ ৩ 



  

 

প চর চি ষ্ট-১ ১: ত থ্য ক চি ি র্ ন অ চি র্  া গ দ া র্ য় র্ রর চ নি ো র ণ ফরি (ফরি ‘ ক ’ )  

 

ফরি ‘ ক ’ 

অ চি র্  া গ দ া র্ য় র্ রর ফরি 

[ত থ্য অ চি কা র (অ চি র্  াগ দ া র্ য়র ও চ নষ্পচি স ংক্র ান্ত) প্র চিি ানিা লার প্রচিি া ন-৩ (১) দ্র্ ষ্টব্য] 

 

ি র া ি র  

প্রি ান ত থ্য কচি ি নার  

ত থ্য কচি ি ন 

এফ-৪/এ, আ গার গাঁও প্রি াসচনক এলাক া 

যি র্ রি াংলা নগর, ঢাক া-১ ২ ০ ৭।  

 

অ চি র্  াগ নং .................................................................................................... । 

১ । অ চি র্  াগ কা রী র নাি ও ঠিক ানা   : … … … … … … … … . . . 

(য াগা র্  া র্ গর সিজ ি াধ্য ি সি)  

 

২। অ চি র্  াগ দা চখ র্ লর ত াচরখ   : … … … … … … … … . . . 

 

৩ ।  ািার চিরু র্ দ্ধ অ চি র্  াগ ক র া িই য় া র্ ে ত ািার  : … … … … … … … … . . 

নাি ও ঠিক ানা  

 

৪। অ চি র্  া র্ গর সংচক্ষপ্ত চিি রণ    : … … … … … … … … 

(প্রর্ য় াজর্ ন আ লাদা কা গজ সচন্নর্ িি ক র া  াই র্ ি)  

 

৫ । সংক্ষুব্ধত ার ক া র ণ ( চদ য ক া ন আ র্ দর্ি র চিরু র্ দ্ধ  : … … … … … … … … 

অ চি র্  াগ আন য় ন ক র া িয় যসই যক্ষ র্ ত্র উিার কচপ সংযুক্ত কচরর্ ত িইর্ ি) 

 

৬। প্র া চর্ েত প্রচতক ার ও উিার য ৌচক্ত কত া   : … … … … … … … … 

 

৭। অ চি র্  াগ উচল্লচখ ত িক্ত র্ ব্যর সি র্ ের্ ন   : … … … … … … … … 

প্রর্ য় াজনী য় কা গজ প র্ ত্রর ি ণ েনা (কচপ সং যুক্ত কচরর্ ত িইর্ ি)  

 

সতযপা ঠ 

 

আ চি/আ ি রা এই ি র্ ি ে িল ফপূ ি েক যঘা ষ ণা কচরর্ ত চে য  , এই অ চি র্  া র্ গ ি চণ েত অ চি র্  াগ সমূ ি আ ি ার জ্ঞ া ন ও চিশ্ব াস ি র্ ত সতয । 

  

 

 

(সতযপা ঠক ার ী র স্ব াক্ষ র) 

১ ৪ 


