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I. বাণী  

 • জার্ির র্িিা বঙ্গবনু্ধ টশখ মুর্জবুর রহমান ৫ 

 • মাননীয় প্রধানমন্ত্রী ৯ 

 • মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা ১১ 

 • ডাক, টের্লব াগাব াগ ও র্বভাবগর মন্ত্রণালবয়র মাননীয় মন্ত্রী ১৩ 

 • সর্িব, ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ ১৫ 

II. সম্পাদকীয় ১৬ 

১.  র্বভাগ ির্রর্ির্ি ও সাংর্িষ্ট িথ্য ১৭ 

২. দপ্তর, সাংস্থা ও প্রর্িষ্ঠানসমূবহর ির্রর্ির্ি ও কা িক্রম ৩৫ 

 • বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন (র্বর্েআরর্স) ৩৭ 

 • বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্ের্সএল) ৬১ 

 • টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড ৭৩ 

 • বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বএসর্সর্সএল) ৮১ 

 • টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা র্লর্মবেড (বের্শস) ৮৯ 

 • বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড (বাবকর্শ) ৯৫ 

 • টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ১০১ 

 • বাাংলাবদশ সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্সএসর্সএল) ১০৭ 

 • ডাক অর্ধদপ্তর ১১৩ 

 • টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ ১২৩ 

৩. ২০১৯-২০ অথ্িবছবর ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর বাবজে বরাদ্দ, রাজস্ব ও বযয় ১২৭ 

৪. একনজবর র্ডর্জোল বাাংলাবদশ বাস্তবায়বন গি বার বছবর (২০০৯-২০২০) ডাক ও 

টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর  উবেখব াগয কা িক্রম ও অজিন এবাং  ভর্বষযৎ ির্রকল্পনা 

 

১৩১ 

৫. ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর অধীন উন্নয়ন প্রকল্পসমূহ ১৪৩ 

৬. সর্িত্র ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর কা িক্রম ১৪৯ 

সূর্ি 
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‘সরকার্র কমিিারীবদর জনগবণর সাবথ্ র্মবশ ট বি হবব। িাাঁরা 
জনগবণর খাবদম, টসবক, ভাই। িাাঁরা জনগবণর বাি, জনগবণর 
টছবল, জনগবণর সন্তান। িাাঁবদর এই মবনাভাব র্নবয় কাজ করবি 
হবব।’ 

-জার্ির র্িিা বঙ্গবনু্ধ টশখ মুর্জবুর রহমান 
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গিপ্রজোতন্ত্রী িোাংিোযেশ স কোয   েহোেোন্য  োষ্ট্রপলত জোলত  লপতো িঙ্গিন্ধু যশখ মুলজবু   হেোন ১৪ জুন ১৯৭৫ তোল যখ  োঙ্গোেোটি 

যজিো  যিতবুলনয়োয় িোাংিোযেযশ  প্রথে উপগ্রহ ভূ-যকন্দ্র উযবোধন কয ন।  
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‘র্ডর্জোল বাাংলাবদশ’ টদবশর দার্রদ্র র্ববমািন, মানসম্মি র্শক্ষা ও 
স্বাস্থয সুর্বধা র্নর্িিকরণ এবাং কমিসাংস্থাবনর সুব াগ সতর্ষ্টর লবক্ষয 
 থ্া থ্ প্র ুর্ি বযবহাবরর মাধযবম সরকাবরর সকল অঙ্গীকার 
বাস্তবায়বনর একর্ে আধুর্নক দশিন।  

- মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনা 
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এমন বাাংলাবদশ গড়বি িাই, ট খাবন প্রর্ির্ে মানুষ িথ্যপ্র ুর্ির 
সুর্বধা টভাগ করবি িাবর।  

- সজীব আহবমদ ওয়াবজদ 
  প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা 
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 িোিী 

টমাস্তা া জব্বার 
মন্ত্রী 

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 
ডাক, টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ি মন্ত্রণালয় 

গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাবদশ সরকার 

টমাস্তা া জব্বার 

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর উবদযাবগ অনযানয বছবরর মি ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবরর বার্ষিক প্রর্িববদন প্রকাবশর উবদযাগবক 
আর্ম স্বাগি জানাই। র্বভাবগর কা িক্রমবক জনগবণর সমবক্ষ প্রকাবশর এ প্রয়াস স্বচ্ছিা ও জবাবর্দর্হিা র্নর্িি করবি ভূর্মকা 
রাখবব।  

 

স্বাধীনিা অজিবনর সুবণিজয়ন্তীবি বাাংলাবদশবক একর্ে মধযম আবয়র টদবশ উন্নীি করার লবক্ষয মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনা 
নবম জািীয় সাংসদ র্নবিািবনর প্রাক্কাবল আওয়ামী লীবগর র্নবিািনী ইশবিহাবর ‘রূিকল্প ২০২১’-এর ট াষণা টদন। দার্রদ্রয, 
দুনিীর্ি, ববষমযমুি ও কু্ষধামুি বাাংলাবদশ গবড় িুলবি ‘রূিকল্প ২০২১’ বাস্তবায়বনর হার্িয়ার ‘র্ডর্জোল বাাংলাবদশ’ প্রর্িষ্ঠাকবল্প 
ট  সকল ির্রকল্পনা গ্রহণ করা হবয়র্ছল মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক উিবদষ্টা জনাব সজীব আহবমদ 
ওয়াবজদ এর সর্িক র্দকর্নবদিশনায় িা এখন ি িন্ত শিভাবগর প্রায় কাছাকার্ছ অর্জিি হবয়বছ।  
 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনার গর্িশীল টনিত বে গি এক  ুবগ টের্লব াগাব াগ খাবি অভূিিূবি উন্নর্ি সার্ধি হবয়বছ। 
বিিমাবন বাাংলাবদবশর টের্লবডনর্সর্ে ১০০.১% এবাং ইন্টারবনে টডনর্সর্ে প্রায় ৬৬%। টদবশ বিিমাবন টের্লব ান সাবসর্ক্রিশবনর 
সাংখযা প্রায় ১৭ টকার্ে এবাং ইন্টারবনে সাবসর্ক্রিশবনর সাংখযা প্রায় ১১ টকার্ে। একর্েমাত্র আন্তজিার্িক সাববমর্রন কযাববলর 
উির র্নভিরিা টথ্বক বাাংলাবদশ বিিমাবন দুর্ে সাববমর্রন এবাং ৭র্ে টেবরর্িয়াল কযাববলর মাধযবম র্ববের সাবথ্ সাং ুি। িার্হদা 
বতর্ির টপ্রর্ক্ষবি বিিমাবন টদবশ প্রায় ২,১৭০ র্জর্বর্িএস আন্তজিার্িক বযান্ডউইডথ্ বযবহৃি হবচ্ছ  া ২০০৮ সাবল র্ছল মাত্র ৭.৫ 
র্জর্বর্িএস। র্ববের ৫৭ িম টদশ র্হসাবব বাাংলাবদশ আজ মহাশূবনয র্নজস্ব ট াগাব াগ সযাবেলাইবের গর্বিি অর্ধকারী। অনযানয 
উবেখব াগয অজিবনর মবধয আবছ ৩র্জ ও ৪র্জ প্র ুর্ির প্রিলন, বাবয়াবমর্িক র্সম টরর্জবিশন, টদশবযািী ৮,৫০০র্ে র্ডর্জোল 
ডাক র স্থািন,  ডে বাাংলা টডাবমইন িালু, র্ডর্জোল র্ নার্ন্সয়াল সার্ভিস ‘নগদ’ ও টিাস্টাল কযাশ কাডি প্রবিিন, র্ডর্জোল কমাসি 
টডর্লভার্র এবাং টমাবাইল নাম্বার টিােিার্বর্লর্ে িালু। জনগণবক প্র ুর্ির ক্ষর্িকর প্রভাব টথ্বক রক্ষায় র্ডর্জোল র্নরািত্তা এবাং 
অনলাইন সুরক্ষায়ও  থ্া থ্ গুরুে প্রদান করা হবয়বছ। লযািেি, টমাবাইল ট ান টসে, টের্লব ান টসে, এনার্জি র্মোর, 
অির্েকযাল  াইবার, এইির্ডর্িই ডাবের মি  ন্ত্রিার্ি ও সরঞ্জাম এখন টদবশই উৎিাদন করা হবচ্ছ।   
 

এির্দন টদবশর র্ডর্জোলাইবজশন উবদযাগসমূবহর মূল লক্ষয টের্লব াগাব াগ এবাং িথ্য প্র ুর্ির মাধযবম র্বর্ভন্ন খাবি মূলয 
সাংব াজন হবলও এখন প্রবয়াজন কমিসাংস্কত র্ি ও মানবসম্পদসহ প্রর্ির্ে টসেবরর সমস্ত টমৌর্লক উিাদাবনর র্ডর্জোল রূিান্তর। 
৫র্জ এর ববর্শষ্টযগুবলা র্ডর্জোল র্ডভাইস, কর্ম্পউর্োং এবাং কাবনর্ের্ভর্ে বযবহাবরর সামর্গ্রক অর্ভজ্ঞিাবক িাবে র্দবয়বছ  া 
উদ্ভাবনী জ্ঞানর্ভর্ত্তক অথ্িনীর্ি গিবনর িথ্বক নিুন মাত্রা র্দবয়বছ। কত র্ত্রম বুর্িমত্তা, ক্লাউড কর্ম্পউর্োং, র্বগ ডাো, টরাবর্েক্স, 
ব্লকবিইন, র্ির্ড-র্প্রর্ন্টাং, Internet of Things বা ভািুিয়াল র্রয়ার্লর্ে-এর মি উদ্ভাবনী র্ডর্জোল র্ডজরািশনগুবলার সম্ভাবনাবক 
কাবজ লাগাবি এবাং টদশবক িিুথ্ি র্শল্প র্বপ্লববর সাবথ্ সম্পতি করবি র্শক্ষা বযবস্থাসহ সমাজ ও অথ্িনীর্ির প্রর্ির্ে খাবি 
সামর্গ্রক র্ডর্জোল রূিান্তর প্রবয়াজন। Covid-19 অর্িমারীর কারবণ সকল সামার্জক, সাাংস্কত র্িক, অথ্িননর্িক ও প্রশাসর্নক 
কা িক্রম আজ র্ডর্জোল জগবি স্থান ির্রবিিন করবি বাধয হবয়বছ। র্নিঃসবেবহ র্ডর্জোল সাংব াগ এবাং ির্রবষবাগুর্ল অর্িমারী 
িরবিিী র্ববে আথ্ি-সামার্জক র্বকাবশর প্রধান র্নয়ামক হবি  াবচ্ছ। 
 

‘সমতর্ির অগ্র াত্রায় বাাংলাবদশ’ টিাগানবক সামবন টরবখ ২০১৮ সাবল মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনা ট ার্ষি র্নবিািনী 
ইশবিহাবর ২০৪১ সাবলর মবধয বাাংলাবদশবক উন্নি টদবশ ির্রণি করার রূিবরখা প্রকাশ করা হবয়বছ। ডাক ও টের্লব াগাব াগ 
র্বভাগ ইশবিহাবরর আবলাক সুর্নর্দিষ্ট কমিির্রকল্পনার আওিায় অনযানয র্বষবয়র িাশািার্শ ২০২৩ সাবলর মবধয টদবশ ৫র্জ টসবা 
প্রিলন, বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-২ উৎবক্ষিণ এবাং টদবশর িতিীয় সাববমর্রন কযাবল SEA-ME-WE-6 এর সাবথ্ সাংব াগ স্থািবনর 
লক্ষয কাজ কবর  াবচ্ছ। 
 

সা বলযর ধারাবার্হকিা রক্ষা কবর জার্ির র্িিার স্ববের কু্ষধা, দার্রদ্রমুি ও ববষমযহীন ‘টসানার বাাংলা’ গড়াই আমাবদর 
অঙ্গীকার। আর্ম ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর বার্ষিক প্রর্িববদন ২০১৯-২০২০ প্রকাশনার সা লয কামনা করর্ছ। 

জয় বাাংলা, জয় বঙ্গবনু্ধ 
বাাংলাবদশ র্িরজীবী টহাক। 
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ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ এবাং এর আওিাধীন সাংস্থাসমূবহর ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবরর কা িক্রম, গতহীি কমিসূিী, অজিন ও 
ভর্বষযৎ কমিির্রকল্পনার প্রর্িববদন প্রকাশ করবি টিবর আর্ম অিযন্ত আনর্েি। প্রকাশনার্ে ডাক ও টের্লব াগাব াগ খাবি 
সরকার্র সাংস্থাসমূবহর কা িক্রমবক জনসাধারবণর কাবছ দতশযমান কবর জবাবর্দর্হিা র্নর্িি করবি ভূর্মকা রাখবব ববল প্রিযাশা 
করর্ছ।  

 

গি এক  ুবগ বাাংলাবদশ একর্ে স্ববল্পান্নি টদশ টথ্বক উন্নয়নশীল টদবশ ির্রণি হবয়বছ। উন্নয়বনর অগ্র াত্রায় বছবর গবড় ৭ 
শিাাংশ র্জর্ডর্ি প্রবতর্ি অজিন কবর বাাংলাবদশ আজ নর্মনাল র্জর্ডর্ির মািকার্িবি র্ববের ৪২িম অথ্িনীর্ি। এ অগ্রগর্ি টকবল 
সামর্ষ্টক অথ্িননর্িক সূিবকর মবধয সীমাবি নয়। র্শক্ষা, স্বাস্থয ও িুর্ষ্ট, কমিসাংস্থান এবাং দক্ষিা, নারীর ক্ষমিায়ন, সামার্জক 
সুরক্ষা, টভৌি অবকািাবমা, সড়ক ও টনৌ ির্রবহন টনেওয়াকি, র্বদুযৎ উৎিাদন, কত র্ষ ও খাদয সুরক্ষা, িেী উন্নয়ন, দুব িাগ 
বযবস্থািনা, ির্রববশ সুরক্ষা, মৎসয ও প্রার্ণসম্পদ এবাং র্ডর্জোল প্র ুর্িসহ প্রর্ির্ে খাবি  ুগবযািী অভাবনীয় উন্নর্ি সার্ধি 
হবয়বছ।  
 

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ বিিমান সরকাবরর অঙ্গীকার বাস্তবায়বনর লবক্ষয টদবশর সবিত্র টেকসই ও উন্নিমাবনর 
টের্লব াগাব াগ অবকািাবমা র্বর্নমিাণ, গণমুখী ডাক, টের্লব াগাব াগ ও র্নিযনিুন র্ডর্জোল টসবা টিৌঁবছ টদয়াসহ ডাক টসবাসমূহ 
আধুর্নকায়বন নিুন নিুন ির্রকল্পনা গ্রহণ ও বাস্তবায়ন করবছ। টদবশর টের্ল নে বিিমাবন ১০০.১%-এ উন্নীি হবার িাশািার্শ 
ইন্টারবনে  নে ৬৬%-এ উন্নীি হবয়বছ। ইন্টারবনে সাংব াগ সাংখযা গি জুন ২০১৯ এর ৯.৬২ টকার্ে  হবি বতর্ি টিবয় জুন 
২০২০-এ ১০.৩৫ টকার্েবি উন্নীি হবয়বছ। টদবশর শিভাগ টভৌগর্লক এলাকায় ২র্জ/৩র্জ/৪র্জ টসলুলার টমাবাইল টনেওয়াকি 
র্বস্তাবরর িাশািার্শ টদবশর সকল টজলা, উিবজলা ও ইউর্নয়ন ি িাবয় অির্েকযাল  াইবাবরর মাধযবম উচ্চগর্ির ব্রডবযান্ড 
টনেওয়াকি স্থািন করা হবচ্ছ। আন্তজিার্িক টনেওয়াকি উন্নয়বনর ধারাবার্হকিায় র্িিীয় সাববমর্রন কযাবল SEA-ME-WE-5 সহ 
আন্তজিার্িক টেবরর্িয়াল কযাববল টদশবক সাং ুি করা হবয়বছ। স্বর্নভিরিা অজিবনর উন্নয়ন ির্রক্রমায় বাাংলাবদশ র্ববের ৫৭িম 
টদশ র্হসাবব মহাকাবশ র্নজস্ব সযাবেলাইে ‘বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১’ এর গর্বিি অর্ধকারী। সাববমর্রন কযাবল এবাং সযাবেলাইবের 
মাধযবম বাাংলাবদশ আন্তজিার্িক ি িাবয়ও টসবার টক্ষত্র র্বস্তার কবরবছ।  
 

ডাক টসবার আধুর্নকীকরবণ টমাবাইল র্ নার্ন্সয়াল সার্ভিস, টিাস্টাল কযাশ কাডি, র্ডর্জোল কমাসি টডর্লভার্র ইিযার্দ বহুর্বধ 
িদবক্ষি গ্রহণ করা হবয়বছ। এছাড়া সারাবদবশ ডাক ির্রবহবনর জনয র্বর্ভন্ন ধরবনর টিাস্টাল ভযান ক্রয়সহ ডাক টসবার 
জরাজীণি অবকািাবমাসমূবহর অর্ধকাাংশ িুন:র্নমিাণ করা হবয়বছ এবাং নিুন অবকািাবমা বির্র করা হবচ্ছ।      

 

COVID-19 অর্িমারীবি সরকার্র টসবা, র্শক্ষা, স্বাস্থয, কত র্ষ িথ্য, বযাাংর্কাং ও আর্থ্িক খাি এবাং বযবসা-বার্ণজয িালু টরবখ টদবশর 
অথ্িনীর্ির িাকা সিল রাখবি র্ডর্জোল অবকািাবমার উির র্নভিরিা আমাবদরবক টদবশর প্রবয়াজবন আরও অর্ধক দার্য়ে 
িালবনর সুব াগ কবর র্দবয়বছ। র্ডর্জোল প্র ুর্ির উন্নয়বনর  বল িিুথ্ি র্শল্পর্বপ্লববর ট  ধারা র্বেবযািী শুরু হবয়বছ িাবি 
সম্পতি হবি সামঞ্জসযিূণি অবকািাবমা সতর্ষ্টর িদবক্ষি র্হসাবব টদবশ ৫র্জ প্র ুর্ি প্রিলবনর প্রাথ্র্মক প্রস্তুর্ি গ্রহণ করা হবয়বছ। 
গ্রাম ি িায় ি িন্ত অির্েকযাল  াইবার র্বস্তার ছাড়াও কর্ম্পউর্োং ক্লাউড, Internet of Things, কত র্ত্রম বুর্িমত্তা, র্বগ ডাো 
ইিযার্দ র্বষবয়ও ির্রকল্পনা প্রণয়ন করা হবচ্ছ। ভর্বষযবির সাংব াগ এবাং র্ডর্জোল প্র ুর্ির  থ্া থ্ বযবহার ও প্রবয়াবগ সাংর্িষ্ট 
নীর্িমালা, ির্রকল্পনা, আইন, িির্ি, ির্রিালনার মানদণ্ড, মানবসম্পদ উন্নয়ন এবাং প্রার্িষ্ঠার্নক কািাবমার উন্নয়বনর লবক্ষয ডাক 
ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ কাজ কবর  াবচ্ছ। 
 

বার্ষিক প্রর্িববদন প্রকাশনার সাবথ্ সাংর্িষ্ট সকলবক আন্তর্রক ধনযবাদ জ্ঞািন করর্ছ।  

মুখিন্ধ 

 
 টমািঃ আ জাল টহাবসন 

সর্িব 
ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 
গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাবদশ সরকার 

টমািঃ আ জাল টহাবসন 
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সম্পাদকীয় 

 িততেোন লডলজেোি প্রবৃলিযত ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোগ 

গুরুত্বপূি ত ভূলেকো  োখযে। এজন্য সোেলগ্রক যসিোখোযত  লডলজেোি রূপোন্ত  

প্রযয়োজন। প্রযতযক িে  ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোযগ  গৃহীত 

কো তক্রে, স িতো ও অজতন লনযয় িোলষ তক প্রলতযিেন প্রকোশ ক ো হযয় 

থোযক। ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোগ মূিত: জনসোধো যি  জরু ী যসিো 

কোযজ লনযয়োলজত  যয়যে। স্বচ্ছতো ও জিোিলেলহতো লনলিত ক ো  জন্য 

এই লিভোযগ  িোলষ তক কো তসম্পোেন ও িোস্তিোয়যন  অগ্রগলত 

জনসোধো িযক অিলহত ক ো প্রযয়োজন। ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোগ 

ও তো  আওতোধীন েপ্ত , সাংস্থো, অলধেপ্ত , প্রলতষ্ঠোন ও যকোম্পোলনসমূহ 

যথযক প্রোপ্ত তথ্যোলে লেযয় ২০১৯-২০ অথ তিেয   িোলষ তক প্রলতযিেনটি 

সম্পোলেত হযয়যে। গুরুত্বপূি ত তথ্যোলে যপ্র িপূি তক িোলষ তক প্রলতযিেন 

প্রকোশনোয় সহয োলগতো  জন্য সাংলিষ্ট সকিযক কৃতজ্ঞতো জোনোই।  

 

 িোলষ তক প্রলতযিেনটি তথ্যসমৃি ও লিস্তৃত আকোয  প্রকোযশ  

িযযয সোলি তক লেকলনযে তশনো প্রেোযন  জন্য  েোননীয় েন্ত্রী জনোি 

যেোস্তো ো জব্বোয   প্রলত সম্পোেনো পষ তে অযশষ কৃতজ্ঞ। িোলষ তক 

প্রলতযিেনটি প্রকোযশ  জন্য সলিি েযহোেয় সোি তযলিক প োেশ ত ও 

সহয োলগতো কয যেন, তো  প্রলতও সম্পোেনো পষ তে অযশষ কৃতজ্ঞতো 

প্রকোশ ক যে। িোলষ তক প্রলতযিেযন যেোে েয়টি অধ্যোযয় লিষয়সমূহ 

 থোক্রযে লিভোগ পল লিলত, েপ্ত /সাংস্থো  পল লিলত ও কো তক্রে, ২০১৯-

২০ অথ তিেয  ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোযগ  িোযজে ি োদ্দ,  োজস্ব 

আয় ও ব্যয়, ২০১৯-২০ অথ তিে সহ গত ১২ িেয  ডোক ও 

যেলিয োগোয োগ লিভোযগ  উযেখয োগ্য পেযযপ ও অজতযন  সাংলযপ্ত 

তোলিকো, ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোযগ  অধীন উন্নয়ন প্রকল্পসমূহ 

এিাং সলিত্র ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোযগ  লিলভন্ন কো তক্রেসমূহ 

উপস্থোলপত হযয়যে।   

 

 িোলষ তক প্রলতযিেনটি ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোযগ  কো তক্রে 

সম্পযকত আগ্রহী সুধীজনযে  লনকে সেোদৃত হযি আেোযে  পল শ্রে 

সোথ তক হযি।    

 

                                                      

     টমা: টমাখবলছুর রহমান 

 

উপযেষ্টো 
 
 

টমাস্তা া জব্বার 
মাননীয় মন্ত্রী 
ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 
ডাক, টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ি মন্ত্রণালয় 
 
 

পল কল্পনো ও লনযে তশনোয় 
 

টমািঃ আ জাল টহাবসন 
সর্িব 
ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 
ডাক, টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ি মন্ত্রণালয় 
 
 

 

সহয োলগতোয় 
 

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ এর আওিাধীন 
অর্ধদপ্তর/প্রর্িষ্ঠারসাংস্থাসমূবহর কমিকিিা-
কমিিারীবতে 

সম্পোেনো পষ তে  

• টমা: টমাখবলছুর রহমান,  ুগ্ম সর্িব 

• র্বদুযৎ িন্দ্র আইি, উিসর্িব    

• টমা: আবু্দর রব , উিসর্িব 

• টমািঃ আর্মনুল হক, উিসর্িব 

•  ার্িমা-িুজ-টজাহরা িাকুর, উিসর্িব 

• টমা: শর্র ুর রহমান, উিির্রিালক                
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র্বভাগ ির্রর্ির্ি ও সাংর্িষ্ট িথ্য 

প্রথ্ম অধযায় 



ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ  

বার্ষিক প্রর্িববদন ২০১৯-২০ 18 



 ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 

বার্ষিক প্রর্িববদন ২০১৯-২০ 19 

ডাক ও টের্লব াগাব াগ মন্ত্রণালয় এবাং িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি মন্ত্রণালয়বক একীভূি কবর গি ১০ ট ব্রুয়ার্র 
২০১৪ িার্রবখ ‘ডাক, টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ি মন্ত্রণালয়’ িুনগিিনিূবিক িার আওিায়  ‘ডাক ও 
টের্লব াগাব াগ র্বভাগ’ এবাং ‘িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বভাগ’ নাবম দুইর্ে র্বভাগ গিন করা হয়; 

জনগবণর জনয সাশ্রয়ী, মানসম্পন্ন এবাং সমসামর্য়ক প্র ুর্ি র্নভির ডাক ও টের্লব াগাব াগ টসবা র্নর্িিকরণ; 

১. ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ: 

১.১ লক্ষয: 

১.২ উবদ্দশয: 
• ডাক, টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ির মাধযবম টদবশর অভযন্তবর এবাং বর্হর্বিবের সাবথ্ র্নরািদ ট াগাব াগ 

ও িথ্যপ্রবাহ র্নর্িি করা; টদশী ও র্ববদশী র্বর্নবয়াবগর মাধযবম টদবশ ডাক ও টের্লব াগাব াবগর 
অিযাধুর্নক অবকািাবমা গবড় টিালা;  

• জনগবণর স্বাথ্ি রক্ষািূবিক ডাক ও টের্লব াগাব াগ খাবির উন্নয়ন ও িত্ত্বাবধান; 

১.৩ কা িাবর্ল: 

• ডাক ও টের্লব াগাব াগ এবাং িাবদর বযবহার্রক/প্রাবয়ার্গক র্বষবয় নীর্িমালা প্রণয়ন বাস্তবায়ন এবাং 
সাংবশাধন; ডাক সুর্বধা ও টসবাসমূহ; টিাস্ট অর্ স সঞ্চয় বযাাংকসহ অনযানয অনুবমার্দি বযাাংর্কাং কা িক্রম; 
ডাক জীবনবীমা; ডাক টপ্ররণ সাংক্রান্ত কা িক্রম ও কুর্রয়ার টসবাসমূহ; 

 

• ডাক টনেওয়াবকির মাধযবম প্রবদয় র্বর্ভন্ন এবজর্ন্স টসবা; টদবশ ও র্ববদবশ দূর-আলািন, নযাবরাবযান্ড ও 
ব্রডবযান্ড ইন্টারবনে/ইন্ট্রাবনে, িথ্য ট াগাব াগ এবাং এ সাংর্িষ্ট টসবাসহ সকল প্রকার টের্লব াগাব াগ 
টসবা;  প্রস্তিকারক, সরবরাহকারী ও ির্রবষবা প্রদানকারীসহ সামর্গ্রক টের্লব াগাব াগ র্শল্প;  

 

• টনেওয়াকি সরঞ্জাম, অযাবক্সস টনেওয়াকি, জািীয় এবাং আন্তজিার্িক দূরিাোর িথ্য িান্সর্মশন টনেওয়াকি, 
ট াগাব াগ উিগ্রহ এবাং উিগ্রহ ভূ-টকন্দ্র ইিযার্দসহ টের্লব াগাব াগ সাংক্রান্ত অবকািাবমা উন্নয়ন; 
টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি বযবহার কবর প্রদত্ত িত িীয়িক্ষীয় অযার্প্লবকশন (over the top Application) 
টসবাসমূহ;  

 

• টবিার িরঙ্গ, Telephone Numbering, IP Address, Country Code Top Level Domains এবাং 
টের্লব াগাব াগ/ িথ্য ট াগাব াবগর টক্ষবত্র বযবহৃি র্বর্ভন্ন সনািকারী নম্বরসহ টের্লব াগাব াগ খাবির 
সম্পদসমূহ; টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি ও উিাদানসমূবহর িাশািার্শ িাবদর বযবহার/ প্রবয়াবগর টক্ষবত্র 
র্নরািত্তা ও সুরক্ষা সাংর্িষ্ট র্বষয়ার্দ, সাইবার র্নরািত্তা;  টের্লব াগাব াগ খাবি র্বর্নবয়াগ;  

 

• টের্লব াগাব াগ খািসাংর্িষ্ট মান (standards), প্রবোকল (protocol), প্রর্ক্রয়া (procedure) এবাং 
র্নয়মাবলী (codes); ডাক ও টের্লব াগাব াগ খাবি গববষণা ও উন্নয়ন (আরএন্ডর্ড), মানবসম্পদ উন্নয়ন 
এবাং উবদযািার র্বকাশ;  র্বভাবগর অধীন রাষ্ট্রীয় মার্লকানাধীন উবদযাগসমূহ; 

 

• র্বর্সএস (ডাক) ও  র্বর্সএস (বের্লব াগাব াগ)  কযাডার সার্ভিবসর প্রশাসর্নক কা িক্রম; আর্থ্িক ও 
মানবসম্পদ বযবস্থািনাসহ র্বভাবগর প্রশাসর্নক কা িক্রম; 



ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ  

বার্ষিক প্রর্িববদন ২০১৯-২০ 20 

• র্বভাবগর অধীন র্নবনাি অর্ধদপ্তর, অধীনস্থ দপ্তর ও প্রর্িষ্ঠানসমূবহর প্রশাসন ও র্নয়ন্ত্রণ- 
 (ক) ডাক অর্ধদপ্তর;  
 (খ) টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর (র্ডওর্ে); 
 (গ) বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন (র্বর্েআরর্স); 
 ( ) বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্ের্সএল); 
 (ঙ) বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বএসর্সর্সএল); 
 (ি) বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড (র্বর্সএসএল); 
 (ছ) টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা (বের্শস) র্লর্মবেড; 
 (জ) টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড; 
 (ঝ) বাাংলাবদশ কর্মউর্নবকশন সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্সএসর্সএল); 
 (ঞ) টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ। 

 

• ডাক ও ও টের্লব াগাব াগ খাবি লাইবসর্ন্সাং ও র্নয়ন্ত্রণ (Regulation); র্বভাবগর উির অর্িিি র্বষবয় 
আন্তজিার্িক সাংস্থাসমূবহর সাবথ্ ট াগাব াগ রক্ষা এবাং অনযানয টদশ এবাং  আন্তজিার্িক সত্ত্বার সাবথ্ 
টপ্রাবোকল এবাং িুর্ি স্বাক্ষর; এ র্বভাবগর উির অর্িিি র্বষয় সকল আইন; র্বভাবগর উির অর্িিি ট  
টকান র্বষবয় িদন্ত/অনুসন্ধান এবাং ির্রসাংখযান সাংরক্ষণ; র্বভাবগর উির অর্িিি ট  টকান র্বষবয়র র্  ও 
িাজি (আদালবি গতহীি র্  বযিীি); 

১.৪ র্বভাবগর কা িাবর্ল সাংর্িষ্ট আইন/র্বর্ধ ও নীর্িমালা: 

(ক) আইন (বের্লব াগাব াগ): 
বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ আইন, ২০০১ (সাংবশার্ধি ২০০৬, ২০১০); বাাংলাবদশ িার ও 
টের্লব ান টবাডি (সাংবশাধন) আইন, ২০০৯; বাাংলাবদশ িার ও টের্লব ান টবাডি অধযাবদশ, ১৯৭৯; দযা 
ওয়যারবলস টের্লগ্রার্  এযাে, ১৯৩৩;  দযা টের্লগ্রা  এযাে, ১৮৮৫; 

(খ) নীর্িমালা (বের্লব াগাব াগ): 
জািীয় টের্লব াগাব াগ নীর্িমালা, ২০১৮; আন্তজিার্িক দূরিাোর টের্লব াগাব াগ টসবা নীর্িমালা, 
২০১০; জািীয় ব্রডবযান্ড নীর্িমালা, ২০০৯; 

(গ) আইন (ডাক): 
টিাস্ট অর্ স আইন, ১৮৯৮ (সাংবশার্ধি ২০১০); সরকার্র টসর্ভাংস বযাাংক আইন, ১৮৭৩; টিাস্ট অর্ স 
নযাশনাল টসর্ভাংস সার্েির্ বকে অধযাবদশ, ১৯৪৪; 

( ) র্বর্ধমালা (ডাক): 
বাাংলাবদশ টিাস্ট অর্ স র্বর্ধমালা, ১৯৬১;  প্রর্িরক্ষা সঞ্চয়িত্র র্বর্ধমালা, ১৯৬৬;  সঞ্চয়িত্র র্বর্ধমালা, 
১৯৭৭; টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস র্বর্ধমালা, ২০১৩; বাাংলাবদশ টিাস্ট অর্ স (বগবজবেড ও 
নন টগবজবেড কমিকিিা ও কমিিারী) র্নবয়াগ র্বর্ধমালা, ২০১৫; 
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গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাবদশ সরকাবরর মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনা গি ০২ অবোবর ২০১৯ িার্রবখ 
‘বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১’-এর মাধযবম টবসরকার্র র্ের্ভ িযাবনলসমূবহর বার্ণর্জযক সম্প্রিাবরর আনুষ্ঠার্নক 
উবিাধন ট াষণা কবরন।  

১.৫ র্বভাবগর আওিাধীন দপ্তর, সাংস্থা ও প্রর্িষ্ঠান: 

ডাক অর্ধদপ্তর 

টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর 

বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন 

টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ 

বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড 

টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড  

বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড 

বাাংলাবদশ সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড 

টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা র্লর্মবেড 

বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড 
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১.৬ র্বভাবগর কমিকাবণ্ডর সাবথ্ সম্পর্কিি উবেখব াগয আন্তজিার্িক সাংস্থা: 

International Telecommunication Union (ITU) 

Universal Postal Union (UPU) 

Asia Pacific Telecommunity (APT) 

Commonwealth Telecommunication Organization (CTO) 

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) 

Asia Pacific Network Information Centre (APNIC) 

GSM Association (GSMA) 
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ক্রর্মক িবদর নাম 
অনুবমার্দি 

িদ 
অস্থায়ীভাবব 
সতর্জি িদ 

টমাে িদ সবিবমাে 

১ সর্িব ১ -- ১ 

৩৪ 

২ অর্ির্রি সর্িব ১ -- ১ 
৩  ুগ্মসর্িব ১ -- ১ 
৪  ুগ্মপ্রধান ১ -- ১ 
৫ উিসর্িব ৩ ২ ৫ 
৬ ির্রিালক ২ -- ২ 
৭ র্সর্নয়র সহকারী সর্িব/সহকারী সর্িব ১১ ৩ ১৪ 
৮ র্সবস্টম এনার্লস্ট - ১ ১ 
৯ র্সর্নয়র সহকারী প্রধান ২ -- ২ 
১০ সহকারী প্রধান ২ -- ২ 
১১ টপ্রাগ্রামার ১ -- ১ 
১২ সহকারী টপ্রাগ্রামার  ১ -- ১ 
১৩ সহকারী টমইনবেবনন্স ইর্ঞ্জর্নয়ার ১ -- ১ 
১৪ র্হসাবরক্ষণ কমিকিিা ১ -- ১ 

উিবমাে ২৮ ৬ ৩৪ 
১৫ প্রশাসর্নক কমিকিিা ১৩ ৩ ১৬ 

২৮ 
১৬ বযর্িগি কমিকিিা ৯ ২ ১১ 
১৭ সহকারী র্হসাবরক্ষণ কমিকিিা ১ -- ১ 

উিবমাে ২৩ ৫ ২৮ 
১৮ সাাঁে মুদ্রাক্ষর্রক কাম কর্ম্পউোর 

অিাবরের 
৯ -- ৯ 

৩৩ 

১৯ কর্ম্পউোর অিাবরের  ১ ৩ ৪ 
২০ অর্ স সহকারী কাম কর্ম্পউোর 

অিাবরের 
১৪ ৪ ১৮ 

২১ র্হসাবরক্ষক  ১ -- ১ 
২২ কযার্শয়ার ১ -- ১ 

উিবমাে ২৬ ৭ ৩৩ 
২৩ কযাশ সরকার ১ -- ১ 

৩৪ 
২৪  বোকর্িয়ার টমর্শন অিাবরের ১ -- ১ 
২৫ অর্ স সহায়ক ২৭ ৫ ৩২ 

উিবমাে ২৯ ৫ ৩৪ 
 সবিবমাে ১০৬ ২৩ ১২৯ ১২৯ 

১.৭ র্বভাবগর জনবল: 
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১.৮ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর র্বর্ভন্ন শাখার দার্য়েসমূহ:  

• প্রশাসর্নক বযবস্থািনা: র্বভাবগর সাাংগির্নক কািাবমা,কমিকিিাবদর কা ির্ববরণী ও কা িবণ্টন, প্রশাসর্নক ও 
আর্থ্িক ক্ষমিা; রাজস্বখাবি িদসতর্ষ্ট, িদ সাংরক্ষণ, িদ স্থানান্তর, র্বলুর্প্ত ও জনবল উিতত্তকরণ বা 
আত্তীকরণ ও র্নবয়াগ; কমিকিিা ও কমিিারীবদর শতঙ্খলা, র্বভাগীয় মামলা, আিীল ও র্রর্ভশন; র্বভাগ, 
টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর এবাং ডাক অর্ধদপ্তবরর কমিকিিাবদর বাৎসর্রক স্বাস্থয িরীক্ষা ও বার্ষিক টগািনীয় 
অনুববদন; র্বভাবগর ২য়, ৩য় ও ৪থ্ি টশ্রর্ণর কমিকিিা ও কমিিারীর র্নবয়াগ, িবদান্নর্ি, র্সবলকশন টগ্রড, 
োইম টস্কল মঞু্জর্র; কমিকিিা ও কমিিারীবদর ছুর্ে মঞু্জর ও অনুবমাদন; র্বভাবগর কযাডার বর্হভূিি কমিকিিা 
ও কমিিারীবদর র্িআরএল ও টিনশন; কমিকিিা ও কমিিারীবদর কমিী প্রশাসন বযবস্থািনা; র্বভাগ ও িার 
আওিাধীন দপ্তর, সাংস্থা, টকাম্পার্নসমূবহর কমিকিিা ও কমিিারীবদর অভযন্তরীণ ও বববদর্শক প্রর্শক্ষণ, 
র্ববদবশ প্রর্ির্নর্ধ টপ্ররণ, স্টার্ড েুযর, ওয়াকিশি, টসর্মনার, র্মর্োং; অথ্িননর্িক সমীক্ষা;  

 

• সমন্বয় র্বষয়ক কা িাবর্ল: অনযানয প্রশাসর্নক ও সমন্বয় র্বষয়ক; দুব িাগ বযবস্থািনা; রাষ্ট্রির্ির কা িালয়, 
প্রধানমন্ত্রীর কা িালয় এবাং র্বর্ভন্ন মন্ত্রণালয়, র্বভাগ ও সাংস্থার  ার্িি র্বষয়ার্দ টপ্ররণ ও সমন্বয়; র্বর্ভন্ন 
সভায় প্রর্ির্নর্ধ টপ্ররণ;  

 

• সাংসদ র্বষয়ক ও অনযানয গুরুেিূণি কর্মর্ের কা িাবর্ল: জািীয় সাংসদ র্নবিািন ও অনযানয স্থানীয় সরকার 
র্নবিািন; বার্ষিক প্রর্িববদন প্রণয়ন, িথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন, ট াকাল িবয়ন্ট র্নধিারণ, বার্ষিক 
কমিির্রকল্পনা প্রণয়ন এবাং বাস্তবায়ন; জািীয় সাংসদ অর্ধববশবন ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ সম্পর্কিি 
প্রবের উত্তর ও জনগুরুেিূণি র্বষবয়র জবাব টপ্ররণ; ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ সম্পর্কিি সাংসদীয় 
স্থায়ী কর্মর্ে, প্রর্িষ্ঠান সাংক্রান্ত কর্মর্েসহ অনযানয স্থায়ী ও সাব-কর্মর্ের কা ি সম্পাদন; মর্ন্ত্রির্রষদ 
কাউর্ন্সল কর্মর্ে এবাং মর্ন্ত্রির্রষদ র্বভাবগর সর্িব কর্মর্ের কা িক্রম; 

 

• অনযানয:  শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; প্রবোকল; মর্ন্ত্রির্রষদ র্বভাবগর িার্হদা 
অনু ায়ী র্বভাগ ও অধীনস্থ সাংস্থাসমূবহর মার্সক ও বার্ষিক প্রর্িববদন টপ্ররণ; মর্ন্ত্রসভার র্সিাবন্তর 
বাস্তবায়ন অগ্রগর্ির প্রর্িববদন টপ্ররণ; র্বভাগ এবাং ডাক অর্ধদপ্তবরর কমিকিিা ও কমিিারীবদর খন্ডকালীন 
কাজ বা িরামশিক কাজ, টলখা, বইিত্র ছািাবনা, টরর্ডও, টের্লর্ভশন অনুষ্ঠাবন অাংশগ্রহণ, র্ববদশী র্মশন  ও 
সাংস্থার অনুষ্ঠাবন ট াগদান অনুমর্ি প্রদান; র্বভাবগর আওিাধীন প্রর্শক্ষণ প্রর্িষ্ঠানসমূবহর র্সবলবাস 
হালনাগাদকরণ; নারী উন্নয়ন সাংক্রান্ত কা িক্রম; র্বভাবগর মার্সক সমন্বয় ও অর্নষ্পন্ন র্বষয়ক সভার কা ি 
সম্পাদন;   

(ক) প্রশাসন-১: 

(খ) বাবজে ১ ও ২:  
• র্বভাগ এবাং টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ও ডাক অর্ধদপ্তবরর রাজস্ব বাবজে এবাং রাজস্ব আয় ও বযয় র্বষয়ক 

কা িাবর্ল; অনুন্নয়ন কমিসূিী; বাবজে বযবস্থািনা কর্মর্ে ও বাবজে ওয়ার্কিাং গ্রুি সভার  াবিীয় কা িাবর্ল; 
র্বভাগ ও ডাক অর্ধদপ্তবরর বাবজে প্রণয়ন, অথ্ি ছাড়, সাংবশার্ধি বাবজে প্রণয়ন; র্বভাগ ও ডাক 
অর্ধদপ্তবরর কমিকিিা ও কমিিারীবদর গতহর্নমিাণ, কর্ম্পউোর, টমাের গাড়ী, টমাের সাইবকল, বাইসাইবকল 
ইিযার্দ খাবি র্বভাজন ও অর্গ্রম মঞু্জর্র প্রদান; র্বভাবগর কমিকিিা ও কমিিারীবদর ভর্বষয িহর্বল হবি 
অর্গ্রম মঞু্জর্র এবাং িূড়ান্ত উবত্তালন; উিব াজন র্হসাববর বযাখযা প্রদান; র্বর্েআরর্স’র বাবজে অনুবমাদন; 
টকাম্পার্নসমূবহর বার্ষিক লভযাাংশ র্নধিারণ, বাবজে প্রণয়বনর জনয অথ্ি র্বভাবগর িার্হদা অনুসাবর সকল 
প্রকার িথ্য উিাত্ত সরবরাহ, শুল্ক কর র্নধিারণ র্বষবয় অভযন্তরীণ সম্পদ র্বভাগ ও জািীয় রাজস্ব টবাবডির  
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সাবথ্ ট াগাব াগ স্থািন, র্বভাগ ও আওিাধীন দপ্তর ও সাংস্থাসমূবহর আয় বযয় (প্রব াজয টক্ষবত্র) সাংক্রান্ত 
ি িাবতত্ত (periodic) প্রর্িববদন; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; 

(গ) প্রশাসন-২: 
• সাধারণ টসবাসমূহ: র্বর্ভন্ন মন্ত্রণালয় ও র্বভাবগর র্ির্িিত্র, সাকুিলার ও ইবস্তহার গ্রহণ ও র্বিরণ; র্বভাবগর 

 াবিীয় সাধারণ টসবামূলক কা িাবর্ল; মাননীয় মন্ত্রী, উিবদষ্টা ও সাংর্িষ্ট কমিকিিাবদর ট র্র িারািার ও 
টহর্লকপ্টার বযবহাবরর র্বল ির্রবশাধ; আসবাবিত্র,  ানবাহন,  ন্ত্রিার্ি ও মালামাল সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ, 
অবকবজা ট াষণা, িূড়ান্ত র্নষ্পর্ত্তকরণ; 

 

• অনযানয টসবাসমূহ:  র্বভাবগর অর্ স কক্ষসমূবহর রক্ষণাববক্ষণ ও র্নরািত্তা; লাইবব্রর্র ও ডকুবমন্ট টকন্দ্র 
স্থািন ও ির্রিালনা; কমিিারী কলযাণ ির্রদপ্তর প্রদত্ত কলযাণমূলক কা িাবর্ল; অর্ স স্থান ও বাসা বরাদ্দ; 
র্সর্েবজন িােিার হালনাগাদকরণ; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান;   

( ) র্নরীক্ষা-১:  

• টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ও ডাক অর্ধদপ্তবরর সকল প্রকার র্নরীক্ষা আির্ত্ত র্নষ্পর্ত্তকরণ; র্বভাগ ও িার 
আওিাধীন দপ্তর ও সাংস্থার র্নরীক্ষা এবাং িাবর্লক একাউন্টস কর্মর্ে, অনুর্মি র্হসাব ও অনযানয কর্মর্ে 
র্বষয়ক কা িাবর্ল; র্ি-িক্ষীয়, র্ত্র-িক্ষীয় সভা; র্নরীক্ষা আির্ত্তর িুনরাবতর্ত্ত টরাবধ কা িক্রম; টের্লব াগাব াগ 
অর্ধদপ্তর ও ডাক অর্ধদপ্তবরর র্নরীক্ষা র্বষবয় র্সএর্জ ও মহাির্রিালক র্নরীক্ষা অর্ধদপ্তবরর সাবথ্ 
ট াগাব াগ; র্বদযমান র্হসাব ও আর্থ্িক বযবস্থািনার ত্রুর্ে র্বিুযর্ি র্নরূিণ কবর উন্নয়বনর সুিার্রশ; র্সএও 
কিত িক ডাক অর্ধদপ্তবরর  র্হসাব টিয়ার্রাং ও কনকাবরন্ট অর্ডে; টিনশনারবদর র্নরীক্ষা আির্ত্ত র্নষ্পর্ত্তর 
লবক্ষয কা িক্রম গ্রহণ; র্নরীক্ষা আির্ত্ত সাংক্রান্ত িথ্য সাংগ্রহ ও সাংরক্ষণ; 

 

• র্নরীক্ষা আির্ত্ত সাংক্রান্ত িার্ক্ষক, মার্সক ও বার্ষিক প্রর্িববদন বির্র ও র্বর্ভন্ন কিত িিক্ষ বরাববর টপ্ররণ; 
র্নরীক্ষা আির্ত্ত অববলািন সাংর্িষ্ট র্বষয়; র্নরীক্ষা আির্ত্ত র্নষ্পর্ত্তর লবক্ষয বার্ষিক কমিির্রকল্পনা প্রণয়ন ও 
বাস্তবায়ন; র্নরীক্ষা সাংক্রান্ত মর্নের্রাং; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; 

(ঙ) র্নরীক্ষা-২:  

• র্সএর্জ কিত িক ির্রিার্লি র্নরীক্ষা কা িক্রম; র্সএর্জ-এর অর্ির্রি টকাম্পার্নসমূহ ও সাংস্থা কিত িক 
র্নবয়ার্জি িােিাডি একাউন্ট  ামি বা প্রর্িষ্ঠান কিত িক র্নরীক্ষা; র্নরীক্ষা আির্ত্ত র্বষবয় র্সএর্জ, অর্ডে 
অর্ধদপ্তর ও অনযানয দপ্তর সাংস্থার সাবথ্ ট াগাব াগ; র্নরীক্ষা সাংক্রাবন্ত সরকার্র র্হসাব কর্মর্ে, অনুমর্ি 
র্হসাব কর্মর্ের কা িক্রম; র্ি-িক্ষীয়, র্ত্র-িক্ষীয় সভা ও োস্কব াসি  র্বষয়ক কা িাবর্ল; সাধারণ, অর্গ্রম ও 
খসড়াসহ সকল র্নরীক্ষা আির্ত্ত দ্রুি র্নষ্পর্ত্তর লবক্ষয কা িক্রম ির্রিালনা; র্নরীক্ষা আির্ত্ত র্নষ্পর্ত্তর লবক্ষয 
বার্ষিক কমিির্রকল্পনা প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন; 

 

• র্নরীক্ষা আির্ত্তর কারণ অনুসন্ধান, র্নরীক্ষা র্বষয়ক গববষণা ও আির্ত্ত র্নরসবন আধুর্নক িির্ির উদ্ভাবন; 
দপ্তর ও সাংস্থার র্হসাব, আর্থ্িক বযবস্থািনা উন্নয়বন সুিার্রশ; র্নরীক্ষা আির্ত্ত অববলািবনর বযবস্থািনাকরণ; 
টিনশন গমবনচু্ছবদর র্নরীক্ষা আির্ত্ত র্নষ্পর্ত্তর লবক্ষয কা িক্রম গ্রহণ; র্বভাবগর র্নরীক্ষা শাখাসমূবহর মবধয 
সমন্বয় সাধন; আওিাধীন দপ্তর, সাংস্থা ও টকাম্পার্নসমূবহর র্নরীক্ষা কা িক্রম মর্নের্রাং; র্নরীক্ষা সাংক্রান্ত 
সকল ধরবনর প্রর্িববদন প্রস্তুি ও  থ্া থ্ কিত িিক্ষ বরাববর টপ্ররণ র্নর্িিকরণ; র্নরীক্ষা আির্ত্ত র্নষ্পর্ত্তর 
লবক্ষয বার্ষিক কমিির্রকল্পনা প্রণয়ন; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; 
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(ি) ডাক-১  
• প্রশাসর্নক বযবস্থািনা: ডাক অর্ধদপ্তবরর সাাংগির্নক কািাবমা, কমিকিিাবদর কা ির্ববরণী ও কা িবণ্টন, 

কমিকিিাবদর প্রশাসর্নক ও আর্থ্িক ক্ষমিা এবাং রাজস্ব খাবি িদসতর্ষ্ট, িদ সাংরক্ষণ, িদ স্থানান্তর ও র্বলুর্প্ত 
এবাং জনবল উিতত্তকরণ ও আত্তীকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকল্প সমার্প্তর ির উন্নয়ন প্রকবল্পর 
সাাংগির্নক কািাবমা ও িদসমূহ রাজস্বখাবি স্থানান্তর এবাং রাজস্ব খাবি স্থানান্তর না হওয়া ি িন্ত িদ 
সাংরক্ষণ ও টবিন ভািা মঞু্জর; র্বদযমান ডাক বরর মান উন্নয়বনর জনয রাজস্ব খাবি িদ সতজন;  

 

• র্নবয়াগ ও বদর্ল: বাাংলাবদশ র্সর্ভল সার্ভিস (ডাক) কযাডার কমিকিিাবদর নব-র্নবয়াগ; ডাক অর্ধদপ্তবরর 
কযাডার বর্হভূিি প্রথ্ম টশ্রর্ণর কমিকিিাবদর নব-র্নবয়াগ; কযাডারভুি ও কযাডার বর্হভূিি প্রথ্ম টশ্রর্ণর 
কমিকিিাবদর টজযষ্ঠিা িার্লকা ও িাকর্রর িথ্যাবলী প্রণয়ন; ডাক অর্ধদপ্তবরর কযাডারভুি ও কযাডার 
বর্হভূিি প্রথ্ম টশ্রর্ণর কমিকিিাবদর িবদান্নর্ি, িলর্ি দার্য়ে, অর্ির্রি দার্য়ে প্রদান; কমিকিিাবদর টবিন 
ভািা র্নধিারণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর মহাির্রিালক, অর্ির্রি মহাির্রিালক, র্িএমর্জ, টজনাবরল মযাবনজার 
(র্িএলআই), র্প্রর্ন্সিাল একাবডর্ম এবাং সমি িাবয়র িবদ র্নবয়াগ, বদর্ল, িদস্থািন; কমিকিিাবদর ভর্বষয 
িহর্বল হবি অর্গ্রম অনুবমাদন; কমিকিিা ও কমিিারীবদর জনয সম্মানী ভািা অনুবমাদন; কমিকিিা ও 
কমিিারীবদর র্শক্ষাছুর্ে, টপ্রষণ, বর্হ: বাাংলাবদশ ছুর্ে  অনুবমাদন; টিাস্টাল এোবি লন্ডন সাংক্রান্ত  াবিীয় 
কা িাবর্ল; 

 

• অনযানয দার্য়েসমূহ: ডাক অর্ধদপ্তবরর কমিকিিাবদর শতঙ্খলা  ও র্বভাগীয় মামলা এবাং আিীল ও র্রর্ভশন; 
ডাক অর্ধদপ্তবরর র্বর্সএস (ডাক) কযাডার কমিকিিাবদর র্িআরএল এবাং টিনশন মঞু্জর্র; ডাক অর্ধদপ্তবরর 
এবাং বাাংলাবদশ র্সর্ভল সার্ভিস (ডাক) কযাডার সাংক্রান্ত  াবিীয় আইন, র্বর্ধ, মযানুয়াল ইিযার্দ র্বষয়ক  
কা িাবর্ল; ডাক অর্ধদপ্তবরর প্রথ্ম ও র্িিীয় টশ্রর্ণর কমিকিিাবদর িাকর্র ও টবিন, ভািা ইিযার্দ র্বষবয় 
বযর্িগি আববদন ও অর্ভব াগ, র্বভাগীয় মামলার আর্িল, র্রর্ভউ, র্রর্ভশন; ডাক অর্ধদপ্তবরর প্রথ্ম ও 
র্িিীয় টশ্রর্ণর কমিকিিাবদর র্বরুবি র্বর্ভন্ন অর্ভব াগ র্নষ্পর্ত্তকরণ; শাখা ির্রদশিন ও অধীনস্থবদর কা িক্রম 
িদারর্ক ও প্রর্শক্ষণদান; র্বর্ভন্ন প্রজ্ঞািন, ির্রিত্র, অর্ স আবদশমূবল কা ি সম্পাদন; 

(ছ) ডাক-২: 
• ডাক বযবস্থািনা: সাধারণ ও স্মারক ডাকর্েবকবের অনুবমাদন ও মুদ্রণ; র্বর্ভন্ন প্রকার স্টযাম্পস্ র্বষয়ক 

কা িার্দ সম্পাদন; ডাক র সঞ্চয় বযাাংক, সঞ্চয়ী র্হসাব, টির্ন্ডাং মার্ন অডিার, ডাক জীবন বীমা, ডাক মাশুল 
র্নধিারবণর নীর্িমালা প্রণয়ন; এবজর্ন্স সার্ভিবসর কর্মশন এবাং নিুন এবজর্ন্স সার্ভিস; ডাক অর্ধদপ্তবরর 
টসবার মান উন্নয়ন, র্বদযমান ডাক বরর মান উন্নয়ন (িদসতর্ষ্ট বযিীি), নিুন ডাক র স্থািন ; আন্তজিার্িক 
মার্ন অডিার  ও জাইবরা টরর্মেযান্স; বববদর্শক ও আন্তজিার্িক ডাক সার্ভিস ; র্বে ডাক সাংস্থা (ইউর্িইউ), 
আঞ্চর্লক ডাক সাংস্থা এবাং বববদর্শক ডাক প্রশাসবনর সাবথ্ সহব ার্গিা ও সমন্বয় এবাং কন াবরন্স ও 
ববিক; ডাক র্বষয়ক আন্তজিার্িক সাংস্থার িাাঁদা ির্রবশাধ; অভযন্তরীণ ডাক সার্ভিস সম্পর্কিি আইন, র্বর্ধ, 
নীর্িমালা ও িির্ি;  

• প্রিার, প্রকাশনা ও অর্ভব াগ: ডাক অর্ধদপ্তবরর র্বর্ভন্ন কমিসূিী ও অনুষ্ঠানার্দর প্রিার ও িার র্বল 
অনুবমাদন ও ির্রবশাধ; মার্ন অডিার ও টরর্জস্টাডি িাবসিল সম্পর্কিি অর্ভব াগ এবাং িত্র-ির্ত্রকায় প্রকার্শি 
ডাক অর্ধদপ্তবরর টসবা সম্পর্কিি আববদন ও অর্ভব াগ র্নষ্পর্ত্তকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর ৩য় ও ৪থ্ি টশ্রর্ণর 
কমিিারীবদর িাকর্র ও টবিন ভািা, বযর্িগি আববদন অর্ভব াগ এবাং র্বভাগীয় মামলার আর্িল, র্রর্ভউ ও 
র্রর্ভশন ইিযার্দ; ডাক অর্ধদপ্তবরর ৩য় ও ৪থ্ি টশ্রর্ণর কমিিারীবদর র্বরুবি দুনিীর্ি, স্বজনপ্রীর্ি,  কিিববয 
অববহলা, আইন-শতঙ্খলা ইিযার্দ র্বষয়ক কা ি সম্পাদন; র্বর্ভন্ন আদালি ও দুনিীর্ি দমন কর্মশবনর মামলা 
ির্রিালনা; ডাক অর্ধদপ্তবরর কমিকিিা ও কমিিারীবদর বয়স প্রমাজিন;  
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• অনযানয দার্য়েসমূহ: ডাক অর্ধদপ্তবরর র্বর্ভন্ন অর্ স ও বাড়ী ভাড়া ির্রবশাধ ও অনুবমাদন; লাইবসর্ন্সাং 
অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস; র্বভাগ এবাং িার আওিাধীন দপ্তর ও সাংস্থার টদওয়ানী, ট ৌজদার্র, র্রে ও 
প্রশাসর্নক িাইবুযনাল মামলা ির্রিালনা; ডাক অর্ধদপ্তবরর অননুবমার্দি ক্রয় বা বযবয়র আবরণী মঞু্জর্র 
প্রদান; ডাক অর্ধদপ্তবরর ভূর্ম অর্ধগ্রহণ ও হুকুমদখল বযবস্থািনা; ডাক অর্ধদপ্তবরর আদায় বা র্নষ্পর্ত্তর 
অব াগয সরকার্র অথ্ি ও উিকরণসমূবহর অববলািন; ডাক অর্ধদপ্তবরর সাধারণ টসবামূলক কা িাবর্ল 
(মহাির্রিালবকর ক্ষমিা বর্হভূিি);  ানবাহন অবকবজা ট াষণা, ক্রয়, টমরামি, র্নবন্ধন িূড়ান্ত র্নষ্পর্ত্তকরণ, 
 ন্ত্রিার্ি সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ ও র্সএনর্জকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর ভবন ও অনযানয সম্পদ র্নলাবম র্বক্রয়; 
ইবলকির্নক মার্ন অডিার িালুকরণ; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; 

(জ) টের্লকম:   
• টের্লব াগাব াগ সম্পর্কিি আইন, র্বর্ধ, প্রর্বধান, নীর্িমালা ও গাইডলাইন প্রণয়ন ও সাংবশাধন; 

টের্লব াগাব াগ খাবি র্বর্ভন্ন লাইবসন্স প্রদান, নবায়ন, বার্িল, টশয়ার হস্তান্তর র্বষয়ক কা িক্রম; 
টের্লব াগাব াগ খাবির র্বর্ভন্ন শুল্ক, কর, েযার্র , টরর্ভর্নউ টশয়ার্রাং; টের্লব াগাব াগ টসবার 
টবসরকার্রকরণ; রাষ্ট্রীয় ও টবসরকার্র খাবি টের্লব াগাব াগ সাংর্িষ্ট  ন্ত্রিার্ি স্থািন, স্থানান্তর ও বন্ধকরণ; 
টের্লব াগাব াগ স্থািনা ও সম্পর্ত্তর র্নরািত্তা (বকর্িআই) র্নর্িিকরণ; টের্লব াগাব াগ টক্ষবত্র সরকার্র ও 
টবসরকার্র খাবি সমন্বয় ও অাংশীদার্রেমূলক কা িক্রম; টের্লব াগাব াগ খাবি র্নবয়ার্জি টবসরকার্র 
টকাম্পার্ন ও প্রর্িষ্ঠানসমূবহর র্বর্বধ র্বষয়ার্দ; িথ্যপ্র ুর্ি নীর্িমালা, ব্রডবযান্ড নীর্িমালাসহ টের্লব াগাব াগ 
ও আইর্সর্ে র্বষয়ক নীর্িমালায় র্নবদিশনা অনু ায়ী র্বভাবগর লক্ষযমাত্রা অজিন কা িক্রবমর সমন্বয় সাধন; 

 

• র্বর্েআরর্স’র সাাংগির্নক কািাবমা, প্রশাসন ও টসবা, বার্ষিক প্রর্িববদন ও বযবস্থািনা; ইন্টারনযাশনাল 
টের্লকম ইউর্নয়ন (আইর্েইউ), এর্শয়া িযার্সর্ ক টের্লকর্মউর্নর্ে (এর্ির্ে), কমনওবয়লথ্ 
টের্লকর্মউর্নবকশন্স অগিানাইবজশন (র্সর্েও) সহ টের্লব াগাব াগ সাংক্রান্ত আন্তজিার্িক সাংস্থাসমূহ ও 
বববদর্শক টের্লব াগাব াগ প্রশাসবনর সাবথ্ িুর্ি, সহব ার্গিা ও সমন্বয়সহ অনযানয র্বষবয় ট াগাব াগ; 
টের্লব াগাব াবগর আন্তজিার্িক বার্ণজয সাংর্িষ্ট র্বষয়ার্দ ট মন সাকি, ডার্ব্লউর্েও ইিযার্দ সাংর্িষ্ট সভা ও 
মিামি প্রদান; টের্লব াগাব াগ র্বষয়ক র্বর্ভন্ন িথ্য, উিাত্ত সাংগ্রহ, ির্রসাংখযান বির্র, টের্লব াগাব াগ 
উন্নয়ন র্বষবয় গববষণা ির্রিালনা এবাং এিদ র্বষবয় প্রর্িববদন  থ্া থ্ কিত িিক্ষ বরাববর টপ্ররণ; শাখার 
বার্ষিক কমিির্রকল্পনা প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান;  

(ঝ) আইর্সর্ে টসল:  

• র্বভাবগর সকল সাভিার ও টডস্কেি কর্ম্পউোর, টলাকাল এর্রয়া টনেওয়াকি (LAN), ই-টমইল সার্ভিস এবাং 
ইন্টারবনে সাংব াগ বযবস্থািনা ও িদারর্ককরণ; র্বভাবগর র্বর্ভন্ন শাখা ও অর্ধশাখার জনয কর্ম্পউোর, 
র্প্রন্টার, স্কযানার ও আনুষর্ঙ্গক উিকরণসমুহ রক্ষণাববক্ষণ এবাং র্সবস্টবমর উন্নয়ন; মন্ত্রণালবয়র সকল 
কর্ম্পউোবর স েওয়যার ইনস্টল ও হালনাগাদকরণ, মযালওয়যার টথ্বক কর্ম্পউোরসমূবহর সুরক্ষার জনয 
বযবস্থা গ্রহণ; টনেওয়াকি ও কর্ম্পউোরসমূবহর র্নরািত্তা র্নর্িিকরবণর লবক্ষয কিত িিবক্ষর অনুবমাদনক্রবম 
‘র্সর্কউর্রর্ে ির্লর্স’ প্রস্তুিিূবিক িা প্রবয়াগকরণ; র্বভাবগর ওবয়বসাইবের উন্নয়ন, সাবিক্ষর্ণক র্নরািত্তা ও 
প্রািযিা র্নর্িিকরণ; র্বভাবগর সকল গুরুেিূণি প্রজ্ঞািন, র্বর্ধ, নীর্িমালা, সাকুিলার ইিযার্দ র্নয়র্মিভাবব 
ওবয়বসাইবে প্রকাশ ও ওবয়বসাইে হালনাগাদকরণ; ওবয়বসাইে, টমইল সার্ভিস এবাং গুরুেিূণি িথ্যার্দর 
র্নয়র্মি বযাকআি সাংরক্ষণ;  

 

• সর্িবালয় র্নবদিশমালা অনুসরবণ ইবলকির্নক িির্িবি নর্থ্ বযবস্থািনা ও র্ির্িিবত্রর টরকডি সাংরক্ষবণর 
জনয প্রবয়াজনীয় অবকািাবমা ও স েওয়যার উন্নয়ন এবাং সুষু্ঠভাবব ির্রিালনা; র্বভাবগর অধীনস্থ দপ্তর ও 
সাংস্থার ওবয়বসাইে হালনাগাদকরবণ িরামশি প্রদান; র্বভাগ ও অধীনস্থ দপ্তর ও সাংস্থাসমূবহ িথ্য ও 
ট াগাব াগ  
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প্র ুর্ির বযবহার বতর্ি ও টেকসই করা সম্পর্কিি সুিার্রশ প্রদান এবাং কিত িিবক্ষর অনুবমাদনক্রবম িা 
বাস্তবায়ন; র্বভাগ ও অধীনস্থ দপ্তর ও সাংস্থাসমূবহ ই-গভবনিন্স প্রর্িষ্ঠার র্বষবয় িথ্যার্দ সাংগ্রহ ও সুিার্রশসহ 
কিত িিবক্ষর র্নকে উিস্থািন; র্বভাবগর কমিকিিা ও কমিিারীবদর কর্ম্পউোর িালনা, র্বর্ভন্ন প্রবয়াজনীয় 
স েওয়যার, িথ্য ও র্সবস্টবমর র্নরািত্তা র্বষবয় করণীয়সহ আইর্সর্ের র্বর্ভন্ন র্বষবয় র্নয়র্মি প্রর্শক্ষবণর 
বযবস্থাকরণ; আইর্সর্ে টসবলর আসবাবিত্র,  ন্ত্রিার্ি ও টস্টশনার্র দ্রবযার্দর স্টক টরর্জস্টার সাংরক্ষণ; শাখা 
ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; 

(ঞ) টকাম্পার্ন-১:   
• প্রশাসর্নক বযবস্থািনা: টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর সাাংগির্নক কািাবমা, কমিকিিাবদর কা ির্ববরণী ও 

কা িবণ্টন, প্রশাসর্নক ও আর্থ্িক ক্ষমিা এবাং রাজস্ব খাবি িদ সতজন, সাংরক্ষণ, র্বলুর্প্তকরণ এবাং জনবল 
উিতত্তকরণ ও আত্তীকরণ; টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকল্প সমার্প্তর ির উন্নয়ন প্রকবল্পর 
সাাংগির্নক কািাবমা ও িদসমূহ রাজস্বখাবি স্থানান্তর এবাং রাজস্বখাবি স্থানান্তর না হওয়া ি িন্ত িদ 
সাংরক্ষণ ও টবিন ভািা মঞু্জর; টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর কযাডারভুি ও কযাডার বর্হভূিি নবম ও িদূর্ধ্ি 
টগ্রবডর কমিকিিাবদর টজযষ্ঠিা িার্লকা ও িাকর্রর  িথ্যাবলী প্রণয়ন; কযাডার বর্হভূিি নবম ও িদূর্ধ্ি 
টগ্রবডর কমিকিিাবদর িবদান্নর্ি, িলর্ি দার্য়ে, অর্ির্রি দার্য়ে প্রদান; কমিকিিাবদর টবিন-ভািা র্নধিারণ; 
টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর প্রধান কমিাধযক্ষ (ইর্ঞ্জ.) ও িদূর্ধ্ি িবদ কমিকিিাবদর র্নবয়াগ, বদর্ল, িদস্থািন 
এবাং র্িআরএল ও টিনশন মঞু্জর্র;  

 

• িাকর্রর শতাংখলা, র্বভাগীয় বযবস্থা ও আিীল: টের্লব াগাব াগ  অর্ধদপ্তবরর কমিকিিাবদর শতঙ্খলা ও র্বভাগীয় 
মামলা এবাং আর্িল র্রর্ভউ ও র্রর্ভশন; টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ও র্বর্ের্সএলসহ বাাংলাবদশ র্সর্ভল 
সার্ভিস (বের্লকম) কযাডার র্বষয়ক  াবিীয় আইন, র্বর্ধ, মযানুয়াল প্রণয়ন ও সাংবশাধন; টের্লব াগাব াগ 
অর্ধদপ্তবরর দশম ও িদূর্ধ্ি টগ্রবডর কমিকিিার িাকর্র, িবদান্নর্ি ও টবিন ভািা, বযর্িগি আববদন ও 
অর্ভব াগ; টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর দশম  ও িদূর্ধ্ি টগ্রবডর কমিকিিাবদর র্বরুবি র্বর্ভন্ন অর্ভব াগ 
র্নষ্পর্ত্ত এবাং র্বর্ভন্ন আদালি ও দুনিীর্ি দমন কর্মশবনর মামলা; টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর কমিকিিাবদর 
ভর্বষয িহর্বল হবি অর্গ্রম অনুবমাদন; বাাংলাবদশ িার ও টের্লব ান টবাডি (সাংবশাধন) আইন, ২০০৯ 
অনুসাবর র্বলুপ্ত র্বর্ের্ের্ব কমিকিিা ও কমিিারীবদর অিশন, িাওনা ির্রবশাধ, িাকর্র স্থানান্তর ও িাকর্র 
সাংক্রান্ত অনযানয সকল কা িক্রম; কমিকিিা ও কমিিারীবদর সম্পবদর র্হসাব র্ববরণী;  

 

• অনযানয দার্য়েসমূহ: শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণদান; টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ও 
র্বর্ের্সএল’র  াবিীয় মামলা ট মন-টদওয়ানী, ট ৌজদার্র, র্রে মামলা, প্রশাসর্নক িাইবুযনাল সাংক্রান্ত 
কা িক্রম; টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর কমিকিিা ও কমিিারীবদর বববদর্শক িাকর্র বা র্লবয়বনর আববদন 
মঞু্জর; 

(ে) টকাম্পার্ন-২:  

• র্বর্ের্সএল, র্বএসর্সর্সএল, র্বর্সএসর্সএল, টের্শস, বাবকর্শ এবাং টের্লেক টকাম্পার্নর  াবিীয় কা িাবর্ল; 
টকাম্পার্নসমূবহর টশয়ার অ বলাড; ডাক ও টের্লব াগাব াগ সাংক্রান্ত গুরুেিূণি সাংবাদ, অর্ভব াগ ইবলক্ট্রর্নক 
র্মর্ডয়ায় প্রকাশ; জািীয় সাংসবদর মাননীয় সাংসদ সদসযগবণর টের্লব ান, ইন্টারবনে,  যাক্স ইিযার্দর 
ববকয়া ও িলর্ি র্বল র্বষয়ক  াবিীয় কা িক্রম এবাং এ সাংক্রান্ত প্রর্িববদন প্রণয়ন; টের্লব াগাব াগ সার্ভিস 
সম্পর্কিি বযর্িগি আববদন ও অর্ভব াগ র্নষ্পর্ত্তকরণ; গ্রাহকবদর টের্লব ান র্ববলর অর্ভব াগ এবাং িত্র 
ির্ত্রকায় প্রকার্শি টের্লব াগাব াগ সার্ভিস সম্পর্কিি অর্ভব াগ র্নষ্পর্ত্তকরণ; টকাম্পার্নসমূহ কিত িক গযাস, 
র্বদুযৎ, িার্ন, র্বর্ভন্ন টিৌর কর ইিযার্দ ইউর্ের্লর্ে সার্ভিস ববকয়া র্বল ির্রবশাধ ও মর্নের্রাং; 
টকাম্পার্নসমূবহর দপ্তর ও সাংস্থার ক্রয় সাংক্রান্ত কা িক্রম সাংর্িষ্ট কর্মর্েবি উিস্থািন;  
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টকাম্পার্নসমূবহর একীভূিকরণ; টকাম্পার্নসমূবহর অনুবমার্দি ক্রয় ও বযবয়র আবরণী মঞু্জর্র; 
টকাম্পার্নসমূবহর আদায় ও র্নষ্পর্ত্তর অব াগয সরকার্র অথ্ি ও উিকরণসমূবহর মূলয অববলািন; 
টকাম্পার্নসমূবহর ভূর্ম অর্ধগ্রহণ ও হুকুমদখল বযবস্থািনা; টকাম্পার্নসমূবহর র্বর্ভন্ন অর্ স ও বাড়ী ভাড়া 
ির্রবশাধ ও অনুবমাদন; টকাম্পার্নসমূবহর  ানবাহন অবকবজা ট াষণা,  ানবাহন ক্রয়, টমরামি, র্নবন্ধন, 
 ন্ত্রিার্ি সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ ও র্সএনর্জকরণ; টকাম্পার্নসমূবহর ভবন ও অনযানয সম্পদ অবকবজা ট াষণা ও 
র্নলাবম র্বক্রয়; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান;   

(ি) ির্রকল্পনা-১: 
• ডাক অর্ধদপ্তবরর জনয টসের ির্রকল্পনা ও বার্ষিক উন্নয়ন কমিসূিী; ডাক অর্ধদপ্তবরর জনয প্রকল্প 

র্ির্িিকরণ ও প্রণয়ন; ডাক অর্ধদপ্তবরর প্রকবল্পর প্রাক মূলযায়ন এবাং অনুবমাদন; ডাক অর্ধদপ্তবরর জনয 
বববদর্শক সাহা য, কার্রগর্র সহায়িা এবাং অিরাির বববদর্শক অনুদাবনর  প্রবয়াজনীয়িা র্নরূিণ, দািা 
সাংস্থার সর্হি ট াগাব াগ এবাং িুর্ি; প্রকবল্পর বাস্তবায়ন, ির্রবীক্ষণ এবাং বাস্তবায়বনাত্তর মূলযায়ন; জািীয় 
অথ্িননর্িক কাউর্ন্সল (এনইর্স), জািীয় অথ্িননর্িক কাউর্ন্সবলর র্নবিাহী ির্রষদ (একবনক), বাস্তবায়ন 
ির্রবীক্ষণ ও মূলযায়ন র্বভাগ (আইএমইর্ড) এবাং ির্রকল্পনা কর্মশবনর সর্হি ডাক র্বভাবগর প্রকল্প 
বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত সকল প্রকার ট াগাব াগ রক্ষা করা এবাং প্রর্িববদন টপ্ররণ;  

 

• ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকল্প সম্পর্কিি জািীয় অথ্িননর্িক কাউর্ন্সল, জািীয় অথ্িননর্িক কাউর্ন্সবলর 
র্নবিাহী ির্রষদ এবাং কাউর্ন্সল কর্মর্ের র্সিান্ত বাস্তবায়ন অনুসরণ এবাং এ সম্পর্কিি প্রর্িববদন 
প্রস্তুিকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর সমাপ্ত উন্নয়ন প্রকবল্পর িার্লকা প্রস্তুিকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর ির্রসাংখযান 
র্বষয়ক কা িাবর্ল; উন্নয়ন প্রকবল্পর সমার্প্তর ির িরবিিী বযবস্থা গ্রহবণর জনয র্বভাবগর সাংর্িষ্ট প্রশাসন 
শাখায় প্রবয়াজনীয় নর্থ্িত্র হস্তান্তর; উন্নয়ন প্রকবল্পর আওিায় ডাক অর্ধদপ্তবরর  াবিীয় ক্রয় কা িার্দ 
প্রির্লি সরকার্র নীর্িমালা অনু ায়ী প্রর্ক্রয়াকরণ; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; 
ডাক অর্ধদপ্তবরর ট  টকান ির্রসাংখযান র্বষয়ক কা িাবর্ল; উন্নয়ন ির্রকল্পনা এবাং প্রকল্প সম্পর্কিি সমস্ত 
ট াগাব াগ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকবল্পর অধীবন হুকুমদখল বযবস্থািনা; ডাক অর্ধদপ্তবরর প্রকবল্পর 
অধীবন িদসতজন প্রর্ক্রয়াকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকবল্পর অধীন  ন্ত্রিার্ি,  ানবাহন ক্রয় ইিযার্দ 
প্রর্ক্রয়াকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকবল্পর িহর্বল অবমুর্ি; দার্রদ্র র্ববমািন কা িক্রম; শাখা 
ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান;    

(ড) ির্রকল্পনা-২: 
• ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকল্প সাংর্িষ্ট র্বষয়ার্দ র্নষ্পর্ত্তকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকল্প সম্পর্কিি 

বববদর্শক সাহা য; টজলাওয়ারী ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকল্প; ডাক অর্ধদপ্তবরর ট  টকান ির্রসাংখযান; 
উন্নয়ন ির্রকল্পনা এবাং প্রকল্প সম্পর্কিি সমস্ত ট াগাব াগ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকবল্পর অধীবন 
হুকুমদখল বযবস্থািনা; ডাক অর্ধদপ্তবরর প্রকবল্পর অধীবন িদসতজন প্রর্ক্রয়াকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন 
প্রকবল্পর অধীন  ন্ত্রিার্ি,  ানবাহন ক্রয় ইিযার্দ প্রর্ক্রয়াকরণ; ডাক অর্ধদপ্তবরর উন্নয়ন প্রকবল্পর িহর্বল 
অবমুিকরণ; দার্রদ্র র্ববমািন কা িক্রম; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান;  

(ঢ) ির্রকল্পনা-৩: 
• র্বর্ের্সএল’র টসের ির্রকল্পনা এবাং বার্ষিক উন্নয়ন কমিসূিী; র্বর্ের্সএল’র জনয প্রকল্প র্ির্িিকরণ ও  

প্রণয়ন, প্রকবল্পর প্রাক মূলযায়ন এবাং অনুবমাদন; র্বর্ের্সএল’র জনয বববদর্শক সাহা য, কার্রগর্র সহায়িা 
এবাং অিরাির বববদর্শক অনুদাবনর  প্রবয়াজনীয়িা র্নরূিণ, দািা সাংস্থার সর্হি ট াগাব াগ এবাং 
িুর্িসমূহ; র্বর্ের্সএল’র িলমান প্রকবল্পর বাস্তবায়ন, ির্রবীক্ষণ এবাং বাস্তবায়বনাত্তর মূলযায়ন; জািীয়  
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অথ্িননর্িক কাউর্ন্সল(এনইর্স), জািীয় অথ্িননর্িক কাউর্ন্সবলর র্নবিাহী ির্রষদ(একবনক), বাস্তবায়ন 
ির্রবীক্ষণ ও মূলযায়ন র্বভাগ এবাং ির্রকল্পনা  কর্মশবনর সর্হি র্বর্ের্সএল এর বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত সকল 
প্রকার ট াগাব াগ রক্ষা করা এবাং প্রর্িববদন টপ্ররণ; র্বর্ের্সএল’র উন্নয়ন প্রকল্প সম্পর্কিি জািীয় 
অথ্িননর্িক কাউর্ন্সল, জািীয় অথ্িননর্িক কাউর্ন্সবলর র্নবিাহী ির্রষদ এবাং কাউর্ন্সল কর্মর্ের র্সিান্তবলী 
বাস্তবায়ন অনুসরণ এবাং এ সম্পকিীয় প্রর্িববদন প্রস্তুিকরণ; র্বর্ের্সএল’র সমাপ্ত উন্নয়ন প্রকবল্পর িার্লকা 
প্রস্তুিকরণ; র্বর্ের্সএল’র ির্রসাংখযান র্বষয়ক কা িাবর্ল; উন্নয়ন প্রকল্প সমার্প্তর ির িরবিিী বযবস্থা 
গ্রহবণর জনয র্বভাবগর সাংর্িষ্ট প্রশাসন শাখায় প্রবয়াজনীয় নর্থ্িত্র হস্তান্তর; র্বর্ের্সএল’র উন্নয়ন প্রকবল্পর 
আওিায় ভূর্ম অর্ধগ্রহণ বযবস্থািনা; উন্নয়ন প্রকবল্পর আওিায় র্বর্ের্সএল’র  াবিীয় ক্রয় কা িার্দ প্রির্লি 
সরকার্র নীর্িমালা অনু ায়ী প্রর্ক্রয়াকরণ; শাখা ির্রদশিন, িদারর্ক ও অধীনস্থবদর প্রর্শক্ষণ প্রদান; 

(ণ) ির্রকল্পনা-৪: 

• টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর, র্বর্েআরর্স, র্বএসর্সর্সএল, র্বর্সএসর্সএল, টের্লেক বাাংলাবদশ র্ল:, টের্লব ান 
র্শল্প সাংস্থা র্ল:, বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্ল: এবাং সাংস্থা ও র্বভাবগর র্নজস্ব প্রকল্প র্ির্িিকরণ, প্রকবল্পর 
প্রাক মূলযায়ন এবাং অনুবমাদন প্রর্ক্রয়াকরণ; বববদর্শক সাহা য, কার্রগর্র সহায়িার প্রবয়াজনীয়িা র্নরূিণ 
এবাং দািা সাংস্থার সাবথ্ ট াগাব াগ ও িুর্িসমূহ; প্রকবল্পর অথ্ি ছাড়করণ; প্রকবল্পর অধীবন িদ সতজন ও 
সাংরক্ষণ প্রর্ক্রয়াকরণ; অনযানয মন্ত্রণালবয়র সবঙ্গ ট ৌথ্ভাবব প্রকল্প বাস্তবায়ন; উন্নয়ন প্রকবল্পর সমার্প্ত 
মূলযায়ন প্রর্িববদন আইএমইর্ড-টি টপ্ররণ; এমর্ডর্জ এবাং এসর্ডর্জ র্বষয়ক প্রর্িববদন প্রণয়ন; দািা 
সাংস্থাসমূবহর িার্হদা অনু ায়ী প্রর্িববদন প্রণয়ন ও টপ্ররণ; প্রকবল্পর র্বর্বধ র্বষয়াবর্ল র্নষ্পর্ত্তকরণ; 

(ি) র্হসাব টসল: 

• আয়ন ও বযয়ন কা িাবর্ল; টিবকর মাধযবম টবিন ভািা, অনযানয অথ্ি প্রদান, বযাাংবকর একাউন্ট ির্রিালনা ও 
র্সএও অর্ বসর সাবথ্ র্হসাববর সঙ্গর্িসাধন; র্হসাব রক্ষণ ও র্হসাব র্ববরণী প্রণয়ন; অর্ডে আির্ত্ত 
র্নষ্পর্ত্তকরণ; বাবজে প্রণয়ন ও সাংর্িষ্ট কা িাবর্ল; টবিন র্নধিারণ,  াবিীয় র্হসাব সাংরক্ষণ ও এিদ সাংক্রান্ত 
টরর্জস্টারসমূহ হালনাগাদকরণ; নন-েযাক্স টরর্ভর্নউ ও আয়-বযবয়র র্হসাব কা ি সম্পাদন; 

(থ্) আইন টসল 

•  র্বভাগ ও অধীন দপ্তর ও সাংস্থার মামলা র্বষয়ক কা িাবর্ল সমন্বয়; 
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র্বষয় ২০০৮ জুন ২০১৯ জুন ২০২০ 
টের্লবডনর্সর্ে ৩৪.৫০% ৯৯.৫৬% ৯৮.২৪% 

টসলুলার টমাবাইল ট ান সাংব াগ 
সাংখযা (2G/ 3G/4G) ৪.৬০ টকার্ে ১৬.১৮ টকার্ে ১৬.১৩ টকার্ে 

ইন্টারবনে সাংব াগ সাংখযা ০.৪০ টকার্ে ৯.৬২ টকার্ে ১০.৩৫ টকার্ে 
ইন্টারবনে  নে ২.৫০% ৫৮.৯১% ৬২.৭১% 
ইন্টারবনে বযান্ডউইডথ্ িাজি প্রর্ি 
Mbps (সবির্নন) ২৭,০০০ োকা ৩০০ োকা ২৮৫ োকা 

আন্তজিার্িক ইন্টারবনে 
বযান্ডউইডবথ্র বযবহার ৭.৫ Gbps ১,০৫০ Gbps ১,২৯৫ Gbps 

3G সাংব াগ সাংখযা  -- ৬.১৭ টকার্ে ৫.০৭ টকার্ে 
4G সাংব াগ সাংখযা  -- ১.৯১ টকার্ে ৩.৫৩ টকার্ে 

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন 

১.৯ টের্লব াগাব াগ খাবির সার্বিক অগ্রগর্ির র্িত্র: 

(ক) ২০১৯-২০ অথ্িবছবর মাসর্ভর্ত্তক টসলুলার টমাবাইল ট ান সাংব াগ সাংখযা: 
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(খ) ২০১৯-২০ অথ্িবছবর টসলুলার টমাবাইল ট ান সাংব াবগর হার:  

(গ) টসলুলার টমাবাইল ট ান সাংব াবগর অিাবরেরর্ভর্ত্তক র্বনযাস (জুন ২০২০): 

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন 
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সাংব াবগর প্রকত র্ি সাংব াগ সাংখযা মাবকিে টশয়ার 

টসলুলার টমাবাইল (2G/ 3G/4G) ৯.৪৯ টকার্ে ৯১.৭২% 

ISP ও PSTN ৮৫.৭১ লক্ষ ৮.২৮% 
Wimax (BWA) ০ ০% 

টমাে ১০.৩৫ টকার্ে (প্রায়)  

( ) ইন্টারবনে সাংব াবগর র্বনযাস (জুন ২০২০): 

(ঙ) ২০১৯-২০ অথ্িবছবর মাসর্ভর্ত্তক ইন্টারবনে সাংব াগ সাংখযা: 

(ি) ইন্টারবনে সাংব াগ সাংখযা ির্রবিিবনর হার: 

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন 
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দপ্তর, সাংস্থা ও প্রর্িষ্ঠানসমূবহর ির্রর্ির্ি ও 
কা িক্রম 

র্িিীয় অধযায় 
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মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব 
সজীব আহবমদ ওয়াবজদ গি ১৬ জুলাই ২০১৯ িার্রবখ ডাক ও টের্লব াগাব াগ 
র্বভাগ ির্রদশিন কবরন 

কর্ভড-১৯ অর্িমারীর কারবণ লকডাউন িলাকালীন ডাক ও টের্লব াগাব াগ 
র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রীর সাবথ্ সর্িব, ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ এবাং 
র্বর্ভন্ন দপ্তর/সাংস্থার প্রধান ও ঊর্ধ্িিন কমিকিিাবদর অনলাইন সভা 
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বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন 
(র্বর্েআরর্স) 
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আগারগাাাঁও-এ র্বর্েআরর্স’র র্নমিীয়মান ভববনর মবডল 

টের্লব াগাব াগ ির্রিালনকারীবদর প্রর্ির্নর্ধগবণর সাবথ্ র্বর্েআরর্স’র 
সবম্মলবন কবক্ষ িলমান সভা 
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২.১ বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন (র্বর্েআরর্স): 

• বাাংলাবদবশ টের্লব াগাব াগ বযবস্থার উন্নয়ন ও দক্ষ র্নয়ন্ত্রণ এবাং টের্লব াগাব াগ টসবা র্নয়ন্ত্রবণর র্নর্মবত্ত 
প্রণীি বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ আইন, ২০০১-এর অধীবন ৩১ জানুয়ার্র, ২০০২ িার্রবখ 
বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন প্রর্ির্ষ্ঠি হয়।  

২.১.১ উবেখব াগয কা িক্রম: 

• বাাংলাবদশ সরকাবরর র্নবিািনী ইশবিহার, ২০১৮-এর লক্ষয ও ির্রকল্পনায় ‘২০২১-২৩ সাবলর মবধয 5G 
িালু করা হবব’ মবমি প্রর্িশ্রুর্ি প্রদান করা হয়। র্নবিািনী ইশবিহার বাস্তবায়বনর লবক্ষয বাাংলাবদবশ 
টের্লব াগাব াগ প্র ুর্ির ক্রমবধিমান র্বকাবশর ধারাবার্হকিায় সরকার শীঘ্রই 5G টসবা প্রবিিবনর র্সিান্ত 
গ্রহণ কবরবছ। টমাবাইল ব্রডবযাবন্ডর সবিবশষ সাংস্করণ 5G প্র ুর্ি,  ার মাধযবম 4G প্র ুর্ি অবিক্ষা 
টনেওয়াকি কযািার্সর্ে বহুগুণ বতর্ি করা  ায়। এই প্র ুর্িবি গ্রাহক প্রর্ি ডাো টরে, Spectral efficiency, 
Mobility এবাং Network dimension এর নযায় Network Dimension সমূহ অবনক গুবণ উন্নি হবব। 

বিিমাবন প্রির্লি টমাবাইল গ্রাহক র্হবসবব শুধু মাত্র মানুষবক র্বববিনা করা হবলও 5G প্র ুর্ির অনযিম 
প্রধান সার্ভিস Internet of Things (IoT), ট খাবন Machine to Machine কর্মউর্নবকশবনর জনয 
বযবহৃি র্ডভাইস সমূহবকও  গ্রাহক র্হবসবব র্বববিনা করা হবব; 

 

• সরকাবরর 5G টসবা প্রবিিবনর র্সিান্ত বাস্তবায়বনর লবক্ষয ২৮ র্গগাহাজি বযাবন্ড 5G সার্ভিবসর উির টভন্ডর 
কিত িক একর্ে প্রদশিনী করা হবয়বছ। বিিমাবন ২.৬ র্গগাহাজি, ৩.৫ র্গগাহাজি ইিযার্দ বযান্ডসমূহ 5G সার্ভিবসর 
জনয জনর্প্রয় বযান্ড র্হবসবব র্বববর্িি হবচ্ছ। 5G সার্ভিস প্রদাবনর টক্ষবত্র ২.৬ র্গগাহাজি, ৩.৫ র্গগাহাজি 
বযাবন্ডর সাবথ্ অনযানয বযাবন্ডর র্বষবয় ২০১৯ সাবলর অবোবর মাবস অনুর্ষ্ঠি World Radio Conference 
2019 (WRC-19)-এ র্সিাবন্তর আবলাবক International Telecommunication Union (ITU) কিত িক 
২৫০০-২৬৯০ টমগাহাজি, ৩৩০০-৪২০০ টমগাহাজি, ২৬-২৮ র্গগাহাজি, ৩২ র্গগাহাজি, ৩৮ র্গগাহাজি, ৪০ 
র্গগাহাজি এবাং ৪৩ র্গগাহাজি বযান্ড সমূবহ 5G প্র ুর্ির জনয িরঙ্গ বরাদ্দ প্রদাবনর ির্রকল্পনা করা হবচ্ছ; 

 
• র্ববের র্বর্ভন্ন টদশ ট মন - দর্ক্ষণ টকার্রয়া, আয়ারলযান্ড, টেন,  ুিরাজয, অবির্লয়া ইিযার্দ টদবশ 5G 

প্র ুর্ির লাইবসন্স প্রদান করা হবয়বছ। প্রর্ির্ে টদবশই অিাবরেরবক ৩৩০০-৪২০০ টমগাহাজি বযাবন্ড প্রায় 
১০০ টমগাহাজি এবাং র্মর্লর্মোর ওবয়বভর জনয ২৬-২৮ র্গগাহাজি বা িদূর্ধ্ি বযাবন্ড ৮০০ টমগাহাজি িরঙ্গ 
বরাদ্দ টদওয়া হবয়বছ। িবব র্কছু র্কছু টদশ ২.৫ র্গগাহাজি (২৫০০-২৬৯০ টমগাহাজি) বযাবন্ড 5G এর জনয 
িরঙ্গ বরাদ্দ প্রদাবনর ির্রকল্পনা করবছ। 5G প্র ুর্ির জনয শুধুমাত্র িরবঙ্গর প্রািযিাই  বথ্ষ্ট নয়, 
প্রবয়াজনীয় অবকািাবমা প্রস্তুি থ্াকা আবশযক। অনযানয টদবশর নযায় বাাংলাবদবশও 5G-এর জনয িরঙ্গ বরাদ্দ 
প্রদাবনর ির্রকল্পনা করা হবচ্ছ। বাাংলাবদবশ 5G প্রবিিবনর উবদ্দশযবক সামবন র্নবয় সরকাবরর র্নকে  থ্া থ্ 
প্রস্তাবনা উিস্থািবনর লবক্ষয র্বর্েআরর্স’র সার্বিক িত্ত্বাবধাবন সাংর্িষ্ট প্রর্িষ্ঠানসমূবহর উচ্চি িাবয়র 
কমিকিিাবদর র্নবয় গর্িি ‘জািীয় 5G কর্মর্ে’ িরঙ্গ র্নধিারণসহ মূলয র্নধিারণ এবাং  থ্া থ্ টনেওয়াকি 
আর্কিবেকিার ও গাইডলাইন প্রণয়বন কাজ করবছ; 

(ক) টদবশ 5G টসবা প্রবিিবনর লবক্ষয প্রবয়াজনীয় িরবঙ্গর সাংস্থান সাংক্রান্ত কা িক্রম: 
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গি ১৭ অবোবর ২০১৯ িার্রবখ বাাংলাবদবশ 5G প্র ুর্ির প্রিলন এবাং ভর্বষযৎ ির্রকল্পনা র্বষয়ক 
টসর্মনাবর বিবয রাখবছন ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার 

(খ) 3G ও 4G প্রযুলি  প্রসো : 

• দ্রুিগর্ির টমাবাইল ইন্টারবনে টসবা জনগবণর র্নকে টিৌঁবছ টদওয়ার লবক্ষয সরকার গি ১৯ ট ব্রুয়ার্র 
২০১৮ িার্রবখ রাষ্ট্রায়ত্ত টের্লেকসহ টদবশর িারর্ে টমাবাইল অিাবরেরবক 4G লাইবসন্স প্রদান কবর। 

লাইবসন্স িাওয়ার িরিরই গ্রামীণব ান, রর্ব ও বাাংলার্লাংক টদবশর র্নর্দিষ্ট র্কছু এলাকায় 4G টসবা িালু 
কবর। র্বর্েআরর্স গি ১৩ ট ব্রুয়ার্র ২০১৮ িার্রবখ র্নলাবমর মাধযবম 4G িরঙ্গ বরাদ্দ টদয়। সরকার িরঙ্গ 
র্নরবিক্ষিা সুর্বধা প্রদান করায় টমাবাইল অিাবরেরগণ 4G টনেওয়াকি র্বস্তাবর উি সুর্বধা বযবহার করবছ। 

4G লাইবসবন্সর Rollout Obligation সাংক্রান্ত শিিিূরণ ও বযবসা সম্প্রসারবণ টমাবাইল অিাবরেরসমূহ 
দ্রুি গর্িবি সারা টদবশ 4G টনেওয়াকি র্বস্তাবরর লবক্ষয কাজ কবর  াবচ্ছ। ইবিামবধয টদবশর সকল 
র্বভাগীয় এবাং টজলা শহবর ও অর্ধকাাংশ উিবজলায় 4G টসবা িালু রবয়বছ। এলবক্ষয অিাবরেরসমূহ 
জুন’২০২০ ি িন্ত টমাে ৩০,৯০৭র্ে 4G e-NodeB  স্থািন কবরবছ। টদবশ 4G গ্রাহক সাংখযা অিযন্ত দ্রুি 
গর্িবি বতর্ি িাবচ্ছ। এরই ধারাবার্হকিায় জুন ২০২০ টশবষ 4G গ্রাহক সাংখযা ৩৫.২৯৩ র্মর্লয়বন উন্নীি 
হবয়বছ; 

 

• ইিিঃিূববি র্বগি ৮ টসবপ্টম্বর ২০১৩ িার্রবখ র্নলাবমর মাধযবম ৪র্ে টবসরকার্র টমাবাইল ট ান অিাবরেরবক 
3G লাইবসন্স টদয়া হয়। টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড অবোবর, ২০১২ টথ্বক িরীক্ষামূলকভাবব গ্রাহক 
ি িাবয় এই টসবা র্দবয় আসবছ।  3G লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন অনু ায়ী ইবিামবধযই সকল লাইবসন্স প্রাপ্ত 
অিাবরেবরর টনেওয়াকি সকল র্বভাগীয় এবাং টজলা শহবর ও অর্ধকাাংশ উিবজলা শহবর র্বস্ততি হবয়বছ। 

উবেখয ট , জুন, ২০২০ ি িন্ত টদবশ সবিবমাে ৫০.৭০২ র্মর্লয়ন 3G গ্রাহক রবয়বছ; 
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মাস 2G সাংব াগ (র্মর্লয়ন) 3G সাংব াগ (র্মর্লয়ন)  4G সাংব াগ (র্মর্লয়ন) 
জুলাই, ২০১৯ ৮৪.৬৫ ৫৭.৫৫ ১৯.৯২ 
আগস্ট, ২০১৯ ৭৯.৫৭ ৬০.৯৭ ২২.০৪ 
টসবপ্টম্বর, ২০১৯ ৮৪.২১ ৫৬.৩৭ ২২.৮৩ 
অবোবর, ২০১৯ ৭৯.৪১ ৫৯.৮১ ২৪.৯৬ 
নবভম্বর, ২০১৯ ৮৪.২৭ ৫৪.৫ ২৬.০৭ 
র্ডবসম্বর, ২০১৯ ৭৯.৫১ ৫৮.০৯ ২৭.৯৮ 
জানুয়ার্র, ২০২০ ৭৯.১২ ৫৬.৮ ২৯.৭ 
ট ব্রুয়ার্র, ২০২০ ৭৮.৬ ৫৬.০৬ ৩১.৪৫ 
মািি, ২০২০ ৭৭.৮২ ৫৪.৫৭ ৩২.৯৫ 
এর্প্রল, ২০২০ ৭৬.৫৫ ৫৩.১৬ ৩৩.২২ 
টম, ২০২০ ৭৫.৬২ ৫১.৯৭ ৩৩.৯২ 
জুন, ২০২০ ৭৫.৩ ৫০.৭ ৩৫.২৯ 

    জুলাই ২০১৯ হবি জুন ২০২০ ি িন্ত 2G, 3G ও 4G সাংব াবগর মাস-র্ভর্ত্তক ির্রসাংখযান। 

• 4G টনেওয়াবকির মাধযবম গ্রাহকরা  ুল এইির্ড র্ভর্ডও র্ির্মাং, র্নখুাঁি র্ভর্ডও কর্লাং, সুিার  াস্ট 
ডাউনবলার্ডাং, র্মউর্জক র্ির্মাং ইিযার্দ টসবা িাবচ্ছন। 3G এর িাশািার্শ 4G কাবনকর্ের্ভর্ে সারা টদবশ 
দ্রুি প্রসাবরর মাধযবম গ্রাম ও শহবরর মবধয র্শক্ষা ও প্র ুর্ির ববষময দূর করার িাশািার্শ কত র্ষ এবাং স্বাস্থয 
এই দুই টক্ষবত্রও অভাবনীয় উন্নর্ি হবচ্ছ। টমাবাইল অিাবরেরসমূহবক প্র ুর্িগি র্নরবিক্ষিা, 
ইনফ্রািাকিার টশয়ার্রাং সুর্বধা প্রদানসহ সরকাবরর র্বর্ভন্ন কা িকরী বযবস্থা গ্রহবণর  বল দ্রুিিম সমবয় 
4G টনেওয়াকি সারাবদবশ র্বস্ততি হবব; 

টদবশ জুলাই, ২০১৯ হবি জুন, ২০২০ ি িন্ত 2G, 3G ও 4G টমাবাইল সাংব াবগর ির্রসাংখযান র্ননরূি:    



ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ  

বার্ষিক প্রর্িববদন ২০১৯-২০ 42 

(গ) নযাশনাল নাম্বার্রাং প্লযান: 

• ক্রমবধিমান িার্হদা িূরবণর লবক্ষয ITU Recommendation-এর সাবথ্ সঙ্গর্ি টরবখ ২০১৭ সাবল 
র্বর্েআরর্স নিুন নাম্বার্রাং প্লযান প্রকাশ কবর। উি নাম্বার্রাং প্লযান এ ডায়ার্লাং প্রণালীর টক্ষবত্র ITU-T এর 
Recommendation E.164 অনুসরণ করা হবয়বছ। টকান র্ববশষ সার্ভিস প্রদাবনর টক্ষবত্র প্রির্লি ১১ 
র্ডর্জবের টের্লব ান নাম্বাবরর ির্রববিি িুলনামূলকভাবব কম র্ডর্জে সম্পন্ন নাম্বারবক শেি টকাড বলা হয়। 

শেি টকাডসমূহ টমাবাইল ট ান বা লযান্ড ট ান হবি ডায়াল আি, এসএমএস বা এমএমএস সার্ভিস প্রদাবনর 
টক্ষবত্র বযবহৃি হয়। র্বর্ভন্ন ভযালু এযাবডড সার্ভিবস বযািকভাবব বযবহার করার জনযই প্রধানি শেি টকাডগুবলা 
িালু আবছ। নাম্বার্রাং প্লযান অনু ায়ী টকান র্ববশষ বা র্নর্দিষ্ট সার্ভিস অথ্বা ভযালু এযাবডড সার্ভিস ট মন জরুরী 
সার্ভিস, অনুসন্ধান র্কাংবা অিাবরের সহায়ক সার্ভিস ইিযার্দ সার্ভিস প্রদাবনর টক্ষবত্র টলবভল ‘১’ বযবহৃি 
হবয়বছ। এছাড়াও ইন্ট্রা-অিাবরের টনেওয়াবকির কাবজ র্কছু টকাড র্নধিারণ কবর টদয়া হবয়বছ; 

 

• র্বর্েআরর্স কিত িক বরাদ্দকত ি উবেখব াগয শেি টকাডসমূহ র্ননরূি:   

Organization Name Short Code Service Name 

BTRC 100 Complain Service 
Digital Security Agency 104 Information Service 

Bangladesh Election Commission 105 Information Service 
Anti-Corruption Commission 106 Complain and Info service 
Ministry of Women & Children Affairs 109 Help Line Service 
Access to Information (a2i) Programme 333 Government Service Information 
Bangladesh Police 999 National Help Desk Service 
Disaster Management Bureau (DMB) 1090 Information Service 
Ministry of Social Welfare 1098 Child help line 
Asghar Ali Hospital 10602 Emergency Medical Service 
Enam Medical Collage 10603 Emergency Medical Service 
LAB AID Ltd. 10606 Emergency Medical Service 
Al Haramain Hospital Pvt Ltd 10607 Emergency Medical Service 
Ad-din Hospitall 10610 Emergency Medical Service 
Ibrahim memorial Diabetes Center 10614 Emergency Medical Service 
The IBN SINA Trust 10615 Emergency Medical Service 
Square Hospital Ltd. 10616 Emergency Medical Service 
Bangladesh Eye Hospital and Institute 10620 Emergency Medical Service 
BRB Hospitals Limited 10647 Customer Care Medical Service 
Praava Health Bangladesh Limited 10648 Information Service 
DFMR Molecular Lab 10649 Customer Care Medical Service 
Anwer Khan Modern Hospital 10652 Information Service 
Green Life Hospital 10653 Information Service 
Institute of Epidemiology Disease Control & 
Research (IEDCR) 

10655 Information Service 

United Hospital 10666 Emergency Medical Service 
Ever Care Hospital 10678 Emergency Medical Service 
AMZ Hospital Ltd 10699 Information Service 
Pathao BD Ltd 13301 Customer Care Service 
UBER Bangladesh Ltd 13302 Customer Care Service 
Bangladesh Road Transport Authority 16107 Help line service 
Bangladesh Human Rights Commission 16108 Help line service 
Dhaka Power Distribution Company Limited 
(DPDC) 

16116 Customer Care Service 

West Zone Power Distribution Company 
Limited (WZPDC) 

16117 Help line service 
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Organization Name Short Code Service Name 

Bangladesh Standards & Testing Institute 
(BSTI) 

16119 Help line service 

Dhaka Electric Supply Company Limited 
(DESCO) 

16120 Customer Care Service 

Directorate of National Consumers' Right 
Protection 

16121 Information Services 

Dhaka Water Supply & Sewerage Authority 
(DWASA) 

16162 Help Line Service 

BRAC Bank Ltd. 16221 Customer Care Service 

Teletalk Bangladesh Ltd. 16222 e-governance/e-registration/e-
health 

Mercantile Bank Limited 16225 Customer Care Service 

Life Chord Limited 16227 Health Information Service 
Directorate General of Health Services 
(DGHS) 

16263 e-Health Information Service 

Walton Hi-Tech Industries Ltd. 16267 Customer Care Service 

Bangladesh Commerce Bank Ltd. 16270 Banking Service, call center ser-
vice 

Microcredit Regulatory Authority 16394 Customer Care Service 

Legal AID 16430 Legal Services 

National Board of Revenue 16555 Customer Care Service 

Chittagong Port Authority 16563 Help Line Service 
United Nations High Commission for Refu-
gees (UNHCR) 

16670 PoCs to UNHCR 

Directorate General of Family Planning 
(DGFP) 

16767 Help Line Service 

( ) টরর্ডবয়শন সাংক্রান্ত গাইডলাইন এবাং EMF Radiation ির্রবীক্ষণ:  

বাাংলাবদশ নযাশনাল নাম্বার্রাং প্লযান অনু ায়ী Toll Free সার্ভিবসর জনয আলাদা Prefix র্নধিারণ করা হবয়বছ 
এবাং Toll Free সার্ভিবসর জনয Prefix,  Signalling Control Point এবাং Intelligent Network টকাড 
এর সমন্ববয় Number Structure বির্র হয়। Inter-Network Service এ Short Code বযবহাবরর টক্ষবত্র 
র্বর্েআরর্স হবি ইবিামবধয িতথ্ক নীর্িমালা প্রণীি হবয়বছ; 

• মানববদবহ ও ির্রবববশর উির টমাবাইল োওয়ার হবি র্ন:সতি Electro Magnetic Field Radiation 

(EMF-Radiation) এর ক্ষর্িকর প্রভাব র্নবয় জনমবন সাংশয় বযািক হাবর বতর্ি িাবচ্ছ। EMF-

Radiation এর প্রভাব র্ববিষণ ও র্নয়ন্ত্রণ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রক র্হবসবব র্বর্েআরর্সর অনযিম 
অগ্রার্ধকার র্বষয়। ইি:িূববি মহামানয সুর্প্রমবকাবেির হাইবকােি র্বভাগ হবি মানববদহ এবাং ির্রবববশর উির 
BTS/NodeB/eNodeB হবি র্ন:সতি  EMF এর ক্ষর্িকর Exposure র্বষবয় গাইডলাইন প্রণয়ন এবাং 
র্নয়ন্ত্রবণ কা িকর িদবক্ষি গ্রহবণর জনয কর্মশবনর প্রর্ি র্নবদিশনা প্রদান করা হবয়বছ। টদবশ টমাবাইল 
টনেওয়াকি র্বস্তাবরর টক্ষবত্র টরর্ডবয়শন ঝুাঁর্ক কমাবি র্বর্েআরর্স কিত িক “Limiting Exposure to Radia-

tion of Electromagnetic Fields (9kHz to 300GHz)” সাংক্রান্ত একর্ে গাইডলাইবনর খসড়া প্রস্তুি 
করা হবয়বছ। এছাড়া র্বর্করবণর মাত্রা র্নয়ন্ত্রবণর টক্ষবত্র এ সাংক্রান্ত International Commission on 

Non-Ionizing Radiation Protection (ICNIRP) এবাং World Health Organization (WHO) 

কিত িক র্নধিার্রি মানদণ্ড অনুসরণ করার জনয র্বর্েআরর্স সকল টমাবাইল অিাবরেরবক র্নবদিশনা প্রদান 
করা হবয়বছ;  
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• সম্প্রর্ি র্বর্েআরর্স কিত িক ঢাকা, িট্টগ্রাম, খুলনা, র্সবলে ও রাংিুর র্বভাবগ টমাবাইল ট ান অিাবরের 
কিত িক স্থার্িি োওয়ার হবি র্ন:সতি EMF Radiation এর মাত্রা ির্রবীক্ষণ করা হয়। ICNIRP এর 
মানদবণ্ডর সাবথ্ িরীক্ষালব্ধ িথ্য-উিাবত্তর িুলনামূলক র্ববিষণ কবর টদখা  ায় ট , উি স্থান সমূবহ EMF 

Radiation এর মান গ্রহণব াগয মাবনর টিবয় অবনক কম রবয়বছ।  বল WHO এবাং ICNIRP এর মানদণ্ড 
অনু ায়ী িা জনস্বাস্থয র্কাংবা ির্রবববশর জনয ক্ষর্িকর নয়; 

র্বর্েআরর্স কিত িক টদবশর র্বর্ভন্ন স্থাবন EMF Radiation এর মাত্রা ির্রবীক্ষণ কা িক্রম  

(ঙ) Interactive GIS Map: 

• ১৯৯৭ সাল হবিই টদশবযািী টমাবাইল টনেওয়াবকির সহায়িায় িান্সর্মশন অবকািাবমা র্বস্ততি হবয় আসবছ। 

২০০৮-এর িূববি িান্সর্মশবনর জনয িতথ্ক টকান লাইবসন্স না থ্াকায় অিাবরেরসমূহ টদশবযািী টসবা 
প্রদাবনর লবক্ষয র্নজস্ব অির্েকযাল  াইবার স্থািন কবরবছ। র্বর্ভন্ন অিাবরেবরর টদশবযািী র্বস্ততি 
অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াবকির টকান সমর্ন্বি র্িত্র নীর্ি-র্নধিারকবদর র্নকে না থ্াকায় সর্িক Re-

source Utilization-এ প্রর্িবন্ধকিার সতর্ষ্ট হর্চ্ছল। Domestic Network Co-ordination এর সভায় 
বাস্তবায়নাধীন প্রকল্পসমূবহর Network Planning এর টক্ষবত্র এসকল  Optical Network এর সমন্ববয়র 
প্রবয়াজনীয়িা প্রকেভাবব অনুভূি হয়।  ার টপ্রর্ক্ষবি র্বর্েআরর্সবক টনেওয়াকিসমূবহর একর্ে Interactive 

GIS Map প্রণয়বনর দার্য়ে টদয়া হয়। র্বর্েআরর্স’র িত্ত্বাবধাবন Center for Environmental and Geo-

graphic Information Services (CEGIS)-এর মাধযবম প্রস্তুিকত ি উি Interactive GIS Map-এ 
সকল অিাবরেবরর র্নজস্ব অির্েকযাল  াইবাবরর িথ্য একর্ে মানর্িবত্র র্বর্ভন্ন টলয়াবর সাং ুি করা 
হবয়বছ; 



 ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 

বার্ষিক প্রর্িববদন ২০১৯-২০ 45 

এ মানর্িবত্রর সহায়িায় বিিমাবন সারাবদবশর অির্েকযাল  াইবাবরর টজলা, উিবজলা ও ইউর্নয়ন র্ভর্ত্তক 
অবস্থান, কযািার্সর্েসহ র্বস্তার্রি কার্রগর্র িথ্য জানা সম্ভব হবচ্ছ। সরকার্র ও টবসরকার্র কাবনর্ের্ভর্ে 
সাংর্িষ্ট ট  টকান প্রকল্প বাস্তবায়বন Interactive GIS Map-র্ে গুরুেিূণি ভূর্মকা িালন করবছ; 

 

• Interactive GIS Map র্ে আরও িথ্যবহুল এবাং হালনাগাদ করার লবক্ষয র্বর্েআরর্স এবাং Institute of 

Water Modelling (IWM)-এর মবধয একর্ে িুর্ি (িত িীয় ধাি) সম্পাদন হবয়বছ,  ার অধীবন কা িক্রম 
প্রায় টশষ ি িাবয় রবয়বছ। উি কা িক্রম টশবষ বাাংলাবদবশর সকল অিাবরের কিত িক স্থার্িি অির্েকযাল 
টনেওয়াকি এবাং 2G, 3G ও 4G টনেওয়াবকির গুরুেিূণি িথ্য িাওয়া  াবব,  া সরকাবরর র্বর্ভন্ন র্সিান্ত 
গ্রহণ এবাং টদবশর টের্লব াগাব াগ খাবির র্বর্ভন্ন ির্রকল্পনা প্রণয়বন ভূর্মকা রাখবব; 

উন্নয়নকত ি GIS Map এর ওবয়বসাইে; 

(ি) অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াকি সম্প্রসারণ ও আন্তিঃসাংব াগ: 
• ১৯৮৯ সাবল িযার্সর্ ক বাাংলাবদশ টের্লকম র্লর্মবেড (র্সর্েবসল) এর মাধযবম বাাংলাবদবশ প্রথ্ম CDMA 

Technology র্ভর্ত্তক টমাবাইল টনেওয়াকি এর সূিনা  বে। িরবিিীবি আরও ৫র্ে অিাবরের GSM 

Band এ লাইবসন্স প্রাপ্ত হয়। টদশবযািী র্নজস্ব টনেওয়াকি বযার্প্তর লবক্ষয উি অিাবরেরসমূহ র্নজস্ব 
উবদযাবগই অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াকি স্থািন শুরু কবর এবাং উিবজলা ি িাবয় টনেওয়াকি র্বস্তার কবর। 

িরবিিীবি ২০০৮ সাবল Nationwide Telecommunication Transmission Network (NTTN) 

Guideline প্রণয়বনর মাধযবম টদশবযািী অির্েকযাল  াইবার িান্সর্মশন টনেওয়াকি লাইবসন্স প্রদাবনর 
র্সিান্ত গতহীি হয়। মূলি: এই লাইবসন্সর্ে এবক্সস টলয়ারবক িান্সর্মশন টলয়ার হবি িতথ্ক করি: 
টদশবযািী একর্ে কমন টনেওয়াকি গিবনর উবদ্দবশয প্রণীি হবয়বছ। কর্মশন হবি র্বর্ভন্ন সমবয় টমাে ০৬
(ছয়) র্ে NTTN লাইবসন্স ইসুয করা হবয়বছ;  

 

 NTTN প্রর্িষ্ঠানসমূবহর  বিিমান টনেওয়াকি র্বস্তত র্ি র্ননরূি: 

প্রর্িষ্ঠাবনর নাম (লাইবসন্স প্রার্প্তর িার্রখ) 
টনেওয়াকি 

কভাবরজ (র্ক.র্ম.) 
উিবজলা কভাবরজ 

(র্ক.র্ম.) 
ইউর্নয়ন 

কভাবরজ (র্ক.র্ম.) 
 াইবার@টহাম  র্ল: (০৭-০১-২০০৯) ৪৮,৫০০ ৪৯১ ৩,৭৫৮ 
সার্মে কর্মউর্নবকশনস্  র্ল: (০৯-১২-২০০৯) ৪৭,১০৮ ৪৯২ ২,৮৯৪ 
র্বর্ের্সএল (২৮-১০-২০১৪) ২৯,০০০ ৪৭২ ১২১৬ 

বাাংলাবদশ টরলওবয়  (২০-১১-২০১৪) ২,৬২৪ - - 
র্ির্জর্সর্ব (২৮-১০-২০১৪) ৭,০০০ ২০০ - 
বাহন র্লর্মবেড (০৫-১২-২০১৯) - - - 
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• ডবমর্স্টক টনেওয়াকি টকা-অর্ডিবনশন কর্মর্ে (র্ডএনর্সর্স) এর ১১িম সভার র্সিান্ত অনু ায়ী সরকার্র 
প্রর্িষ্ঠাবন ইন্টারবনে সাংব াগ গ্রহবণর সুব াগ সতর্ষ্টর র্বষবয় িদবক্ষি গ্রহণ করা হয়। এলবক্ষয র্ির্জর্সর্ব 
টনেওয়াকি হবি ১ টকার টজান র্ভর্ত্তক অির্েকযাল  াইবার কযাবল  াইবার@বহাম র্লর্মবেড এবাং সার্মে 
কর্মউর্নবকশনস র্লর্মবেডবক NSP (Network Service Provider) িারর্মবের আওিায় ১৫ বছবরর জনয 
র্লজ টদয়া হয়। বরাদ্দকত ি PGCB টজাবনর মাধযবম NSP অিাবরেরবদর ৩ বছবরর মবধয ৬৪র্ে টজলার 
২৫০র্ে উিবজলার ৪,৫০০ র্ে ইউর্নয়বন র্ির্জর্সর্ব টনেওয়াবকির কভাবরজ অনুসাবর টনেওয়াকি স্থািবনর 
বাধযবাধকিা রবয়বছ; 

       NSP টনেওয়াবকির বিিমান র্িত্র র্ননরূি: 

র্বভাগ টজলা উিবজলা কভাবরজ 
 াইবার@টহাম র্ল: 

উিবজলা কভাবরড 

সার্মে কর্মউর্নবকশনস্ র্ল: 

উিবজলা কভাবরজ 

ঢাকা ১৭ ১২২ ৪ ৩৭ 

রাজশাহী ৮ ৬৭ ৭ ২৩ 

িট্টগ্রাম ১১ ১০১ ১৬ ২ 

খুলনা ১০ ৫৯ ৩ ১৯ 

বর্রশাল ৬ ৪০ ৩ ০ 

র্সবলে ৪ ৩৮ ০ ১০ 

রাংিুর ৮ ৫৮ ৯ ০ 

সবিবমাে ৬৪ ৪৮৫ ৪২ ৯১ 

• বিিমাবন টমাবাইল অিাবরেরগণ র্নজস্ব অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াবকির িাশািার্শ NTTN অিাবরের 
হবি  অির্েকযাল  াইবার র্লজ র্নবয় িার বযবসার্য়ক কা িক্রম ির্রিালনা করবছ; 

 

টমাবাইল অিাবরের কিত িক স্থার্িি র্নজস্ব অির্েকযাল  াইবাবরর িার্লকা এবাং NTTN হবি র্লজকত ি 
অির্েকযাল  াইবাবরর িথ্য র্ননরূি: 

প্রলতষ্ঠোন 
লনজস্ব  োইিো  
(লকযিোলেেো )  

লিজকৃত  োইিো  
(লকযিোলেেো )  

প্যোলসল ক িোাংিোযেশ যেলিকে লি: (লসটিযসি) ১,১২৭  ০  
গ্রোেীিয োন লিলেযেড ২,৭৪৬  ৩,৩৬২  
িোাংিোলিাংক লডলজেোি কলেউলনযকশনস্ লি: ৩,৩৩৭  ৯৩৪  
 লি আলজয়োেো লিলেযেড ১,৯৫৬  ১২,৫৫৭   
যেলিেক িোাংিোযেশ লিলেযেড  ০  ২,৪২০   

(ছ) টকায়ার্লর্ে অব সার্ভিস: 
• টকায়ার্লর্ে অব সার্ভিস বলবি একর্ে টনেওয়াবকির আওিাধীন র্কাংবা টকান একর্ে টসবার মাধযবম প্রার্ন্তক 

গ্রাহকবদর সন্তুষ্ট করার ক্ষমিাবক বুঝায়। ITU-T Recommendation E.800 অনুসাবর টকান একর্ে 
টসবার টক্ষবত্র িার গুণগি মাবনর সর্ম্মর্লি প্রভাব  া গ্রাহক সন্তুর্ষ্টর মাত্রা ির্রমািক র্হবসবব বযবহৃি হয় 
িাবকই টকায়ার্লর্ে অব সার্ভিস র্হবসবব আখযার্য়ি করা হয়। অিাবরেরবদর টসবার মান উন্নয়ন এবাং গ্রাহক 
স্বাথ্ি র্নর্িি করার লবক্ষয র্বর্েআরর্স কাজ কবর  াবচ্ছ। এ লবক্ষয র্বর্েআরর্স র্বর্ভন্ন সময় প্রবয়াজন 
অনু ায়ী  টমাবাইল অিাবরেরবদর জনয Quality of Service (QoS) সাংক্রান্ত র্নবদিশনা জার্র কবরবছ। 

র্বর্েআরর্স কিত িক সবিবশষ টমাবাইল অিাবরের, ISP, PSTN সহ অনযানয ANS অিাবরেরবদর 
টের্লব াগাব াগ টসবার মান র্বষয়ক সমর্ন্বি টরগুবলশন (ANS Operator’s Quality of Service) Reg-

ulations, 2018 জার্র করা হবয়বছ। জার্রকত ি এই QoS Regulations এ কলড্রি, Data Throughput 

(ডাোর্েড), টনেওয়াকি কভাবরজসহ টমাবাইল টনেওয়াবকির অনযানয KPI (Key Performance Indica-

tor) এর নূযনিম গ্রহণব াগয সীমা র্নধিারণ করা আবছ; 
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(জ) টের্লকম মর্নের্রাং টসন্টার: 

উি র্নবদিশনার আবলাবক 
টমাবাইল অিাবরেররা Data 

Throughput, কলড্রি এবাং 
অনযানয KPI এর মান 
সাংক্রান্ত িথ্য উিাত্ত মার্সক 
র্ভর্ত্তবি প্রর্িববদন আকাবর 
র্বর্েআরর্স’টি প্রদান কবর 
থ্াবক। অিাবরের কিত িক 
QoS সাংক্রান্ত মার্সক 
প্রর্িববদবন উিস্থার্িি 
িবথ্যর সিযিা  ািাইবয়র 
লবক্ষয র্বর্েআরর্স’র কার্রগর্র 
দল অিাবরেরবদর স্থািনা 
সবরজর্মবন ির্রদশিন কবর থ্াবক এবাং প্রব াজয টক্ষবত্র প্রবয়াজনীয় সাংবশাধনসহ  থ্া থ্ বযবস্থা গ্রহবণর 
র্নবদিশনা প্রদান করা হয়;  

 

• কর্মশবনর র্নজস্ব QoS ির্রমাবির  ন্ত্রিার্ি বযবহারিূবিক অিাবরেরবদর সাহা য ছাড়াই ির্রবীক্ষণ দবলর 
সদসযগণ টদবশর র্বর্ভন্ন জায়গায় অিাবরেরবদর টনেওয়াবকি কলড্রি, Data Throughput (ডাোর্েড), 
টনেওয়াকি কভাবরজ সহ র্বর্ভন্ন KPI ির্রমাি করবছ। জনর্প্রয় র্বর্ভন্ন টমাবাইল অযািস ট মন: Face-

book ও YouTube ইিযার্দ বযবহাবরর টক্ষবত্র অিাবরেরবদর টনেওয়াবকির টকায়ার্লর্েও উি  বন্ত্রর 
মাধযবম র্নণিয় করা হবচ্ছ। টসবার মাবনর টক্ষবত্র ত্রুর্ে র্ির্িি হবল সাংর্িষ্ট অিাবরেরবদর িা দূরীকরবণর 
জনয র্নবদিশনা প্রদান করা হয়। র্বর্েআরর্স অিাবরেরবদর টসবার মান উন্নয়ন এবাং গ্রাহক স্বাথ্ি র্নর্িি 
করার লবক্ষয বর্ণিি  ন্ত্রাাংশ র্দবয় ঢাকা মহানগরীসহ র্বর্ভন্ন র্বভাগীয় শহর ও প্রিযন্ত অঞ্চবল ড্রাইভ টেস্ট 
কা িক্রম ির্রিালনা করবছ। ড্রাইভ টেস্ট কা িক্রবম প্রাপ্ত  লা বল ট  সব টক্ষবত্র টসবার মাবনর ত্রুর্ে 
ির্রলর্ক্ষি হয়, টস সব টক্ষবত্র টসবার মাবনান্নয়বনর জনয টমাবাইল অিাবরেরবদর প্রবয়াজনীয় র্নবদিশনা 
প্রদান করা হয়। র্বেবযািী িথ্যপ্র ুর্ি ও টের্লব াগাব াগ খাবি ববপ্লর্বক ির্রবিিবনর সাবথ্ িাল র্মর্লবয় 
ির্রবীক্ষণ সক্ষমিা বাড়াবনার লবক্ষয র্বর্েআরর্স কিত িক আধুর্নক ও  ুবগািব াগী QoS ির্রমািক  ন্ত্রিার্ি 
ক্রবয়র  উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ;   

র্বর্েআরর্স’র QoS ির্রমাবির  ন্ত্রিার্ি 

• টের্লব াগাব াগ খাবির র্নরািত্তা, জবাবর্দর্হিা ও লাইবসন্সধারী অিাবরেরবদর দায়বিিা র্নর্িিকরবণর 
লবক্ষয র্বর্েআরর্স অিাবরেরবদর আর্থ্িক ও িথ্য বযবস্থািনার উির অর্ডে কা িক্রম ির্রিালনা কবর 
থ্াবক। বিিমাবন অিাবরেরবদর টেকর্নকযাল অর্ডে মযানুয়াল িির্িবি সম্পার্দি হয়, ট খাবন 
অিাবরেরবদর ির্রবীক্ষণ ও ির্রিালন বযবস্থার ির্রদশিন িির্ির সর্িকিা  ািাইবয়র টক্ষবত্র অিাবরের 
ট ার্ষি ও দার্খলকত ি প্রর্িববদবনর উির সমূ্পণিরূবি র্নভির করবি হয়। এই প্রর্ক্রয়ায় অবনকবক্ষবত্র 
অিাবরেরবদর কাছ টথ্বক িূণিাঙ্গ ও কার্িি িথ্য িাওয়া  ায় না। িাছাড়া, র্সর্ডআর সাংরক্ষবণ কার্রগর্র 
ও অনযানয সীমাবিিা থ্াকায় দী ি সময় ধবর উি ডাো সাংরক্ষণ করা টবশ দুরূহ। ইন্টারবনের্ভর্ত্তক এবাং 
মূলয সাংব ার্জি টসবার বযবহার ইিযার্দ  ািাইবয়র টক্ষবত্রও অনুরূিভাবব অিাবরের প্রদত্ত প্রর্িববদবনর 
উির র্নভিরিা বির্র হয় অথ্িাৎ টমাবাইল অিাবরেরবদর কাছ টথ্বক র্বর্েআরর্সর রাজস্ব আহরবণর 
র্বষয়র্ে অবনকাাংবশ অিাবরেরবদর প্রর্িববদন র্নভির এবাং র্বদযমান বযবস্থায় প্রকত ি রাজবস্বর অবস্থা  ািাই
-বাছাই করার সুব াগ খুবই সীর্মি। র্বর্েআরর্স কিত িক র্নবয়ার্জি িত িীয় িবক্ষর মাধযবম টমাবাইল 
অিাবরেরবদর আর্থ্িক ও িথ্য বযবস্থািনার উির সম্পার্দি ইিিঃিূববির অর্ডে কা িক্রবম িা প্রিীয়মান 
হবয়বছ। িাছাড়া, বর্হ:প্রর্িষ্ঠাবনর মাধযবম অর্ডে কা িক্রম সম্পন্ন করায় িথ্য আহরণ ও িথ্য র্নরািত্তার 
র্বষয়গুবলা র্নর্িি করা জর্েল হবয় দাাঁড়ায়;   
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• অিাবরেরবদর টসবার মান এবাং টের্লব াগাব াগ টনেওয়াবকির প্রকত ি ির্রর্স্থর্ি  ািাই করার জনয 
র্বর্েআরর্সর সাংর্িষ্ট র্বভাগসমূহবক অ লাইন র্রবিাবেির উির র্নভির করবি হয়।  বল অবনক সময় 
সরকাবরর উচ্চ ি িাবয় দ্রুি এবাং দক্ষ প্রর্িববদন টিশ এবাং উদূ্ভি ির্রর্স্থর্িবি কা িকর র্সিান্ত টনবার 
র্বষয়র্ে র্বলর্ম্বি হয়।  বিিমাবন লাইবসন্সধারীবদর গ্রাহক, টনেওয়াকি, টেকিাম এবাং আইর্ন র্বষবয় িথ্য 
প্রদান এবাং গ্রহণ করার র্বষয়র্ে সমূ্পণি মযানুয়াল িির্িবি সম্পাদন করা হয়।   লশ্রুর্িবি কর্মশনবকও 
মযানুয়াল িির্িবি প্রস্তুিকত ি প্রর্িববদবনর উির র্নভির করবি হয়। সরকাবরর র্ডর্জোল বাাংলাবদশ  
লক্ষযমাত্রা বাস্তবায়বনর অনযিম প্রধান বাস্তবায়নকারী সাংস্থা র্হবসবব লাইবসন্সধারীবদর িথ্য সাংগ্রহ, 
র্রবিার্েিাং, মর্নের্রাং এবাং িথ্য ও আর্থ্িক অর্ডে বযবস্থািনার সমূ্পণি র্ডর্জোল রূিান্তর প্রবয়াজন। সার্বিক 
র্বববিনায় র্বর্েআরর্স কিত িক একর্ে Telecom monitoring System (TMS) স্থািবনর উবদযাগ গ্রহণ 
করা হবয়বছ,  া র্বদযমান িথ্য সাংগ্রহ এবাং র্রবিার্েিাং প্রর্ক্রয়াবক স্বয়াংর্ক্রয় করবব। একইভাবব 
লাইবসন্সধারীবদর প্রবয়াজনীয় সকল িথ্য বাস্তব সমবয় (real time) ি িববক্ষণ করা সম্ভব হবব। এই 
র্সবস্টবমর মাধযবম টনেওয়াকি হবি ভবয়স ও ডাো িার্ বকর বযবহার ও মান সম্পর্কিি িথ্য এবাং 
সববিাির্র সরকাবরর প্রািয রাজবস্বর সর্িক িথ্য প্রার্প্ত র্নর্িি করা  াবব।   বল র্বর্েআরর্সর নীর্ির্নধিারণী 
বযবস্থার বযািক উন্নর্ি সার্ধি হবব এবাং সরকাবরর র্নকে প্রর্িববদন টিশ বযবস্থা আরও দক্ষ ও দ্রুি 
করা  াবব। একইসাবথ্ স্বচ্ছিা ও জবাবর্দর্হিা র্নর্িি হওয়ার  বল প্রর্ি বছর সরকাবরর র্বিুল ির্রমাণ 
রাজস্ব আয় বতর্ি িাবব; 

 

•   প্রস্তার্বি TMS বযবস্থায় র্ননর্লর্খি কা িাবর্ল অন্তভুিি থ্াকবব:  
 

(ক) টদবশর সকল এলাকায় টের্লব াগাব াগ টনেওয়াবকির প্রকত ি অবস্থা িাৎক্ষর্ণক  ািাই করা সম্ভব হবব 
এবাং জনসাধারবণর টসবা বযবহাবরর হার ি িববক্ষণ করা  াবব।  বল সুর্বধাবর্ঞ্চি এলাকা র্ির্িি কবর 
টসখাবন টের্লব াগাব াগ টসবা র্বস্ততি করা সহজির হবব;  সরকাবরর অর্জিিবয টরবভর্নউ টশয়ার্রাং সম্পবকি 
বদর্নক র্ভর্ত্তবি একর্ে স্বচ্ছ ধারণা লাভ করা  াবব;  
 

(খ) অিাবরেরবদর টনেওয়াবকির লাইভ মর্নের্রাং সম্ভব হবব। টনেওয়াবকির টসবার মান আরও সুিারুভাবব 
 ািাই করা  াবব এবাং গ্রাহক টসবার প্রকত ি অবস্থা জানা  াবব। শহর এলাকার িাশািার্শ গ্রামাঞ্চল, িীি, 
হাওর-বাওর, উিকূলীয় অঞ্চল ও দুগিম এলাকার সুর্বধাবর্ঞ্চি সাধারণ জনগবণর টের্লব াগাব াগ টসবার 
মান এবাং উি এলাকায় টনেওয়াকি র্বস্তত র্ির প্রকত ি অবস্থা আরও সুিারুভাবব  ািাই করা  াবব এবাং 
িাৎক্ষর্ণকভাবব বযবস্থা টনয়া সম্ভব হবব;  
 

(গ)  অিাবরেররা বাস্তবব ট  সব েযার্র  বাস্তবায়ন করবছ টসই েযার্র  িযাবকজ সরকার কিত িক 
অনুবমার্দি র্কনা বা গ্রাহবকরা অনযা যভাবব ক্ষর্িগ্রস্ত হবচ্ছন র্কনা িা  ািাই করা সম্ভব হবব এবাং এ 
র্বষয়ক অর্ভব াগসমূবহর কা িকর র্নষ্পর্ত্ত সম্ভব হবব;  
 

( )  টের্লব াগাব াগ সম্পর্কিি সকল সূিক এবাং প্রর্িববদন স্বয়াংর্ক্রয়ভাবব প্রর্ক্রয়াজাি হবব,  বল 
সরকাবরর নীর্ির্নধিারণী ি িাবয় কা িকর প্রর্িববদন টপ্ররণ এবাং এ র্বষবয় র্সিান্ত গ্রহণ দ্রুিির হবব; 
টদবশর অভযন্তরীণ এবাং র্ববদশ টথ্বক প্রর্ির্দন কি সাংখযক কল, এসএমএস আদান প্রদান হবচ্ছ িা 
গণনা করার মাধযবম র্সবস্টম কিত িক স্বয়াংর্ক্রয়ভাবব রাজস্ব এর ির্রমাণ র্নরূিণ করা  াবব;  
 

(ঙ) র্সবস্টম কিত িক স্বয়াংর্ক্রয়ভাবব অিাবরেরবদর বযবহৃি িরঙ্গ ও অনযানয টের্লব াগাব াগ  ন্ত্রিার্ি’র 
প্রকত ি সাংখযা র্নরূিবণর মাধযবম অিাবরেরবদর এবক্সস ও মাইবক্রাওবয়ভ িরঙ্গ িাবজির ির্রমাণ র্হসাব 
করা সহজির হবব। র্সবস্টবমর সাহাব য প্রাপ্ত িরঙ্গ িাজি এবাং অিাবরের কিত িক প্রদত্ত িাবজির িুলনামূলক 
িাথ্িকয র্নরূিবণর সুব াগ থ্াকবব র্বধায় অিাবরেরবদর রাজস্ব  াাঁর্ক টদয়ার সুব াগ বন্ধ হবব;  প্রাকত র্িক 
দুব িাবগর কারবণ টনেওয়াকি ক্ষর্িগ্রস্ত হবল িা ি িববক্ষণ কবর প্রবয়াজনীয় বযবস্থা গ্রহণ করা  াবব;  
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(ি) সববিাির্র টের্লকম মর্নের্রাং র্সবস্টম স্থািবনর মাধযবম শহর, নগবরর বার্সোবদর মি প্রিযন্ত গ্রাম ও 
প্রার্ন্তক জনগবণর টদারবগাড়ায় টের্লব াগাব াবগর সু লসমূহ কিো র্নরর্বর্চ্ছন্নভাবব টিৌঁবছ টদয়া সম্ভব িা 
র্নরূিণ সহজির হবব। এই র্সবস্টবমর িবথ্যর উির র্ভর্ত্ত কবর সরকাবরর র্বর্ভন্ন নীর্ির্নধিারণী র্সিান্ত 
গ্রহণ এবাং নানার্বধ অবকািাবমাগি বযবস্থা ও টসবার সর্িক মান উন্নয়বন র্সবস্টমর্ে কা িকরী ভূর্মকা 
িালন করবব। উবেখয, দুই ি িায় র্বর্শষ্ট আন্তজিার্িক দরিত্র িির্ির মাধযবম প্রস্তার্বি র্সবস্টম স্থািন ও 
 ন্ত্রিার্ি ক্রবয়র কা িক্রম িলমান রবয়বছ; 

(ঝ) সাববমর্রন কযাবল ও ইন্টারনযাশনাল টেবরর্িয়াল কযাবল র্সবস্টম: 

• আন্তজিার্িক সাংব াবগর জনয সাববমর্রন কযাবল অিাবরের র্বএসর্সর্সএল এর িাশািার্শ আরও ৬ (ছয়র্ে) 
টেবরর্িয়াল কযাবল অিাবরের অিাবরশবন আসায় বিিমাবন বযান্ডউইড থ্ মূবলয একর্ে প্রর্িব ার্গিামূলক 
প্রভাব িড়বছ। একইভাবব বাজার প্রর্িব ার্গিামূলক হওয়ায় আইর্ের্স অিাবরেরসমূহ ও র্বএসর্সর্সএল 
এর টসবার মান উন্নি হবচ্ছ। বিিমাবন র্বএসর্সর্সএল ও আইর্ের্স অিাবরেরসমূহ বাাংলাবদবশর র্বর্ভন্ন 
টলাবকশবন PoP স্থািবনর মাধযবম ডাো ও ভবয়স িার্ ক টিৌঁবছ র্দবচ্ছ। ক্রমবধিমান এই িার্হদা িূরবণর 
লবক্ষয র্বদযমান SEA-ME-WE-4 সাববমর্রন কযাববলর বযাকআি এবাং নিুন গন্তববয সরাসর্র সাংব াবগর 
জনয র্বএসর্সর্সএল SEA-ME-WE-5 কনবসার্েিয়াবম ট াগদান কবর। বিিমাবন বাাংলাবদবশ SEA-ME-

WE-5 এর  অিাবরশনাল কা িক্রম শুরু কবরবছ এবাং িার  কযািার্সর্ে বতর্ির লবক্ষয প্রর্িষ্ঠানর্ে র্বর্ভন্ন 
উবদযাগ গ্রহণ কবরবছ। কর্মশন িাবদর এ কা িক্রবম সার্বিক সহব ার্গিা প্রদান করবছ। জুন ২০২০ মাবস 
টদবশ আন্তজিার্িক বযান্ডউইড থ্ বযবহাবরর ির্রমাণ র্ছল ১,২৯৫ Gbps  া গি অথ্িবছবরর একই সমবয়র 
টিবয়  প্রায় ২৩% টবশী; 

 

• বযান্ডউইড থ্ বযবহাবরর অিাবরের ও মাস র্ভর্ত্তক র্িত্র র্ননরূি: 

মাস 
অিাবরেরসমূবহর কযািার্সর্ের বযবহার (Mbps) 

BSCCL 
Fiber@ 
Home 

Summit Novocom BD Link Mango 1 Asia 

জুলাই, ২০১৯ ৬৮৪,৭৭০ ১৩০,৬৪৬ ৪৫,৬৪৯ ৭,৭৩৬ ১,৩৯২ ২,৫৮৫ ২,০১০ 
আগস্ট, ২০১৯ ৭০৫,৬৪৪ ১৩০,৬৪৬ ৪৫,৬৪৯ ৭,২৩১ ১,৩৯২ ২,৫৮৫ ২,০১০ 
টসবপ্টম্বর, ২০১৯ ৭২৮,৬৪৪ ১৩০,৪৯১ ৪৮,৭০১ ৭,২৩১ ১,৩৯২ ২,৫৮৫ ২,০১০ 
অবোবর, ২০১৯ ৭৬০,১৫০ ১৩৫,২৩৬ ৪৫,৭০৬ ৬,৭৬৬ ১,৩৯২ ২,৫৮৫ ১,৮০৫ 
নবভম্বর, ২০১৯ ৭২৮,৬৪৪ ১৩৫,২৩৬ ৪৫,৮০৬ ৬,৮১৬ ১,৪১২ ২,৫৮৫ ২,১০৫ 
র্ডবসম্বর, ২০১৯ ৮৮৯,৮৫৫ ১৩৫,২৩৬ ৪৩,৮০৬ ৬,৮৬১ ১,৪৩১ ২,৫৮৫ ২,৩০৫ 
জানুয়ার্র, ২০২০ ৯৫৯,৮৫৫ ১৩৫,২৩৬ ৪৪,৭৮৬ ৪,৮৬১ ১,৪৯১ ২,৫৮৫ ২,৩০৫ 
ট ব্রুয়ার্র, ২০২০ ৯৮৯,৭০০ ১৪৪,৬২১ ৩৪,৬১৮ ৪,৮৬১ ১,৩৫৮ ২,৫৮৫ ২,৪১০ 
মািি, ২০২০ ১০৩২,৭৩২ ১৫৮,৮৬১ ৪০,৮৪৩ ৫,০০১ ১,৩৬৩ ২,৫৮৫ ২,৪১০ 
এর্প্রল, ২০২০ ১০৫০,৭৩২ ১৫৮,৯৬১ ৪০,৮৬৩ ৪,৯৯৯ ১,৩৬৩ ২,৫৮৫ ২,৩৭৫ 
টম, ২০২০ ১০৫৬,৩১৯ ১৬৮,৮৮১ ২০,৯৩২ ৫,১৫৪ ১,৩৬৩ ২,৫৮৫ ২,৩৭৫ 
জুন, ২০২০ ১০৮৯,৩১৯ ১৭৮,৮৫১ ১৫,৭৯৪ ৫,১৬৫ ১,৪৩৩ ২,৫৮৫ ২,৫৩০ 
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আন্তজিার্িক সাববমর্রন/বেবরর্িয়াল কযাববলর বযবহার 

(ঞ) কল টসন্টার: 
• কল টসন্টার বাাংলাবদবশর সম্ভাবনাময় টক্ষত্র সমূবহর মবধয অনযিম। কমিসাংস্থান সতর্ষ্ট এবাং বববদর্শক মুদ্রা 

অজিবনর জনয এক নিুন র্দগবন্তর সূিনায় বাাংলাবদবশ কল টসন্টার র্শবল্পর  াত্রা শুরু হয় ২০০৮ সাবল। 

স্থানীয় উবদযািা এবাং প্রবাসীবদর অাংশগ্রহবণ এই র্শল্পর্ে ক্রমশ: র্বকাশ লাভ করবছ। টদবশর বাজার 
অর্িক্রম কবর আন্তজিার্িক বাজাবরও এই টসেবরর র্বস্তার লাভ করবছ। বিিমাবন  ুিরাষ্ট্র, কানাডা, 
 ুিরাজয  ও অবির্লয়াসহ র্বর্ভন্ন টদবশর কল টসন্টার কা িক্রম বাাংলাবদবশ ির্রিার্লি হবচ্ছ। কল-টসন্টার 
র্শবল্পর র্বকাশ দ্রুিির করার জনয র্বর্েআরর্স টবশর্কছু উবদযাগ গ্রহণ কবর। এবক্ষবত্র র্বেবাজাবর কল-
টসন্টার র্শবল্প বাাংলাবদশবক ির্রর্িি করবি র্বর্েআরর্স এবাং Bangladesh Association of Call Cen-

tre & Outsourcing (BACCO) একবত্র ২০০৮, ২০০৯, ২০১০ ও ২০১৪ সাবল World BPO ITO 

Forum এ অাংশগ্রহণ কবর বাাংলাবদবশর টপ্রর্ক্ষবি কল-টসন্টাবরর র্বকাবশর জনয র্বদযমান সুব াগ সুর্বধা 
ও করণীয় র্নবয় র্বস্তার্রি আবলািনা ও উবদযাগ িুবল ধবর। মাত্র ৭০০ জন কমিী র্নবয় এই টসেরর্ে  াত্রা 
শুরু করবলও বিিমাবন এ খাবি কমিী সাংখযা ৫০ হাজাবরও অর্ধক। ২০০৮ সাবল এ খাি টথ্বক আয় র্ছল 
৪০ লাখ ডলার।  ২০২১ সাবল এ খাি টথ্বক ১০০ টকার্ে ডলার আবয়র সম্ভাবনা রবয়বছ। কল টসন্টার 
র্শবল্পর র্বকাবশ লাইবসবন্সর ির্রববিি টরর্জবিশন িালুকরণ এবাং ৩ টথ্বক ৫ বছবরর Revenue Shar-

ing Holidays সুর্বধা প্রদানসহ কল টসন্টার সমূবহর Bandwidth (IP/IPLC) ক্রবয়র টক্ষবত্র ৬০% মূলয 
ছাড় টদয়া হবয়বছ। 

 

সাম্প্রর্িক বছরসমূবহ কল টসন্টার র্শবল্পর িুলনামূলক র্িত্র র্ননরূি:   

র্বষয় ২০১৬-২০১৭ ২০১৭-২০১৮ ২০১৮-২০১৯ ২০১৯-২০২০ 
Existing Call Centre Licensee/ 
Registration Certificate 

২০১ ২৪০ ২৭৮ ৩১৩ 
Operational International Call Centres ৬৫ ৭০ ৯২ ১০১ 
Operational Domestic Call Centres ৩২ ৪০ ১৮৬ ১৮৮ 
Employment ৩০,০০০+ ৪০,০০০+ ৫০,০০০+ ৫০,০০০+ 

উিবরার্ের্খি ির্রসাংখযান অনু ায়ী টদখা  ায় ট , টদবশ কল টসন্টার কা িক্রম প্রর্িবছরই বতর্ি িাবচ্ছ। 

Business Process Outsourcing (BPO) এবাং কল-টসন্টার বযবসার টক্ষবত্র বাাংলাবদবশর বযািক 
সম্ভাবনা রবয়বছ। সরকাবরর র্বর্ভন্ন প্রবণাদনা এবাং সর্ক্রয় উবদযাবগর  বল এ খাবি উবদযািাবদর আগ্রহ 
বাড়বছ।   বল টদবশর অগর্ণি র্শর্ক্ষি টবকার  ুববকর িাকর্রর সাংস্থানসহ টদবশ বববদর্শক মূদ্রা অজিবনর 
িথ্ সুগম করবব; 
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(ে) National Internet Exchange (NIX): 

• ইন্টারনযাশনাল বযান্ডউইড বথ্র বযবহার সীর্মিকরণ এবাং অভযন্তরীণ বযান্ডউইড থ্ বযবহার বাড়াবনার লবক্ষয 
সরকাবরর অনুবমাদনক্রবম ০৮র্ে প্রর্িষ্ঠানবক NIX লাইবসন্স প্রদান করা হবয়বছ। িন্মবধয  ০৬র্ে প্রর্িষ্ঠান 
বিিমাবন অিাবরশনাল কা িক্রম ির্রিালনা করবছ। NIX লাইবসন্স প্রদাবনর মূল উবদ্দশয হবচ্ছ অভযন্তরীণ 
কনবেবন্টর ির্রসর বতর্ি, টলাকাল ওবয়ব ব্রাউর্জাং এ গ্রাহকগবণর উৎসাহ বতর্ির িাশািার্শ Latency 

কমাবনা এবাং বববদর্শক মুদ্রার সাশ্রয়। অনযর্দবক টলাকাল ইন্টারবনে িার্ ক বযবহাবরর জনয ইন্টারনযাশনাল 
বযান্ডউইড বথ্র বযবহার কমবব। এবি কবর ইন্টারনযাশনাল বযান্ডউইড থ্ ক্রয় বাবদ রাজস্ব বযয় হ্রাস িাবব। 

অনযর্দবক র্নিয-নিুন টদশীয় কনবেবন্টর প্রসার  েবব; 

(ি) Data Information System (DIS): 

International Long Distance Cable (ILDC), International Internet Gateway (IIG), Internet Ser-

vice Provider লাইবসন্সধারী সকল অিাবরেবরর অিাবরশনাল কা িাবর্লর িথ্যার্দ র্নয়র্মিভাবব কর্মশবনর 
সাংর্িষ্ট র্বভাগ কিত িক সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ, হালনাগাদ এবাং ি িববক্ষণ করা হবয় থ্াবক। অিাবরেরবদর অিাবরশনাল 
র্বষবয় িথ্যার্দ দ্রুিিার সাবথ্ প্রার্প্ত র্নর্িি করবি এবাং িথ্য সাংক্রান্ত কাগজ-িত্রার্দ কমাবি Data Infor-

mation System (DIS) নামক একর্ে অনলাইন প্লাে মি স্থািন করা হয়। বিিমাবন র্বর্েআরর্সর ওবয়বসাইবে 
সাং ুি উি র্সবস্টবম ITC, IIG এবাং ISP অিাবরেরগণ সরাসর্র লগ-ইন কবর র্নয়র্মিভাবব মার্সক 
বযান্ডউইড থ্ িথ্যার্দ দার্খল করবি িাবর। একইসাবথ্ বযবহৃি  ন্ত্রিার্ি, PoP, IP এবাং প্রর্িষ্ঠাবনর সাধারণ 
িথ্যার্দ কর্মশবন দার্খল করবছ। DIS-এর মাধযবম র্নর্দিষ্ট টকান অিাবরের র্কাংবা সকল অিাবরেবরর িথ্যার্দ 
দ্রুি িাওয়ায় র্বর্ভন্ন সমবয় সাংসদীয় কর্মর্ে বা মন্ত্রণালবয়র িার্হদা অনু ায়ী িথ্য প্রদান করা হবয় থ্াবক।  বল 
কর্মশবনর ঊর্ধ্িিন কমিকিিাবদর র্সিান্ত গ্রহণ করা অবনকাাংবশই সহজির হবয়বছ; 
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(ড) National Equipment Identity Register (NEIR): 

• র্ববদশ টথ্বক আমদার্নকত ি এবাং টদবশ স্থানীয়ভাবব উৎিার্দি প্রর্ির্ে টমাবাইল হযান্ডবসবের  টরর্জবিশন 
বাধযিামূলক করা হবয়বছ। টরর্জবিশবনর মাধযবম অনবধভাবব টমাবাইল হযান্ডবসবের অনুপ্রববশ টরাধ, 
সরকাবরর রাজস্ব আয় বতর্ি, জািীয় র্নরািত্তা বতর্ি ইিযার্দ র্বষয় গুরুবের সাবথ্ র্বববিনা করি: জািীয় 
ি িাবয় একর্ে টকন্দ্রীয় NEIR (National Equipment Identity Register) স্থািবনর লবক্ষয সরকাবরর 
র্নবদিশনা অনু ায়ী কর্মশন কিত িক উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ। প্রাথ্র্মকভাবব র্ববদশ টথ্বক ববধ িন্থায় 
আমদার্নকত ি এবাং টদবশ স্থানীয়ভাবব উৎিার্দি প্রর্ির্ে টমাবাইল হযান্ডবসবের IMEI সমূহ একর্ে ডাোববজ 
র্সবস্টবম (NAID: NOC Automation & IMEI Database) সাংরক্ষণ করা হবচ্ছ। উি কা িক্রবমর ২য় 
ি িাবয় টমাবাইল অিাবরেরসমূহ কিত িক স্ব-স্ব টনেওয়াবকি EIR (Equipment Identity Register) স্থািন 
করা হবব।  এর্ে বাস্তবায়বনর জনয একর্ে র্নবদির্শকা গি ১১ ট ব্রুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ জার্র করা হবয়বছ। 

টমাবাইল অিাবরেরসমূহ উি র্নবদির্শকা অনু ায়ী র্নজ র্নজ EIR স্থািবনর কা িক্রম গ্রহণ কবরবছ;  
 

• NEIR র্সবস্টবমর স্থািন এবাং ির্রিালনার র্নর্মত্ত র্বর্েআরর্স ক্রয় কা িক্রম শুরু কবরবছ। সাংর্িষ্ট র্সবস্টম 
ক্রবয়র জনয গি ১৮ ট ব্রুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ দরিত্র আহবান করা হয়। টকার্ভড-১৯ ির্রর্স্থর্িবি ক্রয় 
প্রস্তাব জমা ৩য় দ ায় বর্ধিি কবর গি ১৫ জুন ২০২০ িার্রবখ দরিত্র উনু্মি করা হয়। বিিমাবন দরিত্র 
মূলযায়ন কর্মর্ে কিত িক কার্রগর্র মূলযায়ন িলমান রবয়বছ;  

 

• র্সবস্টমর্ে সমূ্পণিরূবি িালু হবল টদবশর অভযন্তবর র্বদযমান টনেওয়াবকির সকল টমাবাইল হযান্ডবসবের 
টরর্জবিশন এবাং আবর্শযকভাবব টমাবাইল হযান্ডবসেসমূবহর টনেওয়াবকি অনুপ্রবববশর টক্ষবত্র প্রববশার্ধকার 
সাংরর্ক্ষি থ্াকবব। র্সবস্টবম সাংরর্ক্ষি িথ্য-উিাত্ত র্ববিষবণর মাধযবম টমাবাইল হযান্ডবসেসমূবহর মার্লকানা 
র্কাংবা প্রকত ি বযবহারকারী র্ির্িিকরণ সম্ভব হবব  ার  বল আইন-শতঙ্খলা ির্রিন্থী কা িক্রম অবনকাাংবশ 
কবম  াবব। িাছাড়া, ববধিবথ্ আমদার্ন ছাড়া র্বকল্প উিাবয় হযান্ডবসে টদবশ প্রববশ হ্রাস িাবব এবাং 
সরকাবরর রাজস্ব আয় বতর্ি িাবব; 

(ঢ) Infrastructure Sharing: 

• র্বর্েআরর্স হবি টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদানকারী প্রর্িষ্ঠানসমূবহর অবকািাবমা অাংশীদার্রবের র্ভর্ত্তবি 
বযবহার করার লবক্ষয Infrastructure Sharing গাইডলাইবনর প্রণয়ন করা হয়। এই গাইডলাইবনর মূল 
লক্ষয হবচ্ছ ির্রববশবান্ধব অবকািাবমা বির্র এবাং িার সববিাত্তম বযবহার র্নর্িি করা।  অাংশীদার্রবের 
র্ভর্ত্তবি অবকািাবমা বির্র করা হবল টের্লব াগাব াগ টসবাদানকারী প্রর্িষ্ঠানসমূবহর এ সাংক্রান্ত র্বর্নবয়াগ 
কমার িাশািার্শ টনেওয়াকি অবকািাবমার সববিাত্তম বযবহার র্নর্িি করা  াবব।  বল দ্রুিিম সমবয় ও 
সাশ্রয়ী মূবলয টসবা প্রদাবনর িথ্ উনু্মি হবব। অবকািাবমা অাংশীদার্রবের নীর্িমালা অনু ায়ী বিিমাবন Pas-

sive অবকািাবমা টশয়াবরর সুব াগ  থ্াকবলও, Active অবকািাবমা টশয়াবরর টকান সুব াগ টনই; 

 

• র্বদযমান নীর্িমালা অনু ায়ী টমাবাইল টনেওয়াকি অিাবরেররা এবক অিবরর সাবথ্ অবকািাবমা 
অাংশীদার্রবের িুর্ি করবছ এবাং িদনু ায়ী িারা র্বর্ভন্ন টক্ষবত্র োওয়ার, স্থান,  াইবার কযাবল, 
টজনাবরেরসহ অনযানয Passive Equipment টশয়াবরর মাধযবম বযবহার করবছ। বিিমাবন Active Sharing 

এর সুব াগ সতর্ষ্ট করা  ায় র্কনা টস র্বষবয় সরকাবরর র্নবদিশক্রবম একর্ে খসড়া সাংবশার্ধি গাইডলাইন 
কর্মশন হবি ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগ টপ্ররণ করা হবয়বছ। উি খসড়া গাইডলাইবন টমাবাইল 
অিাবরেরবদর টেকিাম বযিীি Multi Operator Radio Access Network (MORAN) টশয়ার্রাং এর 
প্রস্তাব করা হবয়বছ; 
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(ণ) োওয়ার টশয়ার্রাং: 

• টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদাবনর র্নর্মত্ত োওয়াবরর সববিাচ্চ ও সববিাত্তম বযবহার র্নর্িিকরণ, একই এলাকায় 
র্ভন্ন র্ভন্ন স্থাবন োওয়ার স্থািবনর কারবণ সতষ্ট র্বর্করবণ স্বাস্থয ও ির্রববশগি ক্ষর্ি টরাধ এবাং আবার্দ 
জর্মর উিবর োওয়ার স্থািন টরাধ এবাং র্বদুযবির বযবহার কমাবনার উবদ্দবশয সরকাবরর িূবিানুবমাদনক্রবম 
কর্মশন হবি টমাে ৪(িার)র্ে প্রর্িষ্ঠাবনর অনুকূবল োওয়ার টশয়ার্রাং লাইবসন্স ইসুয করা হবয়বছ। উি 
লাইবসবন্সর সাংর্িষ্ট গাইডলাইবনর শিি অনু ায়ী ইবিামবধয োওয়ার টশয়ার্রাং অিাবরের এবাং টমাবাইল 
টনেওয়াকি অিাবরেবরর মবধয সম্পার্দি িুর্িবি কর্মশবনর টভর্োং প্রদান কবর এ র্বষবয় কা িক্রম গ্রহবণর 
র্নর্মত্ত র্নবদিশনা প্রদান করা হয়। র্বর্ভন্ন অিাবরেরবদর মধযকার িুর্ি প্রস্তুি করা একর্ে জর্েল র্বষয় 
হওয়ায়  র্নবদিশনা অনু ায়ী িুর্ি দার্খবলর টক্ষবত্র  জর্েলিা টদখা টদয়। কর্মশন এই জর্েলিা র্নরসন 
এবাং জনগণবক দ্রুি মানসম্মি টসবা প্রদান র্নর্িি করার লবক্ষয মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও প্র ুর্ি 
র্বষয়ক উিবদষ্টার র্নবদিশনা অনু ায়ী একর্ে Service Level Agreement (SLA) প্রণয়বনর উবদ্দবশয 
সকল অিাবরেবরর উির্স্থর্িবি একার্ধক আবলািনা সভার আবয়াজন কবর। আবলািনা সভায়  সকল 
অিাবরেবরর মিামি র্বববিনা কবর  একর্ে Service Level Agreement (SLA) িূড়ান্ত কবর কর্মশন 
হবি জার্র করা হয়। িরবিিীবি জার্রকত ি িুর্ি অনু ায়ী সকল অিাবরেরবক  থ্া থ্ কা িক্রম গ্রহবণর 
র্নবদিশনা টদয়া হয় । উি র্নবদিশনা অনু ায়ী  োওয়ার টশয়ার্রাং গাইডলাইবনর বাস্তবায়বনর মাধযবম 
মানসম্মি ও ির্রববশবান্ধব টের্লব াগাব াগ টসবা জনগবণর টদারবগাড়ায় দ্রুি টিৌঁছাবি িাবর। োওয়ার 
লাইবসন্সধারী প্রর্িষ্ঠানসমূহ টমাবাইল অিাবরের ও অনযানয অিাবরেরবদর সাবথ্ র্িিক্ষীয় িুর্ি  প্রস্তুি 
কবর কর্মশবনর টভর্োং এর উবদ্দবশয কর্মশবনর র্নকে দার্খল কবরবছ। িুর্িসমূহ অনুবমাদবনর জনয 
বিিমাবন কর্মশবনর র্বববিনাধীন রবয়বছ;  

(ি) িাৎি িিূণি বাজার ক্ষমিা (Significant Market Power-SMP ): 

• গি ০৯ র্ডবসম্বর ২০১৮ িার্রবখ বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন (িাৎি িিূণি বাজার ক্ষমিা) 
প্রর্বধানমালা, ২০১৮ প্রকার্শি হয়। উি প্রর্বধানমালা অনু ায়ী খুিরা টমাবাইল টসবা সাংর্িষ্ট বাজাবরর 
টকান টসবা প্রদানকারী প্রর্বধানমালায় উর্ের্খি ০৩ (র্িন)র্ে র্নণিায়বকর (গ্রাহক সাংখযা, অর্জিি বার্ষিক 
রাজস্ব এবাং কর্মশন কিত িক বরাদ্দকত ি িরঙ্গসহ অনযানয সম্পদ) মবধয ট  টকান একর্ে  র্নণিায়বকর 
র্ভর্ত্তবি টমাে বাজাবরর কমিবক্ষ ৪০ (ির্েশ) শিাাংশ র্নয়ন্ত্রণ করবল িা উি বাজাবরর জনয িাৎি িিূণি 
বাজার ক্ষমিা র্হসাবব সাংজ্ঞার্য়ি হবব। এ টপ্রর্ক্ষবি টসলুলার  টমাবাইল  ট ান  অিাবরেরবদর মবধয 
িাৎি িিূণি  বাজার ক্ষমিাসম্পন্ন ির্রিালনাকারী র্নধিারবণর  জনয একর্ে কর্মর্ে  গিন  করা  হয়। 

িরবিিীবি উি কর্মর্ের সুিার্রশ ২২৩িম কর্মশন সভায় উিস্থার্িি হবল উিবরার্ের্খি ০৩ (র্িন)র্ে 
র্নণিায়ক র্বববিনায় গ্রামীণব ান র্লর্মবেডবক িাৎি িিূণি বাজার ক্ষমিাসম্পন্ন ির্রিালনাকারী র্হবসবব 
র্নধিারণ করা হয়;  

 

• গি ১৯ মািি ২০১৯ িার্রবখ খুিরা টমাবাইল টসবা সাংর্িষ্ট বাজার ‘িাৎি িিূণি বাজার ক্ষমিাসম্পন্ন’ 
ির্রিালনাকারী র্হবসবব গ্রামীণব ান র্লর্মবেডবক করনীয় ও বজিনীয় িার্লকা টপ্ররণ করা হয়। প্রর্বধান 
অনু ায়ী সাংর্িষ্ট কা িক্রবমর ধারাবার্হকিায় কর্মশবনর ২৩৯িম সভায় গ্রামীণব ান র্লর্মবেডবক এসএমর্ি 
অিাবরের র্হবসবব এমএনর্ি লর্কাং র্ির্রয়ড, সার্ভিস ও িযাবকবজর অনুবমাদন, Mobile Termination 

Rate (MTR)-এ র্বষবয় র্বর্ধ র্নবষধ প্রদাবনর র্সিান্ত গতহীি হয়। গি ২১ জুন ২০২০ িার্রবখ এমএনর্ি 
লর্কাং র্ির্রয়ড, সার্ভিস ও িযাবকবজর অনুবমাদন এবাং ২৮ জুন ২০২০ িার্রবখ MTR সাংর্িষ্ট র্ডবরর্েভস 
(র্নবদিশনা) এসএমর্ি অিাবরেরসহ সকল টমাবাইল অিাবরেবরর জনয জার্র করা হয়;  
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(থ্) মূলয সাংব ার্জি টসবা: 
• টের্লব াগাব াগ টসবা খাবি উৎকষি সাধন, নিুন প্র ুর্িবক স্থান কবর টদওয়া, জীবন  াত্রাবক প্র ুর্ির 

সহায়িায় সহজ কবর টিালা ও গ্রাহক সন্তুর্ষ্ট বতর্ি করবি নিুন নিুন মূলয সাংব ার্জি টসবা প্রবিিন একর্ে 
ধারাবার্হক প্রর্ক্রয়া। গি কবয়ক বছবর টের্লব াগাব াগ অিাবরেরসমূহ িাবদর মূল টসবার গর্ণ্ড ছার্ড়বয় মূলয 
সাংব ার্জি টসবা প্রদাবনর মাধযবম টসবা ও বযবসাবক আন্তজিার্িক মাবন র্নবয় টগবছ। সাম্প্রর্িক সমবয় 
িুরাবনা ও প্রথ্াগি মূলয সাংব ার্জি টসবাসমূহ প্রদান করার জনয অবনক িত িীয় িক্ষীয় টসবাদািা প্রর্িষ্ঠান 
গবড় উবিবছ ট খাবন উদ্ভাবনী ধারণাসমূবহর প্রবয়াগ ট মন র্নর্িি করা  াবচ্ছ টিমর্ন গবড় উিবছ টদশীয় 
উবদযািা। অনযর্দবক লাইবসন্সধারী প্রর্িষ্ঠানসমূহ প্রর্িব ার্গিামূলক ির্রবববশ গ্রাহকবদর আকত ষ্ট এবাং সন্তুর্ষ্ট 
র্নর্িি করবি বাজাবর র্নবয় আসবছ নিুন নিুন গববষণালব্ধ টসবা। মূলয সাংব ার্জি টসবা প্রদাবনর জনয 
একর্ে প্রর্িষ্ঠানবক TVAS Registration Certificate গ্রহণ করবি হয়। ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 
হবি গি ২৪ র্ডবসম্বর ২০১৯ িার্রবখ টমাবাইল অিাবরের মূলয সাংব াজন টসবার েযার্র  িােি অনু ায়ী 
সকল আববদবনর েযার্রব র সামঞ্জসযিা ি িাবলািনা কবর র্নর্দিষ্ট শিিসাবিবক্ষ েযার্রব র অনুবমাদন টদয়া 
হয়। ইিিঃিূববি এসএমএস র্ভর্ত্তক মূলয সাংব ার্জি টসবার প্রিলন থ্াকবলও বিিমাবন এসএমএস ছাড়াও 
আইর্ভআর, ইউএসএসর্ড, এর্িআই, অযার্প্লবকশন, ওয়াি, অর্ডও-র্ভর্ডও র্ির্মাং, র্ভর্ডও-অন-র্ডমান্ড, 
টগর্মাং ইিযার্দ র্ভর্ত্তক টসবা টদবশ বহুলভাবব বযবহৃি হবচ্ছ। ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর ১১৪র্ে এসএমএস 
সার্ভিস, ৬০র্ে আইর্ভআর সার্ভিস, ১৫৯র্ে ওয়াি ও অযাি সার্ভিস ও ৩১র্ে অনযানয (বগর্মাং, র্ির্মাং ইিযার্দ) 
সার্ভিবসর অনুবমাদন টদয়া হবয়বছ; 

 

• মূলয সাংব ার্জি টসবা সাংর্িষ্ট গুরুেিূণি কা িক্রবমর সাম্প্রর্িক র্ববরণ র্ননরূি: 

(ক) Mobile Financial Service (MFS):  

• টমাবাইল র্ নযার্ন্সয়াল সার্ভিস অথ্িননর্িক টলনবদবনর টক্ষবত্র  ুগান্তকারী ির্রবিিন এবনবছ এবাং 
টদবশর অথ্িনীর্িবি গুরুেিূণি অবদান রাখবছ। এ টসবার  মাধযবম র্বিুল সাংখযক নাগর্রকবক টমাবাইল 
বযাাংর্কাং সুর্বধার আওিায় আনা সম্ভব হবয়বছ। টমাবাইল অিাবরেরগণ প্রদত্ত USSD ( Unstruc-

tured Supplementary Service Data) টসবা টমাবাইল র্ নযার্ন্সয়াল সার্ভিবসর একর্ে গুরুেিূণি 
অনুষঙ্গ। ভবয়স এবাং এসএমএস সার্ভিবসর মি USSD সার্ভিবসর সাবথ্ টনেওয়াকি কবম্পাবনন্ট 
(Core network equipment, Access network equipment), বার্ষিক টেকিাম র্ , লাইবসন্স র্ , 
টরবভর্নউ টশয়ার্রাংসহ অনযানয Cost Component জর্ড়ি। টমাবাইল টনেওয়াকি অিাবরেরগণ কিত িক 
MFS টপ্রাভাইডারগবণর মাধযবম  সুষু্ঠভাবব টসবা প্রদাবনর লবক্ষ র্বর্েআরর্স র্ডর্জোল র্ নযার্ন্সয়াল 
সার্ভিবসর জনয Session Based USSD এর িাজি ধা ি করা হবয়বছ।  

 
 

Successful Revenue Generating এবাং Successful Non-Revenue Generating Trans-

action এর জনয USSD িাজি র্ননরূি: 

SL Description Charge in BDT (per session 

1 Successful Revenue Generating Transaction BDT 0.85 

2 
Successful Non-Revenue Generating Transac-

tion 
BDT 0.40 

র্নধিার্রি িাজি সর্িকভাবব আবরাি করা হবচ্ছ র্কনা িা র্নয়র্মিভাবব কর্মশন হবি র্নরীক্ষণ করা হয় 
এবাং বাাংলাবদশ বযাাংবকর িত্ত্বাবধাবন প্রর্ি র্িন মাস অন্তর সমন্বয় সভায় র্বর্েআরর্স’র প্রর্ির্নর্ধ  
অাংশগ্রহণ কবর থ্াবক; 
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(খ) কল-টসন্টার র্ভর্ত্তক ইন রবমশন ও টহল্প লাইন: 

• কল টসন্টার সার্ভিবসর মাধযবম টের্লব াগাব াগ টসবাপ্রদানকারী 
অিাবরেরসমূহ টহলথ্ লাইন, কত র্ষ র্জজ্ঞাসা, এডুবকশন লাইন, র্লগযাল 
লাইন ইিযার্দর জনয সাংর্িষ্ট প্রর্িষ্ঠানবক শেিবকাবডর মাধযবম টসবা প্রদান 
কবর থ্াবক। এ ধরবনর টসবার টক্ষবত্র সাংর্িষ্ট র্বষবয় প্রর্শর্ক্ষি জনবল 
িারা কল টসন্টার টসবা টদওয়ার বাধযবাধকিা রবয়বছ। র্বর্েআরর্স 
শেিবকাড বরাদ্দ প্রদান এবাং অিাবরেরসমূহ টহল্পলাইবন সর্িকভাবব 
সাংব াগ টসবা প্রদান করবছ র্কনা িা  িদারর্ক কবর থ্াবক;  

(গ) Vehicle Tracking System (VTS): 

• টভর্হকযাল িযার্কাং র্সবস্টম (র্ভর্েএস) এর মাধযবম গার্ড়বি র্জর্িএস িযার্কাং প্র ুর্ি বযবহার কবর 
গার্ড়র অবস্থান সনাি করাসহ গার্ড়র 
লাইভ িযার্কাং, ইর্ঞ্জন কবন্ট্রাল, এলােি 
(র্েড ভাবয়াবলশন এলােি, টডার ওবিন 
এলােি, র্ডভাইস র্রমুভাল এলােি, 
টডসর্েবনশন এলােি, ইর্ঞ্জন অন ও অ  
এলােি ইিযার্দ), টনার্ের্ বকশন (বডার 
লক, এর্স অন ও অ  ইিযার্দ),  ুবয়ল 
মর্নের্রাং, িাবভল র্হস্টর্র মর্নের্রাং, র্জও 
ট ন্স, টডইর্ল সামার্র এসএমএস 
ইিযার্দ টসবা প্রদান করা হবয় থ্াবক 
এবাং  ানবাহন সম্পর্কিি িথ্য 
ইন্টারবনে বা র্ববশষার্য়ি স েওয়যাবরর মাধযবম গুগল মযাবি ি িববক্ষণ করা  ায়। গ্রাহক টমাবাইল 
র্সম র্ভর্ত্তক র্জর্িআরএস প্র ুর্ির মাধযবম এই িথ্য গ্রাহবকর বযর্িগি কর্ম্পউোর ও মুবিাব াবনর 
মাধযবম জানবি িাবর। টলাবাল ির্জশর্নাং র্সবস্টম (র্জর্িএস) র্ভর্ত্তক িযার্কাং সার্ভিস প্রদাবনর িূববি 
সরকার হবি েযার্রব র অনুবমাদন গ্রহবণর বাধযবাধকিা রবয়বছ। লাইবসন্স প্রাপ্ত প্রর্িষ্ঠানসমূহ 
র্জর্িএস ছাড়াও টলাবকশন টবজড সার্ভিস (এলর্বএস) টেকবনাবলার্জ বযবহার কবর এরূি িযার্কাং 
সার্ভিস র্দবয় থ্াবক। বিিমাবন টভর্হকযাল িযার্কাং সার্ভিস লাই্বসন্সধারী প্রর্িষ্ঠাবনর সাংখযা টমাে ৪২র্ে; 

( ) IPTV and Video-on-Demand Service: 

• IPTV এর মাধযবম টের্লর্ভশন সম্প্রিারসমূহ ও অনযানয র্ভর্ডও কবন্টন্টসমূহ TCP/IP প্রবোকল 
বযবহার কবর Browser  বা Application-এর মাধযবম সম্প্রিার করা হয়। ইন্টারবনে সার্ভিস 
টপ্রাভাইডার (ISP) লাইবসন্সধারী অিাবরেররা কর্মশবনর অনুমর্ি সাবিবক্ষ Streaming Service, 

IPTV, Video-on-Demand ইিযার্দ টসবা প্রদান কবর থ্াবক। আইএসর্িসমূবহর আববদবনর 
টপ্রর্ক্ষবি র্বর্েআরর্স হবি শিিসাবিবক্ষ িরীক্ষামূলকভাবব IPTV-এর সার্ভিস প্রদাবনর অনুমর্ি প্রদান 
করা হবচ্ছ। এ সাংক্রান্ত েযার্র  র্নধিারণ বিিমাবন প্রর্ক্রয়াধীন। বিিমাবন টমাে ৫৭র্ে আইএসর্ি 
প্রর্িষ্ঠাবনর অনুকূবল িরীক্ষামূলকভাবব IPTV এবাং ২৬র্ে আইএসর্ি প্রর্িষ্ঠাবনর অনুকূবল 
শিিসাবিবক্ষ িরীক্ষামূলকভাবব Video-on-Demand সার্ভিস প্রদাবনর অনুবমাদন টদয়া হবয়বছ; 
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(ঙ) র্ভর্ত্তক অযািস র্ভর্ত্তক কর্লাং সোলভ তস 

• IPTSP গাইডলাইন অনু ায়ী লাইবসন্সধারীগণ IP based Internet and/or managed IP based 

network (s) এর মাধযবম র্ির্স হবি ট ান, ট ান হবি র্ির্স, ট ান হবি ট ান অথ্বা অনযানয 
আইর্ি টের্লব ার্ন র্নভির ভবয়স সার্ভিস সাংর্িষ্ট র্ডভাইস এ আইর্ি টবজড টের্লব ার্ন টসবা প্রদান 
করবি িাবর । এ টপ্রর্ক্ষবি কর্মশন সভার র্সিান্ত অনু ায়ী শিি সাবিবক্ষ ১২ র্ে Nationwide 

IPTSP টক অযাি টবজড কর্লাং সার্ভিস প্রদাবনর অনুবমাদন টদয়া হবয়বছ  ার িার্লকা র্ননরূি: 
SI Name of IPTSP 

1 Amber IT Limited 

2 Metro Net Bangladesh Limited 

3 Link 3 Technologies Limited 

4 BDCom Online Limited 

5 Inter Cloud  

6 BTS Communications (BD) Limited 

7 Race Online Limited 

8 Systems Solutions and Development Technologies Limited (SSD-TECH) 

9 ADN Telecom Limited 

10 Agni Systems Limited 

11 Bangladesh Telecommunications Company Limited (BTCL) 

12 ICC Communications Limited 

িততেোযন ইন্টো ক্লোউড নোেক IPTSP অপোয ে  লিলিয়োন্ট কোযনক্ট নোেক অযোপস এ  েোধ্যযে 

িোলিলজযকভোযি কলিাং সোলভ তস প্রেোন ক যে। 

(দ) গ্রাহক র্নবন্ধন প্রর্ক্রয়া: 
• ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর িত্ত্বাবধাবন  ১৬ র্ডবসম্বর ২০১৫ িার্রখ হবি টদশবযািী ির্রিার্লি 

বাবয়াবমর্িক টভর্রর্ বকশবনর মাধযবম টমাবাইল ট াবনর গ্রাহক িুন:র্নবন্ধন কা িক্রম ৩১ টম, ২০১৬ িার্রবখ 
সমাপ্ত হবয়বছ। উি টভর্রর্ বকশন কা িক্রম মর্নের্রাং এবাং প্রবয়াজন  অনু ায়ী উি র্সবস্টবম টরগুবলের্র 
র্বর্ভন্ন েুলস প্রবয়াগ করার জনয কর্মশবন একর্ে টসন্ট্রাল বাবয়াবমর্িক টভর্রর্ বকশন মর্নের্রাং র্সবস্টম 
স্থািন করা হয়। র্বর্েআরর্স কা িালবয় অবর্স্থি একর্ে র্নধিার্রি কবক্ষ উি টসন্ট্রাল র্সবস্টবমর ডাো টসন্টার 
(র্ডর্স) এবাং টিজগাাঁও এ অবর্স্থি বাাংলাবদশ সাববমর্রন টকবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেবডর ডাো টসন্টাবর 
র্ডজাস্টার র্রকভার্র (র্ডআর) সাভিার স্থািন করা হয়। গি ১৬ জুন ২০১৭ িার্রবখ উি টসন্ট্রাল 
বাবয়াবমর্িক্স টভর্রর্ বকশন মর্নের্রাং প্লাে মি সমূ্পণিরূবি িালু করা হবয়বছ।  বল সকল টমাবাইল 
অিাবরেবরর র্সম/র্রম টরর্জবিশন, র্র-টরর্জবিশন, র্ড-এর্েবভশন, র্রবপ্লসবমন্ট, মার্লকানা ির্রবিিনসহ 
অনযানয সাংর্িষ্ট কা িক্রম সমূ্পণিরূবি মর্নের করা সম্ভব হবচ্ছ এবাং কর্মশন কিত িক  র্সম/র্রম সাংক্রান্ত 
র্নধিার্রি র্বর্ধ র্বধান আবরাি করার বযবস্থা সহজির হবয়বছ। গি ৩০-০৬-২০২০ িার্রখ 
ি িন্ত সবিবমাে ২৭ টকার্ে ১৮ লক্ষ ৬৯ হাজার ৭৭৫র্ে র্সম বাবয়াবমর্িক িির্িবি টরর্জবিশন হবয়বছ; 

(ধ) Mobile Number Portability (MNP): 

• গ্রাহবকর বযবহৃি ট  টকান অিাবরেবরর টমাবাইল নাম্বার অির্রবর্িিি টরবখ অনয টকান অিাবরেবর 
সাংব াগর্ে স্থানান্তর করার প্রর্ক্রয়াবক টমাবাইল নাম্বার টিােিযার্বর্লর্ে (এমএনর্ি) বলা হয়। বাাংলাবদশ সরকার 
টের্লব াগাব াগ টসবার অবকািাবমা উন্নয়ন, টমাবাইল ট ান গ্রাহকবদর সববিাচ্চ টসবা প্রদান এবাং টমাবাইল 
ট ান অিাবরেরবদর মবধয স্বচ্ছ প্রর্িব ার্গিা বতর্ির লবক্ষয গি ২০১৭ সাবল টমাবাইল নাম্বার টিােিার্বর্লর্ে 
টসবা প্রদাবনর উবদযাগ গ্রহণ কবর।  লশ্রুর্িবি গি ৩০ নবভম্বর ২০১৭ িার্রবখ র্বর্েআরর্স কিত িক 
ইনব ার্জর্লয়ন টের্লবেক র্বর্ড র্লর্মবেড নামক প্রর্িষ্ঠানবক এমএনর্ি টসবা ির্রিালনার জনয লাইবসন্স 
প্রদান করা হয়। প্রর্িষ্ঠানর্ে গি ১ অবোবর ২০১৮ হবি বার্ণর্জযকভাবব কা িক্রম শুরু কবর।  
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অিাবরের গ্রামীণব ান (দািা) রর্ব (দািা) বাাংলার্লাংক (দািা) টের্লেক (দািা) টমাে 
গ্রামীণব ান (গ্রহীিা) - ৩২,৯২৫ ২২,৮২৭ ৫৪৫ ৫৬,২৯৭ 

রর্ব (গ্রহীিা) ১৭০,৬৯৯ - ২৩৯,১৬৮ ৩,৫০৯ ৪১৩,৩৭৬ 
বাাংলার্লাংক (গ্রহীিা) ১০,০৬১ ২২,৮৫৪ - ৩০৫ ৩৩,২২০ 
টের্লেক (গ্রহীিা) ১,০৩৮ ১,৫৪১ ৮৩০ - ৩,৪০৯ 

টমাে ১৮১,৭৯৮ ৫৭,৩২০ ২৬২,৮২৫ ৪,৩৫৯ ৫০৬,৩০২ 

• A2P SMS এর টক্ষবত্র, টমাবাইল নাম্বার টিােিার্বর্লর্ে (এমএনর্ি) এর কারবণ ির্রবর্িিি নম্ববর গ্রাহবকর 
বযাাংর্কাং টলনবদন, টভর্রর্ বকশন টকাড, ওর্ের্ি ইিযার্দ সম্পর্কিি র্বর্ভন্ন প্রকার A2P এসএমএস প্রার্প্ত 
র্নর্িি করবি এমএনর্ি টসবাদানকারী প্রর্িষ্ঠাবনর মাধযবম প্রদাবনর জনয গি ১৯ টসবপ্টম্বর ২০১৯ িার্রবখ 
র্বর্েআরর্স হবি সকল এসএমএস এর্গ্রবগেরবদর র্নবদিশনা প্রদান করা হয়।  

 
২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর সবিবমাে Deeping এর র্িত্র র্ননরূি:  

(ন) র্ডর্জোল র্নরািত্তা সম্পর্কিি কা িক্রম: 
• বাাংলাবদবশর অভযন্তরীণ টের্লব াগাব াগ ও ইন্টারবনে টসবায় র্ডর্জোল সুরক্ষা র্নর্িিকবল্প র্বর্েআরর্স’র 

সহায়িায় সরকাবরর র্বর্ভন্ন সাংস্থা, টগাবয়ো সাংস্থা ও আইন প্রবয়াগকারী সাংস্থার সমন্ববয় সাইবার 
র্নরািত্তা টসবলর কা িক্রম িলমান রবয়বছ। র্বর্ভন্ন সামার্জক ট াগাব াগ মাধযম ট মন ট সবুক, গুগল, 
ইউর্েউব ইিযার্দর সাবথ্ র্িিক্ষীয় সমবঝািার র্ভর্ত্তবি অর্ভব াগকত ি কবন্টবন্টর র্বষবয় র্বর্েআরর্স 
প্রবয়াজনীয় বযবস্থা গ্রহণ করা হবয় থ্াবক; 

• বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ আইন. ২০০১-এর ধারা ৬৬ টথ্বক ৭৪ ি িন্ত টের্লব াগাব াগ মাধযবম  
অিরাধসমূবহর বণিনা এবাং শার্স্তর র্বধান উবেখ করা হবয়বছ। র্ডর্জোল অিরাধ প্রর্িহি করা অথ্িাৎ িথ্য 
উিাত্ত িািার (Data Intrusion), ির্রিয় িুর্র (Identity Theft), Malware Infection, টের্লব াগাব াগ 
মাধযবম  জনগণবক উত্তযিকরণ এবাং সাইবার অিরাধ (Cyber Crime)  ার মাধযবম র্নরািত্তা র্বর্িি হয় 
িা টরাধ করার র্নর্মত্ত র্বর্েআরর্স’টি Bangladesh Computer Security Incident Response Team 

(BD-CSIRT) নাবম একর্ে র্েম গিন করা হয়  ার মাধযবম র্বর্ভন্ন র্ডর্জোল অিরাধ দমবন কা িক্রম 
গ্রহণ করা সম্ভব হবচ্ছ; 

MNP টসবার মাধযবম ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর স লভাবব অিাবরের ির্রবিিবনর িথ্য র্ননরূি:  
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(ি) জনসবিিনিা সম্পর্কিি কা িক্রম: 

• িাশািার্শ বাাংলাবদবশর  জনর্নরািত্তা রক্ষায় কল র্ডবেইল টরকডি (র্সর্ডআর), সাবস্ ক্রাইবার অযাকুইবজশন 
 মি, টলাবকশন টবজড িযার্কাং, র্ভওআইর্ি বা অনবধ টের্লব াগাব াগ সার্ভিস র্ির্িিকরণ, অর্নবর্ন্ধি 
সাংব াগ (র্রম ও র্সম) র্বর্চ্ছন্নকরণ ইিযার্দ কাবজ র্বর্েআরর্স এবাং টের্লব াগাব াগ লাইবসন্সধারী 
অিাবরেরগণ সবিদা আইন-শতঙ্খলা রক্ষাকারী বার্হনীসমূহ, দুনিীর্ি দমন কর্মশন, জািীয় রাজস্ব টবাডি, 
র্বিার র্বভাগ ইিযার্দ দপ্তর ও সাংস্থাবক সহায়িা প্রদান কবর আসবছ;  

• জনসবিিনিা বতর্ি এবাং র্শক্ষামূলক ও টসবামূলক কা িক্রবমর অাংশ র্হবসবব র্বর্েআরর্স র্বর্ভন্ন মন্ত্রণালয়, 
সরকার্র, আন্তজিার্িক, বহুজার্িক, টসবামূলক, র্শক্ষামূলক দপ্তর ও সাংস্থার র্নকে টথ্বক প্রাপ্ত অনুবরাধ 
র্বববিনািূবিক গুরুেিূণি (শুধুমাত্র জািীয় ি িাবয়র কা িক্রবমর টক্ষবত্র) এসএমএস সারাবদবশ সকল 
গ্রাহবকর র্নকে র্বনামূবলয টপ্ররবণর বযবস্থা কবর থ্াবক। এবক্ষবত্র টমাবাইল অিাবরেরগবনর ভূর্মকা খুবই 
গুরুেিূণি; 

( ) অর্ভব াগ বযবস্থািনা: 
• টের্লব াগাব াগ বযবস্থার উন্নয়বনর ধারাবার্হকিায় টের্লব াগাব াগ অিাবরেরসমূবহর নানার্বধ টসবা 

গ্রহণকারীর সাংখযা বতর্ির সাবথ্ সাবথ্ অিাবরেরসমূবহর টসবা র্বষবয় গ্রাহক ি িাবয় অর্ভব াগও বতর্ি 
টিবয়বছ। এসব অর্ভব াগ  থ্া থ্ভাবব গ্রহণ ও র্নষ্পর্ত্তর জনয এবক্সস টনেওয়াকি সার্ভিস অিাবরেরসমূবহর 
র্নজস্ব গ্রাহক টসবা টকন্দ্র বা কাস্টমার টকয়ার টসন্টার রবয়বছ। টের্লব াগাব াগ গ্রাহকগণ িাাঁবদর সমসযা 
সমাধানকবল্প সাংর্িষ্ট টসবা প্রদানকারী প্রর্িষ্ঠাবনর গ্রাহক টসবা টকন্দ্র বা কাস্টমার টকয়ার টসন্টাবর 
অর্ভব াগ প্রদান কবর থ্াবকন। উি প্রর্িষ্ঠান কিত িক অর্ভব াগ সমাধান করা না হবল বা সাংর্িষ্ট 
টসবাদানকারীবক অর্ভব াগ কবর গ্রাহক উবির্ক্ষি হবল সমাধাবনর লবক্ষয বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ 
র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন কিত িক কাস্টমার কমবপ্লইন্ট মযাবনজবমন্ট র্সবস্টম স্থািন করা হয়। শেিবকাড (১০০) এবাং 
ওবয়ব বক্স হবি প্রাপ্ত অর্ভব াগ র্নষ্পর্ত্তর লবক্ষয স্বয়াংর্ক্রয় এই বযবস্থা িালু করা হয়। উি শেিবকাবড 
সরাসর্র কল কবর টদবশর অভযন্তবর অবস্থানরি গ্রাহকগণ টের্লব াগাব াগ টসবা সাংর্িষ্ট ট  টকান অর্নষ্পন্ন 
অর্ভব াগ অথ্বা িরামশি র্বর্েআরর্সর র্নকে দার্খল করবি িাবরন; 

র্বর্েআরর্স’র অর্ভব াগ গ্রহণ ও র্নষ্পবন্নর টক্ষবত্র কমিিির্ি 
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• ২০১৯-২০ অথ্িবছবর র্বর্েআরর্স’র র্নকে র্বর্ভন্ন র্বষবয় আগি অর্ভব াবগর িথ্য র্ননরূি: 
অলভয োযগ   

লিষয় 
জুিোই-    

১৯ 
আগস্ট-

১৯ 
যসযেম্ব 

-১৯ 
অযক্টোি -

১৯ 
নযভম্ব -

১৯ 
লডযসম্ব -

১৯ 
জোনুয়োল -

২০ 
য ব্রুয়োল 

-২০ 
েোি ত-    

২০ 
এলপ্রি-  

২০ 
যে-      

২০ 
জুন- 

২০ 
যেোে 

ডোেো লিড 10 65 60 52 42 25 43 71 31 6 37 60 502 

ডোেো ভলিউে 12 110 81 88 51 101 99 100 70 8 40 110 870 

কি ড্রপ 0 17,512 63,127 63,936 40,679 39,401 39,206 36,437 29,877 3,050 7,174 9,807 350,206 

প্রতো িো 0 15 21 10 28 25 15 7 4 0 1 4 130 

অন্ত:গোেী/

িলহগ তোেী কি/ 

SMS 
0 36 146 166 184 419 508 384 307 32 87 129 2,398 

িোইযসন্স 10 15 28 50 42 33 34 31 32 1 3 17 296 

লডলজেোি 

ল ন্যোলন্সয়োি 

সলভতস 
8 56 104 93 44 39 51 29 23 5 28 9 489 

MNP 43 207 231 301 256 181 259 186 120 6 25 77 1,892 

প্যোযকজ 

েোইযগ্রশন 
72 92 60 49 56 42 46 30 28 1 6 25 507 

যসিো  েোন 94 466 413 546 401 423 519 462 254 19 127 248 3,972 

Quiz/ 
Prize/ 
Award is-
sue 

9 23 50 33 13 28 22 38 24 0 1 13 254 

ল িোজত/লিলিাং 19 117 152 185 108 228 228 165 140 33 36 34 1,445 

SIM Bar 166 817 668 650 578 608 557 386 330 28 134 214 5,136 

SIM এ  

েোলিকোনো 
0 5 19 16 12 12 15 36 6 0 0 9 130 

SIM 
য লজযেশন 

0 65 206 222 273 284 292 272 195 10 24 45 1,888 

Social Me-
dia and 
Cyber 
Complaint 

35 191 137 213 154 102 92 50 70 6 28 34 1,112 

ট্যোল   সাংক্রোন্ত 75 600 549 588 430 463 609 427 438 32 140 258 4,609 

যেস্ট কি 0 33 8 7 9 2 5 2 1 0 0 2 69 

অননুযেোলেত 

হযোন্ডযসে 
0 187 148 79 71 64 40 37 169 3 3 10 811 

িোইযসন্সলিহীন 

ISP 
6 34 13 23 8 6 10 7 2 0 4 2 115 

অিোলিত কি/

SMS 
8 75 84 82 96 55 44 49 42 3 17 11 566 

মূল্য সাংয োলজত 

যসিো (VAS) 
108 825 988 918 940 779 738 817 689 38 111 152 7103 

লিলিধ 53,188 44,730 6,931 7,569 7,383 8,743 10,094 7,606 8,415 825 3,721 6,312 165,517 

যেোে 53863 66276 74224 75876 51858 52063 53526 47629 41267 4106 11747 17582 550017 

• অর্ভব াগ গ্রহণ িির্ি: 
অর্ভব াবগর মাধযম প্রািযিা 

টদবশর ট  টকান ট ান হবি শেিবকাড ১০০ এর মাধযবম সপ্তাবহর ৭ র্দন, ২৪  ণ্টা 
র্বর্েআরর্স ওবয়বসাইবের কমবপ্লইন্ট বক্স এর মাধযবম   সপ্তাবহর ৭ র্দন, ২৪  ণ্টা 

• ২০১৯-২০ অথ্িবছবর র্বর্েআরর্স’র শেিবকাড ১০০ এর মাধযবম গতহীি অর্ভব াগ ও প্রর্িকার: 
অর্ভব াবগর সাংখযা র্নষ্পন্নকত ি অর্ভব াগ অর্নষ্পন্ন অর্ভব াগ প্রর্িকাবরর হার 

৫৫৫,৬৫৩ ৫৪৫,৪৫৪ ১০,১৯৯ ৯৮.১৬% 
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(ব) সামার্জক দায়বিিা িহর্বল: 
• র্বগি ১৪ র্ডবসম্বর ২০১৪ িার্রবখ সামার্জক দায়বিিা িহর্বল র্বর্ধমালা, ২০১৪ বাাংলাবদশ সরকার 

কিত িক জার্র করা হয়। বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ আইন, ২০০১ এর ২১ (ক) এর র্বধান অনু ায়ী 
টদবশর টের্লব াগাব াগ এবাং িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি সুর্বধা বর্ঞ্চি এলাকার জনবগাষ্ঠীর জনয প্রকল্প 
গতহীি হবয়বছ। দুব িাগ টমাকাববলা বা বযবস্থািনার র্নর্মত্ত র্ববশষ টের্লব াগাব াগ বযবস্থা গবড় টিালার জনয  
র্নবনাি প্রকল্পসমূবহ অথ্িায়ন করা হবয়বছ এবাং বাস্তবায়ন ি িাবয় রবয়বছ: 

  

(ক) বাাংলাবদশ কর্ম্পউোর কাউর্ন্সল কিত িক বাস্তবায়নাধীন “দুগিম এলাকায় িথ্য প্র ুর্ি টনেওয়াকি স্থািন 
(Connected Bangladesh)” শীষিক প্রকল্প বাস্তবায়বনর জনয এখন ি িন্ত ২৭০ টকার্ে োকা প্রদান করা 
হবয়বছ।  
 

(খ) টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড কিত িক বাস্তবায়নাধীন “হাওর ও িীিাঞ্চবল উচ্চ গর্ির টমাবাইল ব্রডবযান্ড 
টনেওয়াকি স্থািন” শীষিক প্রকল্প বাস্তবায়বনর জনয টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড বরাবর এখন ি িন্ত ৮৮ 
টকার্ে োকা প্রদান করা হবয়বছ।  
 

(গ) বাাংলাবদশ সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড কিত িক বাস্তবায়নাধীন “সযাবেলাইে এর মাধযবম িীি 
এলাকায় টনেওয়াকি স্থািন” শীষিক প্রকল্প বাস্তবায়বনর জনয এখন ি িন্ত ২০ টকার্ে োকা বরাদ্দ প্রদান 
করা হবয়বছ। 
 

( ) ডাক অর্ধদপ্তর কিত িক বাস্তবায়নাধীন “টের্লব াগাব াগ, টমাবাইল প্র ুর্ি এবাং ইন্টারবনে র্নভির 
র্ডর্জোল ডাক টসবাসমূহ দুগিম, প্রিযন্ত, উিকূলীয়, হাওর ও িাবিিয এলাকায় প্রবিিন ও সম্প্রসারণ” 
র্বষয়ক প্রকবল্পর কাজ িলমান রবয়বছ।  
 

(ঙ) বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড কিত িক বাস্তবায়নাধীন  “হাওর, বাওর ও প্রিযন্ত 
অঞ্চবলর সুর্বধা বর্ঞ্চি জনবগাষ্ঠীর জনয টের্লব াগাব াগ সুর্বধা (Broadband Wifi) সম্প্রসারণ প্রকবল্পর 
কাজ িলমান রবয়বছ; 

(ভ) কস্ট মবডর্লাং: 
• টের্লব াগাব াগ খাবি বযািক উন্নয়বনর  বল সাংর্িষ্ট  প্রর্িষ্ঠানসমূহ  াবি ির্রবর্িিি ির্রর্স্থর্িবি অনুকূল 

ির্রববশ সতর্ষ্টর িাশািার্শ টের্লকম টসবা প্রদান কবর অথ্িননর্িক প্রবতর্ি অজিন করবি িাবর িা র্নর্িি 
করা প্রবয়াজন। টসই লবক্ষয ২০১০ সাবল 2G সার্ভিবসর ভবয়স কবলর জনয ITU কিত িক কস্ট মবডর্লাং করা 
হয়।  বিিমাবন বাাংলাবদবশ 4G সার্ভিস িালু হবয়বছ। এছাড়া ইন্টারবনবের িার্হদাও বহুগুবণ বতর্ি টিবয়বছ। 

ইন্টারবনে টির্নবিশন বতর্ির জনয গ্রাহক ি িাবয় ইন্টারবনে মূলয হ্রাস একর্ে গুরুেিূণি  প্রর্ক্রয়া। গ্রাহক 
ি িাবয় েযার্র  হ্রাবসর লবক্ষয Submarine Cable (BSCCL)/ ITC এবাং IIG’র বযান্ডউইড বথ্র মূলয 
ি িায়ক্রবম হ্রাস করা হবয়বছ। িবব, ইন্টারবনবের প্রকত ি মূলয র্নধিারবণর জনয  আন্তজিার্িক এবাং IIG’র 
বযান্ডউইড থ্ মূলযই একমাত্র ির্রমািক নয়। বযান্ডউইড থ্ মূলয ছাড়াও টনেওয়াকি কবম্পাবনন্ট (Core net-

work equipment, Access network equipment), িান্সর্মশন কস্ট (NTTN cost, Transmission 

equipment ), বার্ষিক টেকিাম র্ , লাইবসন্স র্ , টরবভর্নউ টশয়ার্রাংসহ অনযানয গুরুেিূণি র্বষয় জর্ড়ি। 

সার্বিক অবস্থা র্বববিনায় ইন্টারবনে কস্ট মবডর্লাং-এর গুরুে অনুধাবন কবর ITU’র সাবথ্ এিদ সাংক্রান্ত 
িুর্ি সম্পার্দি হয়। টস অনু ায়ী িরবিিীবি ITU-এর র্ববশষজ্ঞ প্রর্ির্নর্ধবদর সহায়িায় ২০১৭ সাবল 
ভবয়স সার্ভিবসর মি ডাো সার্ভিবসর জনয কস্ট মবডর্লাং  করা হয়  া অনুবমাদবনর জনয সরকাবরর র্নকে 
টিশ করা হবয়বছ। এছাড়াও এনর্ের্েএন অিাবরেরবদর জনয একর্ে সমর্ন্বি েযার্র  র্নধিারবণর কা িক্রম 
িলমান রবয়বছ; 

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন 
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বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন 
র্লর্মবেড (র্বর্ের্সএল) 
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র্বর্ের্সএল এর প্রধান কা িালয় 

প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব 
আহবমদ ওয়াবজদ গি ১৬ জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ আন্তজিার্িক 
সবম্মলন টকবন্দ্র ‘র্ডর্জোল টমলা ২০২০’ উবিাধবনর ির র্বর্ের্সএল এর স্টল 
ির্রদশিন কবরন 
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টসবার ধরন টসবা 
গ্রাহক সাংখযা/ির্রমাণ (৩০ 

জুন ২০২০)  
মন্তবয 

ভবয়স  

র্িএসর্েএন টের্লব ান ৫.০৯ লক্ষ 

সারাবদবশ উিবজলা ও র্বর্ভন্ন 
টগ্রাথ্ টসন্টার ি িন্ত র্বস্ততি 

আন্তিঃ অিাবরের ভবয়স কল   
আন্তজিার্িক ভবয়স কল   
সমূ্পরক টসবা (কল  রওয়ার্ডিাং, হে 
লাইন, কন াবরন্স কল, এলামি, হার্ন্টাং 
নাম্বার, ভািুিয়াল নাম্বার ইিযার্দ) 

  

টরড টের্লব ান   র্ভআইর্িগবণর জনয 
আইর্সএক্স      
আন্তজিার্িক টগেওবয়     

ডাো ও 
ইন্টারবনে  

এর্ডএসএল (১ এমর্বর্িএস ২০ 

এমর্বর্িএস)  
১৩,৯৯৩ র্ে  সকল টজলা সদর ও র্কছু 

উিবজলা  

র্জিন (২-২০ এমর্বর্িএস)  ৩,৬৬৬ 
ঢাকা, িট্টগ্রাম, কক্সবাজার, 
র্সবলে, টমৌলভীবাজার  

র্লজড ইন্টারবনে ২৮১ র্জর্বর্িএস  
আইর্ি িানর্জে (আইআইর্জ এর মাধযবম)   
টডাবমইন (.bd) ২৮,০৩৩   
টডাবমইন (.বাাংলা) ৫৯৬  
র্ডএনএস িার্কিাং   
এমর্িএলএস র্ভর্িএন ৭৪.৮ র্জর্বর্িএস   

িান্সর্মশন  

অির্েকাল  াইবার টনেওয়াকি  ৩০,১০০ র্কবলার্মোর 
৬৪ টজলা, ৪৭৮ উিবজলা, 
১,২১৬ ইউর্নয়ন ির্রষদ  

মাইবক্রাওবয়ভ র্লাংক    
আইর্িএলর্স    
সযাবেলাইে র্লাংক    

২.২ বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্ের্সএল): 
• গি ১ জুলাই, ২০০৮ সাবল িৎকালীন র্বর্ের্ের্ব টথ্বক টকাম্পার্নবি রূিান্তর্রি র্বর্ের্সএল বিিমাবন 

PSTN, IGW, ICX, ISP, IIG, BWA, ITC এবাং NTTN লাইবসবন্সর আওিায় ভবয়সসহ অনযানয 
মূলয সাংব াজন টসবা, আন্তজিার্িক কল আদান প্রদান, আন্ত:সাংব াগ টসবা, র্লজড লাইন, VPN, .bd 

ও .বাাংলা র্নবন্ধন, গ্রাহক ও প্রার্িষ্ঠার্নক ি িাবয় উচ্চগর্ির ইন্টারবনে টসবা, জািীয় ি িাবয় িান্সর্মশন 
টসবা এবাং টের্লকম অবকািাবমা ইজারা বা ভাড়া প্রদান কবর  াবচ্ছ। র্বর্ের্সএল কিত িক টদবশর সকল 
র্বভাগ, টজলা, ৪৭৮র্ে উিবজলাসহ ইউর্নয়ন ি িায় ি িন্ত সারাবদশবযিী ৩০,১০০ র্ক.র্ম. এর অর্ধক 
র্নজস্ব অির্েকযাল  াইবার স্থার্িি হবয়বছ। ঢাকা-কক্সবাজার SMW-4 রুে, ঢাকা-কুয়াকাো SMW-5 

রুে, ঢাকা-টবনাবিাল ITC রুে এবাং ঢাকা-আখাউড়া এক্সবিােি রুবে টমাে ১,৭০০ Gbps বযান্ডউইড থ্ 
ক্ষমিার মাধযবম র্বর্ের্সএল বর্হর্বিবের সাবথ্  ুি রবয়বছ। র্বর্ের্সএল ৫.০৯ লক্ষ র্িএসর্েএন 
লযান্ডব ান গ্রাহক, ১৮ হাজার  ADSL/GPON ইন্টারবনে (১-২০ Mbps) গ্রাহক, সাধারণ/ISP/IIG 

ি িাবয়র গ্রাহকবক ২৮১ Gbps র্লজড লাইন ইন্টারবনে বযান্ডউইড থ্সহ র্নরবর্চ্ছন্ন টসবা প্রদান কবর 
 াবচ্ছ। 

২.২.১ র্বর্ের্সএল এর টসবা: 
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টসবার ধরন টসবা 
গ্রাহক সাংখযা/ির্রমাণ (৩০ 

জুন ২০২০)  
মন্তবয 

 ন্ত্রিার্ি বসাবনার স্থান, কক্ষ, এর্স, 
িাওয়ার ইিযার্দ ভাড়া   সারাবদবশ  

অবকািাবমা   এবন্টনা োওয়ার, ডাকি অির্েকাল 
 াইবার,  াইবার ডাে ভাড়া   সারাবদবশ  

কল টসন্টার  
অর্ভব াগ গ্রহণ 
(কল টসন্টারিঃ ১৬৪০২)   ২৪/৭ গ্রাহক টসবায়  

কল টরে কলিাজি 

র্বর্ের্সএল টথ্বক র্বর্ের্সএল, সারাবদবশ  আনর্লর্মবেড র্বর্ের্সএল েু র্বর্ের্সএল কল সুর্বধা 
মাত্র ১৫০ োকা/মাস  

র্বর্ের্সএল টথ্বক টমাবাইল ট ান বা অনয টলাকাল অিাবরের  ৫২ িয়সা/র্মর্নে  

২.২.২ টের্লব ান িাজি: 

২.২.৩ ইন্টারবনে টসবা িাজি: 

টসবা  ডাোর গর্ি (সীমাহীন ভর্লউম)  িাজি  

ইন্টারবনে (এর্ডএসএল) 
(বশয়ারড)    

১ টমগার্বে/বসবকন্ড  ২৫০ োকা/মাস (ভযােসহ)  

১.৫ টমগার্বে/বসবকন্ড  ৩২৫ োকা/মাস (ভযােসহ)  

২ টমগার্বে/বসবকন্ড  ৩৫০ োকা/মাস (ভযােসহ)  ইন্টারবনে (র্জিন/এর্ডএসএল) 
(বশয়ারড)  ৫ টমগার্বে/বসবকন্ড  ৫০০ োকা/মাস (ভযােসহ)  

১০ টমগার্বে/বসবকন্ড  ৭৫০ োকা/মাস (ভযােসহ)  

২০ টমগার্বে/বসবকন্ড  ১২০০ োকা/মাস (ভযােসহ)  

এল এল আই বযান্ডউইড থ্ (বডর্ডবকবেড)  টমগা-র্গগািঃ ট বকান গর্ি  ১৮০ োকা/এমর্বর্িএস টথ্বক শুরু  

কার্ন্ট্রবকাড েি টলবভল টডাবমইন (.bd)   ৫০০ োকা/ বছর টথ্বক শুরু  

কার্ন্ট্রবকাড েি টলবভল টডাবমইন (.বাাংলা)   ৪০০ োকা/ বছর  

২.২.৪ র্মশন ও র্ভশন বাস্তবায়বন গতহীি কা িক্রম: 

অথ্িননর্িক অগ্রগর্িবি অগ্রসরমান টের্লকম ও িথ্য প্র ুর্ির ভূর্মকা অিযন্ত গুরুেিূণি। টদবশর সবিবতহৎ 
িাবর্লক টের্লকম টসবা প্রদানকারী প্রর্িষ্ঠান র্হবসবব র্বর্ের্সএল িার সীর্মি সম্পবদর সববিাচ্চ বযবহাবরর 
মাধযবম সবিাধুর্নক টের্লকম টসবা প্রদাবন সবিষ্ট। সরকাবরর র্বর্ভন্ন প্রর্িশ্রুর্ি, র্সিান্ত, নীর্ি ও ির্রকল্পনা 
বাস্তবায়বন  সরকার ট ার্ষি ‘র্ডর্জোল বাাংলাবদশ’ বাস্তবায়বন গ্রামীণ এলাকা ি িন্ত অিযাধুর্নক টের্লকম সুর্বধা 
সম্প্রসারবণর লবক্ষয র্বর্ের্সএল কাজ কবর  াবচ্ছ।  
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  ২০১৯-২০ অথ্িবছবর র্বর্ের্সএল-এর উবেখব াগয কমিকাণ্ড র্ননরূি: 
 

(ক)  গ্রাহবকর অর্ভব াগ, র্বল টদখা এবাং র্বল ির্রবশাবধর সুর্বধা গ্রাহবকর হাবির মুবিায় টিৌঁবছ র্দবি 
২২ অবোবর ২০১৯ িার্রবখ মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াাগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা 
জনাব সজীব আহবমদ ওয়াবজদ “টের্লবসবা” টমাবাইল অযাি উবিাধন কবরন। র্বর্ের্সএল এর  
প্রবকৌশলীগণ কিত িক প্রস্তুিকত ি এই অযাির্েবি অর্ভব াগ সমাধাবনর হার ৯৯ শিাাংবশরও টবর্শ । র্নর্বড় 
মর্নের্রাং ও র্নর্িি টসবার মাধযবম অযাির্ে ইবিামবধয গ্রাহকবদর কাবছ গ্রহণব াগযিা লাভ কবরবছ;  
 

(খ) উন্নি গ্রাহক টসবা প্রদাবনর লবক্ষয  গি ১৫ জুন ২০২০ িার্রখ হবি অনলাইবন (www.telesheba. 

gov.bd) এবাং ‘টের্লবসবা’ টমাবাইল অযাবির মাধযবম টের্লব ান ও ইন্টারবনে নিুন সাংব াবগর জনয 
আববদন গ্রহণ করা হবচ্ছ এবাং ইবিামবধয প্রায় ৯,০০০ র্েরও  টবর্শ নিুন সাংব াবগর আববদন গ্রহণ করা 
হবয়বছ;  
 

(গ) মুর্জববষি-২০২০ উিলবক্ষ র্বর্ের্সএল-এর িক্ষ টথ্বক টদয়া হবচ্ছ র্বনামূবলয টের্লব ান সাংব াগ  ও 
িূন:সাংব াগ, অিযন্ত স্বল্প-বযবয়  ব্রডবযান্ড ইন্টারবনে বযবহার ও কথ্া বলার সুর্বধা এবাং লাইন-টরন্ট র্বহীন 
টের্লব ান;  
 

( )  মাননীয় প্রধানমন্ত্রী  কিত িক টদবশর র্বর্ভন্ন উন্নয়ন প্রকল্প উবিাধন এবাং গুরুেিূণি সরকার্র 
কা িাবর্লসহ র্মর্োং র্ভর্ডও কন াবরর্ন্সাং এর  মাধযবম অনুষ্ঠাবনর র্বষয়সমূহ র্বর্ের্সএল-এর র্বদযমান 
 াইবার টনেওয়াবকির মাধযবম সম্পার্দি হয়;  
 

(ঙ)  টদবশর প্রর্ির্ে টজলা, উিবজলা ও  ১,২০০র্ের অর্ধক ইউর্নয়বন সরকার্র সাংব াগ, টদবশর ৫৯১র্ে 
সরকার্র কবলজ র্বের্বদযালবয় বযান্ডউইড থ্ সরবারহসহ ২ টথ্বক ১০০ এমর্বর্িএস বা িার টবশী গর্ির 
টডর্ডবকবেড র্লজড লাইন গ্রাহবকর সাংখযা বিিমাবন ২,৩০০। র্বর্ের্সএল হবি বিিমাবন সাববমর্রন 
কযাববলর ১১০ Gbps এবাং টেবরর্িয়াল কযাববলর ৫০ Gbps-সহ টমাে ২৮১ Gbps বযান্ডউইড থ্ সহকাবর 
ডাো ও ইন্টারবনে টসবা টদওয়া হবচ্ছ;  
 

(ি)  ৬৪র্ে টজলা, ৪৭৮র্ে উিবজলা ও ১২১৬র্ে ইউর্নয়বন র্বর্ের্সএল-এর প্রায় ৩০,১০০ র্কবলার্মোর 
অির্েকাল  াইবার টনেওয়াকি রবয়বছ। বিিমাবন সিল বাাংলা টডাবমইন (.বাাংলা) ও .bd টডাবমইন রবয়বছ 
২৭,৪০৯ র্ে।  জুন ২০১৮ মাবস র্বর্ের্সএল-এর উিবজলা ি িাবয় অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াকি উন্নয়ন 
প্রকল্প (২৯০ উিবজলা) ৬২৫ টকার্ে োকা বযয় কবর বাস্তবায়ন করা হবয়বছ। বিিমাবন টদবশর ৬৪র্ে 
টজলার ৩৪৯র্ে উিবজলায় ৯,০০০ র্কবলার্মোবরর টবশী অির্েকযাল  াইবার র্বস্ততি হবয়বছ; 
 

(ছ)  ইিিঃিূববি র্বর্ের্সএল-এর ১০০০ ইউর্নয়ন প্রকবল্পর আওিায় ৬৮০ টকার্ে োকা বযবয় টদবশর ৬৪ 
টজলার ১১৪ উিবজলা হবি ১১০৮র্ে ইউর্নয়ন ি িাবয় প্রায় ৮,০০০ র্কবলার্মোর অির্েকযাল  াইবার 
কযাবল টনেওয়াকি ও প্রবয়াজনীয়  ন্ত্রিার্ি স্থািন করা হবয়বছ।  বল টদবশর প্রিযন্ত অঞ্চবল সরকার্র-
টবসরকার্র ি িাবয় উচ্চগর্ির ইন্টারবনে সাংব াগ প্রদান সম্ভব হবচ্ছ;  
 

(জ)  “টদবশর সকল কবলজ, র্বের্বদযালয় ও টির্নাং ইনর্স্টর্েউবে অির্েকযাল  াইবার কযাবল টনেওয়াকি 
স্থািন” শীষিক প্রকবল্পর আওিায় সারাবদবশ ৫৯১ র্ে সরকার্র কবলজ ও র্বের্বদযালয়বক উচ্চগর্ির 
ইন্টারবনে ব্রডবযান্ড সুর্বধার আওিায় আনার লবক্ষয অির্েকযাল  াইবার কযাবল স্থািন করা হবয়বছ;  
 

(ঝ)  িাছাড়া বিিমাবন ১৫৫ টকার্ে োকা বযবয় উচ্চগর্ির সুইর্িাং এবাং িান্সর্মশন  ন্ত্রিার্ি স্থািবনর জনয 
এসর্েএন  প্রকল্প এবাং িট্টগ্রাম র্মবররসরাই অথ্িননর্িক টজাবন টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি স্থািবনর  জনয  
প্রকল্পসমূহ (৬২ টকার্ে োকা) র্বর্ের্সএল কিত িক বাস্তবার্য়ি হবচ্ছ; 
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প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব আহবমদ ওয়াবজদ গি ১২ 
জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার এবাং সর্িব 
জনাব টমািঃ নূর-উর-রহমান-এর উির্স্থর্িবি র্বর্ের্সএল কিত িক টদবশর ১৪৬র্ে র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠাবন স্থার্িি Wi-fi 

Network উবিাধন কবরন 

২.২.৫ র্বর্ের্সএল-এর িলমান উন্নয়ন কা িক্রম: 

(ক) Modernization of Telecommunication Network for Digital Connectivity- প্রকল্প: 
 

ব্রডবযান্ড এবাং ইন্টারবনে টসবা প্রদাবনর জনয উচ্চমাবনর Tele-Access (Transmission and Access Net-

work) এর প্রসাবরর উবদ্দবশ িলমান “Modernization of Telecommunication Network for Digital 

Connectivity”  শীষিক প্রকবল্পর আওিায় টদবশর র্িনর্ে স্থাবন IMS (IP Multimedia Subsystem) Plat-

form সহ  র্বর্ের্সএল এর র্বদযমান IP/Transmission Network উন্নয়ন, আন্তজিার্িক মাবনর NOC ও  
BOSS (Business Operation and Support System) স্থািন করা হবব। এ প্রকবল্পর টময়াদ র্িন বছর। 

প্রকল্পর্ের প্রাক্কর্লি বযয় ২৫৭৩,৩৯.৫৬ লক্ষ (দুই হাজার িাাঁিশি র্িয়াত্তর টকার্ে ঊনির্েশ লক্ষ ছাপ্পান্ন 
হাজার) োকা (প্রকল্প সাহা য ১৮১৭,২৭.৯৪ লক্ষ োকা+ র্জওর্ব ৭৫৬,১১.৬১ লক্ষ োকা)।  প্রকবল্পর RDPP (১ম 
সাংবশাধন) গি ১ র্ডবসম্বর ২০২০ িার্রবখ একবনক সভায় অনুবমার্দি হবয়বছ। সাংবশার্ধি র্ডর্ির্ি’টি প্রস্তার্বি 
টমাে বযয় ৩৩১৪,৯৪.০৫ লক্ষ োকা (র্জওর্ব ১৪৯৭,৬৬.১১ লক্ষ োকা+প্রকল্প সাহা য ১৮১৭,২৭.৯৪ লক্ষ োকা); 
  

(খ) Switching and Transmission Network Development for Strengthening Digital Con-

nectivity-প্রকল্প:  
 
‘Switching and Transmission Network Development for Strengthening Digital Connectivity)’ 

শীষিক প্রকবল্পর কাবজর আওিায় ANS (Access Network System) Gateway, IGW (International 

Gateway), IOS (Inter-operator Switch), DWDM  ন্ত্রিার্ি এবাং র্বর্লাং র্সবস্টম স্থািন কা িক্রম িলমান 
আবছ। প্রকবল্পর প্রাক্কর্লি বযয় ১৫৫,৩৮.৫৯ লক্ষ োকা এবাং প্রস্তার্বি বাস্তবায়নকাল ১ বছর ৬ মাস; 
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(গ) Installation of Telecommunications Network at Mirsharai Economic zone in Chotto-

gram” -প্রকল্প: 
 

প্রকল্পর্ে গি ১৬ জুলাই ২০১৯ িার্রবখ অনুর্ষ্ঠি একবনক সভায় অনুবমার্দি হয়। প্রকবল্পর আওিায় টের্লকম 
 ন্ত্রিার্ির জনয ভবন, DWDM  ন্ত্রিার্ি, GPON Network স্থািন করা হবব। এ প্রকবল্পর প্রাক্কর্লি বযয় 
৬১৯০ লক্ষ োকা এবাং জুলাই ২০১৯ হবি র্ডবসম্বর ২০২১ ি িন্ত প্রকল্পর্ের বাস্তবায়নকাল র্নধিার্রি আবছ। 

বিিমাবন প্রকল্পর্ে র্বর্ভন্ন কাবজর দরিত্র প্রণয়ন করা হবচ্ছ; 

 

( ) হাওর, বাওর ও প্রিযন্ত অঞ্চবলর সুর্বধাবর্ঞ্চি জনবগাষ্ঠীর জনয টের্লব াগাব াগ সুর্বধা (Broadband Wi-

Fi) সম্প্রসারণ প্রকল্প: 
 

টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড কিত িক বাস্তবায়নাধীন এই প্রকবল্পর মাধযবম হাওর ও িীিাঞ্চলসমূবহ স্থার্িি BTS 

হবি প্রবয়াজনীয় স্থািনা ও  ন্ত্রাাংবশর সহায়িা র্নবয় উি হাওর ও িীিাঞ্চলসমূবহ অবর্স্থি প্রাথ্র্মক র্বদযালয়, 
কবলজ, মাদ্রাসা ও হােবাজাবর র্বর্ের্সএল কিত িক Wi-fi টনেওয়াকি স্থািন করার মাধযবম টসসকল স্থাবনর 
জনগবণর জনয সাশ্রয়ী মূবলয উচ্চগর্ির ব্রডবযান্ড ইন্টারবনে টসবা টদওয়া হবব। এ প্রকবল্পর প্রাক্কর্লি বযয় 
৪৫৯,৮৫.০১ লক্ষ োকা (প্রস্তার্বি অথ্িায়ন-সামার্জক দায়বিিা িহর্বল) এবাং বাস্তবায়নকাল এর্প্রল ২০২০ 
হবি মািি ২০২৩ ি িন্ত। 

গি ২২ অবোবর ২০১৯ িার্রবখ 
প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি 
র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব 
আহবমদ ওয়াবজদ ডাক ও 
টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী 
জনাব টমাস্তা া জব্বার এবাং সর্িব,  
জনাব অবশাক কুমার র্বোস-এর 
উির্স্থর্িবি র্বর্ের্সএল-এর ‘টের্লবসবা’ 
অযাি উবিাধন কবরন   

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় 
মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার গি ১৮ 
নবভম্বর ২০১৯ িার্রবখ টশখ হার্সনা 
র্বের্বদযালয়, টনত্রবকানায়  টদবশর সকল 
সরকার্র কবলজ, র্বের্বদযালয় ও টির্নাং 
ইনর্স্টর্েউবে ওয়াই াই স্থািন প্রকবল্পর 
কা িক্রম শুভ উবিাধন কবরন 
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২.২.৬ র্বর্ের্সএল-এর টদশবযািী র্বস্ততি অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াকি: 
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ডোক ও যেলিয োগোয োগ লিভোযগ  

েোননীয় প্রলতেন্ত্রী লিটিলসএি এ  

ঢোকো-কুয়োকোেো অপটিকযোি  োইিো  

স্থোপন কোজ পল েশ তন কয ন। 

২.২.৭ র্বর্ের্সএল কিত িক ২০১৯-২০ অথ্িবছবর বাস্তবার্য়ি উদ্ভাবনী কমিির্রকল্পনা: 

উদ্ভাবনী ধারণার নাম উদ্ভাবনী ধারণার র্বষয়বস্তু সুর্বধাসমূহ 
১। কবিিাবরে গ্রাহবকর 
র্বল সহজীকরণ 

কবিিাবরে গ্রাহকবদর একার্ধক নম্বর এবাং 
অনযানয র্বল সমন্বয় কবর ই-টমইবল র্বল 
টপ্ররণ; 

কবিিাবরে গ্রাহবকর র্বল প্রার্প্ত এবাং 
র্বল ির্রবশাধ প্রর্ক্রয়া দ্রুি এবাং 
সহজীকরণ; 

২। ওবয়ব/
অযাির্ভর্ত্তক র্ভর্ডও 
কন াবরন্স টসবা 

টদবশর র্বর্ভন্ন উন্নয়ন কা িক্রবম মহামানয 
রাষ্ট্রির্ি ও মাননীয় প্রধানমন্ত্রীবক র্নবয়  
প্রিার্রি র্বর্ভন্ন র্ভর্ডও কন াবরন্স সুষু্ঠভাবব 
বাস্তবায়ন এবাং সাংর্িষ্ট র্েবমর সাবথ্ 
ট াগাব াগ এবাং মর্নের্রাং এর জনয ওবয়ব 
ও অযাির্ভর্ত্তক টসবা প্রদান করা; 

র্ভর্ডও কন াবরবন্সর সকল িথ্য 
এবাং সাংর্িষ্ট জনবল ও 
প্রর্িষ্ঠানসমূবহর মবধয সমন্বয় সাধন 
এবাং বযবস্থা গ্রহণ; 

৩। ভািুিয়াল 
টের্লকর্মউর্নবকশন্স 
র্মউর্জয়াম 

১৮৫৩ টথ্বক শুরু কবর টের্লব াগাব াগ 
টসবার র্বর্ভন্ন ধাবি প্র ুর্ির ির্রবিিন এবাং 
 ন্ত্রিার্ির ঐর্িহয ধারবণর র্নর্মত্ত র্ডর্জোল 
উিাবয় সাংরক্ষণ ও প্রদশিন করা; 

বাাংলাবদবশর টের্লব াগাব াগ টসবার 
ঐর্িহয এবাং র্ববিিবনর ধারা 
সাংরক্ষণ; 

৪। সাভিার রুম 
মর্নের্রাং র্সবস্টম 

র্বর্ের্সএল এর র্বর্ভন্ন সাভিার রুম এবাং 
এক্সবিবঞ্জর  িািমাত্রা ও আদ্রিিা অনলাইন 
মর্নের্রাং এবাং ট  টকান এলােি এসএমএস 
এর মাধযবম অবর্হি করা; 

প্রর্ির্নয়ি অনলাইন মর্নের্রাং এবাং 
র্ডর্জোল এলােি র্সবস্টবমর মাধযবম 
র্নরবর্চ্ছন্ন টের্লব াগাব াগ টসবা 
র্নর্িি করা; 

২.২.৮ র্বর্ের্সএল এর ভর্বষযৎ কমিির্রকল্পনা: 

(ক) “র্বর্ের্সএল এর ইন্টারবনে প্রবোকল (আইর্ি) টনেওয়াকি উন্নয়ন ও সম্প্রসারণ” শীষিক প্রকবল্পর প্রস্তার্বি 
র্ডর্ির্ি িরবিিী প্রবয়াজনীয় বযবস্থা গ্রহবণর জনয ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগ টপ্ররণ করা হবয়বছ। এ 
প্রকবল্পর কাবজর আওিায় উিবজলা এবাং ইউর্নয়ন ি িাবয় IP Accessories  ন্ত্রিার্ি স্থািন, IIG Gateway 

স্থািন এবাং Hosting Platform স্থািন প্রস্তাব করা হবয়বছ। এ প্রকবল্পর প্রাক্কর্লি বযয় ৯৪৯,৫০.০০ লক্ষ োকা 
(র্জওর্ব, ইকুইর্ে) এবাং প্রস্তার্বি বাস্তবায়নকাল ২(দুই) বছর;  
 

(খ) “র্বর্ের্সএল এর র্বদযমান অির্েকযাল  াইবার কযাবল টনেওয়াবকির উন্নয়ন ও র্রাং োইি টনেওয়াবকি 
রূিান্তরকরণ” শীষিক প্রকবল্পর প্রস্তার্বি র্ডর্ির্ি িুনগিিবনর কাজ িলমান আবছ। এ প্রকবল্পর কাবজর আওিায় 
OTN (Optical Transport Network)/DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) 

 ন্ত্রিার্িসমূহ, অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াবকির র্নরবর্চ্ছন্ন মর্নের্রাং এর জনয  ন্ত্রিার্ি সমূহ স্থািনসহ 
অির্েকযাল  াইবার কযাবল ও সাংর্িষ্ট  ন্ত্রিার্িসমূহ স্থািবনর প্রস্তাবনা রবয়বছ। প্রকবল্পর প্রস্তার্বি টমাে বযয় 
র্জওর্ব অথ্িায়বন ১২৬৫,১৩.৯৮ লক্ষ োকা (স্থানীয়: ৬০৭,৩৭.১৭ লক্ষ োকা + বববদর্শক: ৬৫৭,৭৬.৮১ লক্ষ 
োকা) এবাং প্রস্তার্বি প্রকল্প টময়াদকাল ৩(র্িন) বছর;  
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(গ) “অথ্িননর্িক অঞ্চলসমূবহ টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি স্থািন প্রকল্প (১ম ি িায়)” শীষিক প্রকবল্পর 
আওিায় টমৌলভীবাজাবরর শ্রীহট্ট, টেকনাব র সাবরাাং ও না  েুযর্রজম, মবহশখালীর টসানার্দয়া ইবকা 
েুযর্রজম এবাং জামালিুর অথ্িননর্িক অঞ্চবল আধুর্নক ও উচ্চগর্ির টের্লব াগাব াগ ডাো টনেওয়াকি স্থািন 
করা হবব। প্রকল্পর্ের প্রস্তার্বি বযয় ৯৫,১২.০০ লক্ষ োকা এবাং প্রস্তার্বি টময়াদকাল জানুয়ার্র ২০২১ হবি 
জুন ২০২৩;  
 

( ) “িূবিািল র্গগার্বে র্সর্ে” প্রকল্প: প্রায় ৬,১৫০ একর জুবড় র্বস্ততি ৬২,০০০ অযািােিবমন্ট এবাং ২৬,০০০ 
প্লেসম্বর্লি রাজউবকর আওিায় বাস্তবায়নাধীন “িূবিািল নিুন শহবর” উচ্চগর্ির ইন্টারবনে টসবা এবাং 
টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদাবনর র্নর্মত্ত “িূবিািল র্গগার্বে র্সর্ে” প্রকল্পর্ের ধারণািত্র প্রস্তুি করা হবচ্ছ। 

প্রকল্পর্ের আওিায় প্রায় ২ লক্ষ বযর্ি বা প্রার্িষ্ঠার্নক গ্রাহকবক আধুর্নক টের্লব াগাব াগ ও উচ্চগর্ির 
ইন্টারবনে টসবা প্রদান করা সম্ভব হবব। প্রকল্পর্ে র্ির্ির্ি মবডল বা র্জওর্ব অথ্বা বববদর্শক অথ্িায়বন 
বাস্তবায়নব াগয;  
 

(ঙ) “র্বর্ের্সএল এর র্সর্েএস ও ওয়াকিশি কম্পাউন্ড, টিজগাাঁও এ বহুিল ভবন (বের্লকম অিাবরের’স 
সুইর্িাং িাকি) র্নমিাণ” প্রকল্প: টিজগাাঁও র্শল্প এলাকায় র্বর্ের্সএল এর র্সর্েএস ও ওয়াকিশি কম্পাউবন্ড  
র্নজস্ব অথ্িায়বন বহুিল ভবন (বের্লকম অিাবরের’স সুইর্িাং িাকি) র্নমিাবণর ির্রকল্পনা গ্রহণ করা হবয়বছ। 

এই প্রকবল্পর  মূল লক্ষয  র্বর্ের্সএল এর ভূর্মর  বথ্াি ুি বযবহাবরর িাশািার্শ রাজস্ব আয় বতর্ি। 

প্রাথ্র্মকভাবব টের্লকম অিাবরেরবদর ির্রিালন বযয় ট ৌর্িক ি িাবয় নার্মবয় আনার জনয Co-location 

সুর্বধাসহ অর্ স এবাং ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর আওিাধীন র্বর্ভন্ন প্রর্িষ্ঠাবনর সদর দপ্তরসহ 
অনযানয প্রর্িষ্ঠানবক র্লজ বা ভাড়া টদবার র্বষয়র্ে উি প্রকবল্পর আওিায় ির্রকল্পনাধীন আবছ;  

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার এবাং সর্িব, ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 
জনাব টমািঃ নূর-উর-রহমান-এর উির্স্থর্িবি গি ১৭ জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ আন্তজিার্িক সবম্মলন টকবন্দ্র 
‘র্ডর্জোল বাাংলাবদশ টমলা, ২০২০’ -এর সমািনী অনুষ্ঠাবনর প্রধান অর্ির্থ্ মাননীয় অথ্িমন্ত্রী জনাব আ হ ম মুস্ত া 
কামাল এর র্নকে টথ্বক সম্মাননা স্মারক গ্রহণ করবছন র্বর্ের্সএল এর বযবস্থািনা ির্রিালক  
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২.২.৯ র্বর্ের্সএল এর আয়-বযবয়র র্িত্র: 

 র্ববরণ 
 োকার অাংবক 
  ২০১৯-২০২০   ২০১৮-২০১৯ 

আয়:   ৭,১৬৪,১৮৫,১৮৭    ৮,৮৬৮,১৩১,৪৬৯ 

      

বাদ/র্ববয়াগ: টসবা প্রদাবনর বযয় (কস্ট অব সার্ভিস) ৩,৪৮৮,১১৫,১২৬  ৩,৯৯৮,১৮৬,৩১১ 
 প্রশাসর্নক বযয়  ৪,১৯৭,৮৯২,৫২৭  ৩,৯১৬,৯৬৫,২১৭ 

 টমরামি ও সাংরক্ষণ খাবি বযয়  ৩০৩,৭৬৫,৩৭৪  ৩৩৯,৬৭৯,১৩০ 

 অবিয়  ৪,৪১৬,১২৪,৭০২  ৫,৬০৭,৩১২,৩৯৮ 

   ১২,৪০৫,৮৯৭,৭৩০  1৩,৮৬২,১৪৩,০৫৬ 

ির্রিালন ক্ষর্ি:     (৫,২৪১,৭১২,৫৪৩)    (৪,৯৯৪,০১১,৫৮৭) 

      

ট াগ: অ-ির্রিালনা আয়  ২,০৫৫,৯৫৭,৩৮৪  ১,৭৩১,০৭৮,৯২০ 

বাদ/র্ববয়াগ: বযাাংক িাজি  (৬,২৬৪,৯৪৭)  (১০,১৫৬,৪২১) 
 বববদর্শক র্বর্নমবয় লাভ/(ক্ষর্ি)       -  (৩৪৫,০৭৯,৩৫৩) 

কর িূবি লাভ/(ক্ষর্ি):    (3,১৯২,০২০,১০৬)      (৩,৬১৮,১৬৮,৪৪১) 

বাদ/র্ববয়াগ: আয়কর  (৫৫,৩২০,৮৫৫)  (৬৩,৫৯৫,২৬২) 

কর িরবিিী লাভ/(ক্ষর্ি):    (3,২৪৭,৩৪০,৯৬২)     (৩,৬৮১,৭৬৩,৭০৩) 

    
  

অনযানয কবম্প্রবহনর্সভ আয়/(ক্ষর্ি):  ৩,০৯৯,৪৯৬  (২,৩৬৯,৫৫৫) 

টশয়াবর র্বর্নবয়াগ হবি অনাদার্য় অর্জিি লাভ/(ক্ষর্ি)  ৩,০৯৯,৪৯৬  (২,৩৬৯,৫৫৫) 

    
   

টমাে কবম্প্রবহনর্সভ আয়/(ক্ষর্ি):   (3,২৪৪,২৪১,৪৬৬) 
 

  (৩,৬৮৪,১৩৩,২৫৮) 

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্ের্সএল) 
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টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড 
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ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার 
গি ১৮ মািি ২০২০ িার্রবখ মুর্জব বষি উিলবক্ষয টের্লেক প্রধান 
কা িালবয় মুর্জব কনিাাবরর শুভ উবিাধন কবরন 
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২.৩ টের্লেক এর রূিকল্প (Vision): 

বাাংলাবদবশর সকল প্রাবন্ত বসবাসরি প্রবিযক নাগর্রবকর জনয টমাবাইল ভবয়স, টমাবাইল ব্রডবযান্ড (উচ্চ গর্ির 
ইন্টারবনে) এবাং র্ডর্জোল টসবা সাশ্রয়ী মূবলয প্রদান করা;  

২.৩.১ অর্ভলক্ষয (Mission): 

টদবশর সবিত্র টনেওয়াকি কভাবরজ প্রদান ও উবেখব াগয মাবকিে টশয়ার অজিবনর মাধযবম টের্লেক বাাংলাবদবশর 
শীষি স্থানীয় টমাবাইল টনেওয়াকি অিাবরেরবদর মবধয অনযিম হবব;  

২.৩.২ টকৌশলগি উবদ্দশযসমূহ (Strategic Objectives): 

•  সারা টদশবযািী র্বস্ততি রাষ্ট্রীয় মার্লকানাধীন একর্ে শর্িশালী ও র্নভিরব াগয টমাবাইল টের্লব াগাব াগ 
টনেওয়াকি স্থািন; 3G ও 4G ইন্টারবনে টসবা, টপ্রাডাে ইবনাবভশন ও র্ডর্জোল টসবায় টের্লেবকর মাবকিে 
র্লডার হওয়া; দক্ষিার সাবথ্ বার্ষিক কমিসম্পাদন িুর্ি বাস্তবায়ন;  

• কা িিির্ি ও টসবার মাবনান্নয়ন; আর্থ্িক বযবস্থািনার উন্নয়ন;  দক্ষিা ও বনর্িকিার উন্নয়ন;  িথ্য 
অর্ধকার ও স্ব-প্রবণার্দি িথ্য প্রকাশ বাস্তবায়ন।  

২.৩.৩ উবেখব াগয কা িক্রম: 
• (ক) টের্লেক সমূ্পণি রাষ্ট্রীয় মার্লকানায় শিভাগ টদশীয় জনববলর মাধযবম ভবয়স, টমবসর্জাং, ডাো ও 

ইন্টারবনে, ইন্টারনযাশনাল টরার্মাং এবাং Supplementary ও Value Added Service টসবাসমূহ প্রদান 
কবর আসবছ। এছাড়া িাবর্লক িরীক্ষার  লা ল, র্বের্বদযালবয়র ভর্িি কা িক্রম ও  লা ল প্রকাশ, 
র্ির্কৎসা, র্শক্ষা, দুব িাগ বযবস্থািনা, র্ববনাদন, ইউর্ের্লর্ে র্বল ির্রবশাধ ইিযার্দ টক্ষবত্রও টের্লেক টসবা 
প্রদান করবছ। বিিমাবন টের্লেবকর গ্রাহকসাংখযা ৪৬ লক্ষ ৩১ হাজার;  

 

• (খ) সবিত্র টের্লেক র্সম ও র্রিাজি সুর্বধা প্রািযিা র্নর্িিকরবণ র্রবেইল িবয়ন্ট সাংখযা প্রায় ৫৭ হাজাবর 
উন্নীি করা হবয়বছ। টের্লেবকর গ্রাহকবদর জনয র্রিাজি সুর্বধা সহজলভয করার লবক্ষয ডাি-বাাংলা বযাাংক ও 
র্বকাবশর মাধযবম র্রিাজি বযবস্থা প্রণয়ন করা হবয়বছ। বিিমাবন টদশবযািী টের্লেবকর গ্রাহক টসবা টকবন্দ্রর 
সাংখযা ৯২। এছাড়া টের্লেবকর ১২১ সার্ভিবসর মাধযবম ২৪  ণ্টা কল-টসন্টার সার্ভিস প্রদান করা হয়;  

 

• (গ) টের্লেক দুগিম িাবিিয এলাকায় টনেওয়াকি স্থািবন সরকাবরর র্ভশন বাস্তবায়বনর জনয গুরুবের সাবথ্ 
র্ববশষ িদবক্ষি গ্রহণ কবরবছ।  বল অল্প সমবয়র মবধয টের্লেক ৩র্ে িাবিিয টজলায় ২৫র্ে উিবজলায় 
সবকর্েবিই টনেওয়াকি িালু করবি সক্ষম হয়। বিিমাবন িাবিিয এলাকায় অর্ধকাাংশ গ্রাহক টের্লেক 
টমাবাইল বযবহার করবছ; প্রবয়াজনীয় কার্রগর্র বযবস্থা গ্রহবণর মাধযবম টের্লেক টনেওয়াবকি Call Spoofing 

টরাধ করা হবয়বছ;   
 

• ( )  টের্লেবকর র্বনামূবলয র্বিরণকত ি ২৭(সািাশ) লক্ষার্ধক ‘মাবয়র হার্স’ র্সবমর মাধযবম প্রাথ্র্মক 
র্বদযালবয়র ছাত্রছাত্রীবদর সরকার্র বতর্ত্তর োকা সর্িক অাংবক ও সর্িক সমবয় মাবয়বদর কাবছ টিৌঁবছ টদওয়া 
সম্ভব হবচ্ছ;  

 

• (ঙ) নারীর ক্ষমিায়বনর লবক্ষয টের্লেক সারা টদবশ নারীবদর মাবঝ র্বনামূবলয ১৩ (বিবরা) লক্ষ ‘অিরার্জিা’ 
র্সম সারা টদবশ র্বিরণ কবরবছ। ‘অিরার্জিা’ র্সবম অিযন্ত সুলভ মূবলয কল ও ইন্টারবনে টসবা িাওয়া 
 ায়।  বল ইন্টারবনে প্রববশার্ধকাবর (এবক্সস েু ইন্টারবনে) টজন্ডার ববষময বহুলাাংবশ হ্রাস টিবয়বছ;  

 

• (ি) টের্লেবকর অনলাইন টসবার মাধযবম র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠাবন ভর্িি, িাকর্রবি র্নবয়াগ আববদন ইিযার্দ করা 
 ায়। এছাড়া টের্লেবকর টসবার মাধযবম  বর ববসই গ্রাহকরা র্বদুযৎ, িার্ন, গযাসসহ র্বর্ভন্ন ইউর্ের্লর্ে টসবার 
র্বল প্রদান করবি িারবছন;  
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(ছ)  এসএমএবসর মাধযবম টবসরকার্র র্শক্ষক র্নবন্ধন এবাং সু্কল, কবলজ ও র্বের্বদযালয়সমূবহর ভর্িি প্রর্ক্রয়ায়  
র্শক্ষাথ্িীগণ টের্লেবকর এসএমএস িির্িবি প্রথ্ম বষি ভর্িি িরীক্ষার আববদন  রম িূরণ ও র্  প্রদান 
কবরবছন। ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর টমাবাইবলর মাধযবম ৫০ র্শক্ষাথ্িী ভর্িির জনয আববদন কবরবছ। অনলাইবন ৭ 
লক্ষ র্শক্ষাথ্িীর ভর্িির টরর্জবিশন সম্পন্ন করা হবয়বছ। টমাবাইবলর মাধযবম ৩ টকার্ে ২৬ লক্ষ োকা ইউর্ের্লর্ে 
র্বল ির্রবশাধ করা হবয়বছ। এছাড়াও  র্বর্ভন্ন র্নবয়াগ িরীক্ষার  লা ল প্রকাবশর কা িক্রম িূবিিন বছরসমূবহর 
নযায় িলমান আবছ;  র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠানসহ গুরুত্ত্বিূণি ভবনসমূবহ ইন-র্বর্ডাং কভাবরবজর জনয টের্লেক “স্মল টসল” 
প্লাে মি স্থািন কবরবছ;  
 

(জ)  কবরানা-ভাইরাস অর্িমার্রর সময়কাবল সকল র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠান বন্ধ রবয়বছ। এরূি ির্রর্স্থর্িবি ছাত্র-
ছাত্রীবদর র্শক্ষা কা িক্রম অবযাহি রাখার লবক্ষয র্বর্ভন্ন র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠান, র্ববশষ কবর র্বের্বদযালয়সমূহ  িাবদর 
র্শক্ষাদান ও িািয কা িক্রম ‘বাাংলাবদশ র্রসািি এন্ড এডুবকশন টনেওয়াকি’ (BdREN) এর অনলাইন প্লযাে মি 
বযবহাবরর মাধযবম ির্রিালনা করবছ। র্শক্ষাথ্িীবদরবক র্বনামূবলয উি অনলাইন ক্লাস ও র্শক্ষা কা িক্রবম 
অাংশগ্রহবণর জনয একমাত্র টমাবাইল অিাবরের র্হবসবব টের্লেক ইন্টারবনে টসবা প্রদান করবছ;  

প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব আহবমদ ওয়াবজদ গি ২২টশ অবোবর ২০১৯ 
িার্রবখ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার এবাং সর্িব জনাব অবশাক কুমার র্বোস-এর 
উির্স্থর্িবি  টের্লেবকর Telepay নামক টসবার উবিাধন কবরন।  
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২.৩.৪ একনজবর টের্লেবকর উবেখব াগয র্ডর্জোল টসবাসমূহ: 

বাাংলাবদবশর প্রিযন্ত গ্রাম িথ্া টদবশর দুগিম িাবিিয অঞ্চবল (রাঙামার্ে, বােরবন, খাগড়াছর্ড়) ও সুেরবনসহ 
প্রিযন্ত অঞ্চবলর জনগবণর জনয র্ডর্জোল সার্ভিস (অনলাইন ও এসএমএস এ ভর্িি কা িক্রম, িাবর্লক িরীক্ষার 
 লা ল, িাকর্রর দরখাস্তকরণ, স্বাস্থয সম্পর্কিি টসবা, দুব িাগ টসবা (১০৯০), টজলা ই-টসবা, ই-িুর্জি, িেী র্বদুযৎ 
র্বল গ্রহণসহ র্বর্ভন্ন র্ডর্জোল টসবা িালু করা হবয়বছ।  বল টদবশর নাগর্রকগণ সময়, শ্রম ও অথ্ি সাশ্রবয়র 
মাধযবম উিকত ি হবচ্ছন। উর্ের্খি টসবাসমূহ দক্ষিা অজিন, গ্রাহক সন্তুর্ষ্ট এবাং জনগবণর টদারবগাড়ায় র্ডর্জোল 
টসবা প্রদানসহ গ্রামীণ অঞ্চবলর জনজীবনবক সহজ কবর িুলবি সরকাবরর লক্ষয অজিবন সহায়ক ভূর্মকা িালন 
করবছ। িাশািার্শ সরকার ও প্রার্ন্তক জনগবণর মবধয আন্ত:ব াগাব াগ স্থািবনর মাধযবম র্ডর্জোল র্ডভাইড 
দূরীকরবণ অবদান রাখবছ; 

২.৩.৫ টের্লেবকর িলমান প্রকল্পসমূহ: 

(ক) 3G প্র ুর্ি িালুকরণ ও 2.5G টনেওয়াকি সম্প্রসারণ (ব জ-২) প্রকল্প: 
 

বাস্তবায়নকাল  : এর্প্রল, ২০১৭ হবি জুন, ২০২১। 
টমাে প্রাক্কর্লি বযয়  : ৭,৭৮.৮৫১৩ টকার্ে োকা। (র্জওর্ব- ৬,৪৪.৯৭৬৭ টকার্ে োকা এবাং সাংস্থার র্নজস্ব  
   অথ্ি- ১,৩৩.৮৭৪৬ টকার্ে োকা) 
 

উবদ্দশয: 
 

• টদবশর সকল উিবজলা শহর, টগ্রাথ্ টসন্টার, বড় বড় র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠান এবাং গুরুেিূণি স্থাবন 3G ও 4G 

টনেওয়াকি সম্প্রসারণ ও র্বদযমান 2.5G টনেওয়াকি টসবার উন্নয়ন; টের্লেবকর র্বদযমান 3G ও 4G এলাকা 
গুবলাবি 3G ও 4G টনেওয়াবকির কযািার্সর্ে বতর্ি করা;  

• টদবশ টের্লেবকর 3G ও 4G গ্রাহক সাংখযা বতর্িকবল্প আরও ২৬.০০ লক্ষ সাংব াগ প্রদান; টদবশ 
টের্লবডনর্সর্ে বতর্িকরণ এবাং ই-গভবনিন্স, ই-র্শক্ষা কা িক্রম, ই-টহলথ্ সুর্বধার্দ সম্প্রসারবণর র্নর্মত্ত 
উচ্চগর্ির ইন্টারবনে প্লযাে মি বির্র;   
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প্রধান কা িক্রম: 
• ৫৪০র্ে 2G র্বর্েএস স্থািন, ৮৯৫র্ে 2G র্বর্েএস আধুর্নকায়ন, ১৬৭১র্ে 3G NodeB ও ২০৩৫র্ে 4G E-

NodeB স্থািন; 
• ২৪০র্ে র্বর্েএস রুম ও োওয়ার র্নমিাণ, ২৪০র্ে সাইবে র্বদুযৎ সাংব াগ ও গ্রাউর্ন্ডাং র্সবস্টম স্থািন, ২৪০র্ে 

সাইবে বযাোর্র ও টরর্ে ায়ার সরবরাহ ও স্থািন;  
 

 

ক্রমিুর্ঞ্জভূি অগ্রগর্ি: 
• (ক) আর্থ্িক: ৯৬.০৫% ও 
• (খ) বাস্তব অগ্রগর্ি: ৯৭.৪৩%; 

(খ) হাওড় ও িীিাঞ্চবল উচ্চ গর্ির টমাবাইল ব্রডবযান্ড টনেওয়াকি স্থািন প্রকল্প: 
 

বাস্তবায়নকাল  : ০১ ট ব্রুয়ার্র, ২০১৯ হবি ৩১ র্ডবসম্বর, ২০২০ 
টমাে প্রাক্কর্লি বযয়  : ৩৭৯.৮৭৯৫ টকার্ে োকা (সামার্জক দায়বিিা িহর্বল) 
 

উবদ্দশয:  
 

• হাওর ও িীিাঞ্চবলর টের্লব াগাব াগ র্বর্চ্ছন্ন জনসাধারণবক আধুর্নক টের্লব াগাব াগ টসবা সুলভ মূবলয 
প্রদাবনর জনয টমাবাইল ব্রডবযান্ড টনেওয়াকি স্থািন; হাওর ও িীিাঞ্চলসমূবহ সরকার্র ই-টসবা সহজভাবব 
টিৌবছ টদওয়া; 

• উচ্চগর্ির ভযালু অযাবডড টসবাসমূহ অন্তভুির্িকরণ; িান্সর্মশন ও টকার টনেওয়াবকির প্রবয়াজনীয় সম্প্রসারণ;  
 

প্রধান কা িক্রম: 
 

• টদবশর সকল হাওর, িীিাঞ্চল, জলাভূর্ম, র্বল ও র্ছেমহল এলাকায় ৪০০ (িারশি) র্ে 2G/3G/4G 

টমাবাইল র্বর্েএস স্থািন, ২০০র্ে Short Haul মাইবক্রাওবয়ভ র্লঙ্ক, ৩৫র্ে Long Haul মাইবক্রাওবয়ভ 
র্লঙ্ক, ২৪০র্ে র্বর্েএস রুম ও োওয়ার র্নমিাণ, ২৪০র্ে সাইবে র্বদুযৎ সাংব াগ ও গ্রাউর্ন্ডাং র্সবস্টম স্থািন 
এবাং ২৪০র্ে সাইবে বযাোর্র ও টরর্ে ায়ার সরবরাহ ও স্থািন। 

 
 

ক্রমিুর্ঞ্জভূি অগ্রগর্ি 
 

• ক) আর্থ্িক  : ২৭.০৫% (১০২.৭২ টকার্ে োকা) ও 
• খ) বাস্তব অগ্রগর্ি : ৫৬.৩১%; 

(গ) টসৌর টবস টস্টশন স্থািবনর মাধযবম দুগিম ও প্রিযন্ত অঞ্চবল টের্লেক টনেওয়াকি কভাবরজ শর্িশালীকরণ 
প্রকল্প: 

 

বাস্তবায়নকাল   : ০১ অবোবর, ২০১৮ হবি ৩১ অবোবর, ২০২১ 
টমাে প্রাক্কর্লি বযয়  (লক্ষ োকা) : ৪০,৬১৭.৬৮ ( র্জওর্ব: ১২,৫২৪.৭৭, 3rd Indian LOC ২৫,৫০০.০০,  
      টের্লেবকর র্নজস্ব অথ্ি: ২৫৯২.৯১) 
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উবদ্দশয: 
দুগিম ও প্রিযন্ত অঞ্চবলর জনসাধারবণর মবধয আধুর্নক টের্লব াগাব াগ সুর্বধা র্নর্িিকরণ;  
 

প্রধান কা িক্রম: 
• স ট সুইি (NGN), র্মর্ডয়া টগেওবয়, HRLS, SGSN এবাং GGSN সম্প্রসারবণর মাধযবম 2.5G এর ২০ 

লক্ষ এবাং 4G এর ৫ লক্ষ গ্রাহবকর সুর্বধা প্রদান; টরর্ডও এবক্সস টনেওয়াকি স্থািন (৪০০র্ে 
র্বর্েএস, ৪০০র্ে ই-টনাড-র্ব ইিযার্দ;  

• Short Haul িান্সর্মশন এবাং Long Haul িান্সর্মশন টনেওয়াকি স্থািন এবাং SDH মার্েবপ্লক্স স্থািবনর 
মাধযবম র্বর্ভন্ন টনেওয়াবকির মবধয ট াগাব াগ স্থািন করা; 

 

ক্রমিুর্ঞ্জভূি অগ্রগর্ি: 
 

• আর্থ্িক অগ্রগর্ি: ২.৪০% ও 
• বাস্তব অগ্রগর্ি: ২.৪১%; 

২.৩.৬ প্রস্তার্বি প্রকল্প: 

• (ক) “গ্রাম ি িাবয় টের্লেক টনেওয়াকি সম্প্রসারণ এবাং 5G টসবা প্রদান টনেওয়াকি আধুর্নকায়ন” শীষিক 
প্রকল্পর্ে অনুবমাদবনর জনয গি ১১ ট ব্রুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ অনুর্ষ্ঠি একবনক সভায় উিস্থািন করা হয়। 

সভায় প্রকল্পর্ে অর্ধকির আর্থ্িক সম্ভাবযিা  ািাইকবল্প িরামশিবকর মাধযবম  ািাই কবর িুনরায় 
উিস্থািবনর জনয র্নবদিশনা প্রদান করা হয়। প্রকল্পর্ের সম্ভাবযিা  ািাই সম্পন্ন হবয়বছ। প্রকল্পর্ের িুনগির্িি 
র্ডর্ির্ি ির্রকল্পনা কর্মশবন টপ্ররণ করা হবয়বছ;  

 

• (খ) “Expansion of Teletalk’s 4G Mobile Broadband Network up-to Union Level” প্রকল্প। 

ইউর্নয়ন ি িাবয় ি িন্ত টের্লেবকর 4G টমাবাইল ব্রডবযান্ড টসবা সম্প্রসারণ ও গ্রাম ি িাবয় আধুর্নক 
টমাবাইল টের্লব াগাব াগ টসবাসমূহ র্নর্িিকরবণ ১৮৯৭.৭৩ টকার্ে োকা প্রাক্কর্লি বযবয়র প্রকল্পর্ে প্রস্তাব 
করা হবয়বছ। প্রকল্পর্ে বিিমাবন অনুবমাদবনর প্রর্ক্রয়ায় রবয়বছ;  

২.৩.৭ িলমান অনযানয গুরুেিূণি কা িক্রম: 

• ২০১৯-২০ অথ্ি-বছবর প্রায় ১৫০ র্ে সরকার্র ও টবসরকার্র সাংস্থার িাকর্রর র্নবয়াবগর কা িক্রম গ্রহণ করা 
হবয়বছ; অযািবসর মাধযবম িেী র্বদুযৎ এর র্বল আদায় কা িক্রম িলমান। ২০১৯-২০ অথ্ি-বছবর অযািবসর 
মাধযবম টসবা গ্রহণকারী গ্রাহকবদর সাংখযা প্রায় ৫০ লক্ষ;  ূর্ণিঝড় আম্ফাবনর আিদকালীন সমবয় টের্লেবকর 
টোল র্ফ্র র্ভর্ত্তক নম্বর ডায়ার্লাং টসবা র্নবয়বছন প্রায় ৫০,০০০ জবনরও অর্ধক সাংখযক গ্রাহক ও সাধারণ 
মানুষ;   

• টের্লেবকর টমাবাইল ট াবন কল টপ্ররণকারী সকল ট ান গ্রাহকগণবক র্রাংবযাক টোবন কবরানা ভাইরাস 
প্রর্িবরাবধ সবিিনিামূলক OBD টপ্ররণ, সবিিনিামূলক টিাস্ট বির্র এবাং িা  র্বর্ভন্ন  র্প্রন্ট, র্ডর্জোল 
র্মর্ডয়াসহ টের্লেবকর “My Teletalk” অযাবির মাধযবম প্রিার কা িক্রম সম্পন্ন করা হবয়বছ। এই অযবির 
মাধযবম কবরানা ভাইরাস-সবিিনিা সাংক্রান্ত র্বজ্ঞািন প্রিাবরর কাজ সম্পাদন হবয়বছ;  

• প্রধানমন্ত্রীর কা িালবয়র Governance Innovation Unit (GIU) এর আওিাধীন “Prime Minister's 

Fellowship Program” এর অবোবমশন ও অনলাইনকরবণর কা িক্রম সম্পন্ন করা হবয়বছ;  আশ্রয়ণ-২ 
প্রকবল্পর ডাোববজ প্রণয়ন ও প্রকল্প মর্নের্রাং এর র্নর্মত্ত ওবয়ব র্ভর্ত্তক স েওয়যার ও টমাবাইল অযািস 
বির্র সাংক্রান্ত কা িক্রম িলমান;  
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২.৩.৮ ভর্বষযৎ ির্রকল্পনা: 

• র্ডর্জোল টসবার র্বস্তার ও 4G টনেওয়াকি ইউর্নয়ন ি িায় ি িন্ত সম্প্রসারণ; 5G টনেওয়াকি স্থািবনর 
কা িক্রম গ্রহণ; গ্রাহক টসবার মান উন্নয়ন ও র্বস্তত র্িকরণ;  

• আরও সাশ্রয়ী মূবলয ইন্টারবনে টসবা প্রদান;  দুগিম ও প্রিযন্ত অঞ্চবল টমাবাইল টের্লব াগাব াগ টসবা 
সম্প্রসারণ।  হাওড় ও িীিাঞ্চবল টমাবাইল টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদান; 

 

• ISBN - এর মাধযবম িাবর্লশাবরর র্  কাবলকশন ও টপ্রা াইল টডাবমইন বির্রর কাজ িলমান;  
• বাাংলাবদশ টসনাবার্হনীর র্নবয়াবগর সকল কার্রগর্র কা িক্রম আরও ির্রশীর্লি করার লবক্ষয “Integrated 

Service Delivery Platform” এর উন্নয়ন কা িক্রম শুরু করা হবয়বছ;  BdRen Platform-এর আওিায় 
র্বের্বদযালয় র্শক্ষাথ্িীবদর র্ফ্র অনলাইন ক্লাবস অাংশগ্রহণ র্নর্িিকরবণর লবক্ষয র্ববশষ ডাো অ ার বির্রর 
কাজ সম্পন্ন করা হবয়বছ। বিিমাবন র্বের্বদযালবয়র র্শক্ষাথ্িীরা টসবার্ে বযবহার করবছ; 

• র্ডর্জোল প্লযাে বমির আওিায় “Multi-vendor E-Commerce Site” িালুকরবণ প্রবয়াজনীয় প্রস্তুর্ি 
গ্রহবণর কাজ িলমান রবয়বছ; টের্লেবকর সকল িযাবকজ টসবা, বযাবলন্স িান্স ারসহ অনযানয সুর্বধার্দ 
আরও সহবজ প্রদাবনর লবক্ষয “My Teletalk App” নাবমর টমাবাইল এর্প্লবকশন স েওয়যার িালু করা 
হবয়বছ;  

িথ্যসূত্র: টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড 
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বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন 
র্লর্মবেড (র্বএসর্সর্সএল) 
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SMW-5 সাববমর্রন কযাববলর Light Up-2 (Upgradation)-এর জনয কুয়াকাো লযার্ন্ডাং 
টস্টশবন স্থার্িি  ন্ত্রিার্ি 
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• বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বএসর্সর্সএল) ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর 
অধীবন একর্ে রাষ্ট্রীয় মার্লকানাধীন িাবর্লক র্লর্মবেড টকাম্পার্ন। ২০০৮ সাবলর জুলাই মাবস প্রর্িষ্ঠার ির 
হবি এই প্রর্িষ্ঠানর্ে বাাংলাবদবশ আন্তজিার্িক টের্লব াগাব াগ সাববমর্রন কযাবল ির্রিালনা ও 
রক্ষণাববক্ষবণর দার্য়ে িালন করবছ এবাং বাাংলাবদশবক আন্তজিার্িক িথ্যপ্র ুর্ি মহাসড়বক সাং ুি 
টরবখবছ। সাববমর্রন কযাববলর মাধযবম ডাো ও ভবয়স আদান-প্রদাবনর টক্ষবত্র সমুদ্র গবভি স্থার্িি 
অির্েকযাল কযাবল র্দবয় অর্ি দ্রুিিার সাবথ্ এবাং সহজ িির্িবি আন্তজিার্িক টের্লব াগাব াগ বযবস্থা 
রক্ষা করা সম্ভব হবয়বছ। টদবশ ইন্টারবনে বযান্ডউইড বথ্র কযািার্সর্ে বতর্ি, সারা টদবশ ইন্টারবনে বযবহার 
বতর্ি এবাং ইন্টারবনে বযান্ডউইড বথ্র মূলয হ্রাবসর জনয র্বএসর্সর্সএল গুরুেিূণি অবদান রাখবছ; 

২.৪ বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বএসর্সর্সএল): 

২.৪.১ লক্ষয: 

• ইন্টারবনে এবাং িথ্য ট াগাব াগ প্র ুর্ির কলযাণসমূহ সাধারণ জনগবণর টদারবগাড়ায় টিৌঁবছ টদওয়া;   

২.৪.২ উবদ্দশয: 
আন্তজিার্িক ভবয়স ও ডাো সাংব াবগর টক্ষবত্র স্বল্প মূবলয সববিাচ্চ মাবনর দ্রুি গর্িসম্পন্ন বযান্ডউইড থ্ 
সরবরাহ কবর বাাংলাবদশবক আন্তজিার্িক টের্লব াগাব াগ ও িথ্য মহাসড়বক সাববমর্রন কযাববলর মাধযবম 
সাং ুি করা এবাং টের্লব াগাব াগ ও িথ্য প্র ুর্ি টসবার সকল সুর্বধা সাধারণ জনগবণর র্নকে টিৌঁবছ 
টদওয়া; 

২.৪.৩ টসবাসমূহ: 
• IIG ও IGW লাইবসন্সধারী প্রর্িষ্ঠান সমূহবক IPLC (International Private Lease Circuit) সার্ভিস 

এবাং  IIG লাইবসন্সধারী প্রর্িষ্ঠানসমূহবক IP Transit Service প্রদান;  
• র্বএসর্সর্সএল-এর IIG  লাইবসবন্সর অধীবন Internet Service Provider সমূহবক IP Bandwidth 

প্রদান, র্বর্ভন্ন কবিিাবরে গ্রাহকবদর র্বর্েআরর্স’র অনুবমাদন সাবিবক্ষ IPLC র্লজ লাইন এবাং  
র্বএসর্সর্সএল-এর স্থািনাসমূবহ টকা-টলাবকশন সার্ভিস প্রদান;   

২.৪.৪ জনবল: 

২.৪.৫ র্বএসর্সর্সএল এর অধীবন ির্রিার্লি অবকািাবমা:  

(ক) SEA-ME-WE-4 (SMW-4) কনবসার্েিয়াম র্বষয়ক িথ্য: 

• বাাংলাবদশ SEA-ME-WE-4 (SMW-4) নামক কনবসার্েিয়াম সাববমর্রন কযাববলর সাবথ্  ুি হবয়র্ছল 
২০০৫ সাবলর নবভম্বর মাবস। এর্শয়া, আর্ফ্রকা এবাং ইউবরাি মহাবদবশর ১৪র্ে টদবশর (র্সঙ্গািুর, 
মালবয়র্শয়া, থ্াইলযান্ড, বাাংলাবদশ, ভারি, শ্রীলাংকা, িার্কস্তান, সাং ুি আরব আর্মরাি, টসৌর্দআরব, র্মশর, 
র্িউর্নর্সয়া, আলবজর্রয়া, আলবজর্রয়া, ইিার্ল ও ফ্রান্স) ১৬র্ে টকাম্পার্ন SMW-4 কনবসার্েিয়াম গিন 
কবরবছ। র্সঙ্গািুর হবি ফ্রান্স ি িন্ত র্বস্ততি এই সাববমর্রন কযাববলর বদ িয (ব্রাঞ্চ টকবলসহ) প্রায় ২০,০০০ 
(র্বশ হাজার) র্কবলার্মোর। এই কযাবল হবি বাাংলাবদশ প্রায় ৫০০ র্জর্বর্িএস বযান্ডউইড থ্ লাভ করবছ; 

অনুবমার্দি িদ বিিমাবন কমিরি  শূনয িবদর সাংখযা 
১৮৭ র্ে ১২২ জন ৬৫ র্ে 
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(খ) SEA-ME-WE-5 (SMW-5) কনববসার্েিয়াম র্বষয়ক িথ্য: 
 

• ২০১৭ সাবলর ১০ই টসবপ্টম্বর িার্রবখ মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর উবিাধবনর মাধযবম বাাংলাবদশ আনুষ্ঠার্নকভাবব 
র্িিীয় সাববমর্রন কযাবল র্সবস্টম SEA-ME-WE-5 এর বার্ণর্জযক বযবহার শুরু কবর। SEA-ME-WE-

5 সাববমর্রন কযাবল র্সবস্টবম ১৭র্ে টদবশর টমাে ১৯র্ে টের্লব াগাব াগ প্রর্িষ্ঠান সাং ুি রবয়বছ। ২০,০০০ 
র্ক:র্ম: দী ি এই সাববমর্রন কযাবল র্সবস্টম দর্ক্ষণ িূবি এর্শয়া টথ্বক ির্িম ইউবরাি ি িন্ত র্বস্ততি। এই 
কযাববলর মাধযবম বাাংলাবদশ ি িায়ক্রবম কমিবক্ষ ২৩০০ র্জর্বর্িএস বযান্ডউইড্থ্ লাভ করবব  া প্র ুর্ির 
উন্নর্ি হবল আবরা বতর্ি িাবব। এই কযাববলর প্রিযার্শি স্থার্য়েকাল ২৫ বছর; 

SEA-ME-WE-4 আন্তজিার্িক সাববমর্রন কযাবল র্সবস্টবমর কযাবল রুে।  

SEA-ME-WE-5 আন্তজিার্িক সাববমর্রন কযাবল র্সবস্টবমর কযাবল রুে 

(গ) ইন্টারবনে টগেওবয় কা িক্রম সাংক্রান্ত িথ্য: 
 

• স্বল্প মূবলয উন্নিমাবনর ইন্টারবনে টসবা প্রদাবনর লবক্ষয জুলাই ২০১৩ মাস টথ্বক র্বএসর্সর্সএল-এর 
ইন্টারবনে টগেওবয় সার্ভিস শুরু হয়। বিিমাবন র্বএসর্সর্সএল ঢাকা, িট্টগ্রাম, কক্সবাজার ও কুয়াকাো-এ 
PoP (Point of Presence) ও ডাো টসন্টার স্থািবনর মাধযবম সাববমর্রন কযাবল সার্ভিবসর আওিায় স্বল্প 
মূবলয আইর্ি বযান্ডউইডথ্ সরবরাহ করবছ; 
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২.৪.৬ র্বএসর্সর্সএল এর উবেখব াগয কা িক্রম ও অজিন: 

(ক) টদবশর িত িীয় সাববমর্রন কযাবল স্থািন: 
 

• সরকাবরর র্নবিািনী ইশবিহাবরর আবলাবক টদবশর িতিীয় সাববমর্রন কযাবল স্থািবনর জনয ইবিামবধয 
প্রবয়াজনীয় উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ। ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর র্নবদিশনা অনু ায়ী ১৫ টসবপ্টম্বর 
২০১৯ িার্রবখ র্বএসর্সর্সএল টদবশর িতিীয় সাববমর্রন কযাবল স্থািবনর র্নর্মত্ত South East Asia-

Middle East-Western Europe-6 (SEA-ME-WE-6 বা SMW6) কনবসার্েিয়াবমর সাবথ্ সমবঝািা 
স্মারক স্বাক্ষর করা হবয়বছ। িতিীয় সাববমর্রন কযাববল  ুি হওয়ার জনয গি ০১ র্ডবসম্বর ২০২০ িার্রবখ 
অনুর্ষ্ঠি একবনক সভায় প্রকবল্পর র্ডর্ির্ি অনুবমার্দি হবয়বছ। আগামী ২০২৪ সাল নাগাদ টদশবক িত িীয় 
সাববমর্রন কযাববল  ুি করা সম্ভব হবব; 

 

(খ) ইন্টারবনে বযান্ডউইড বথ্র মূলয  ুর্িসঙ্গি ি িাবয় নার্মবয় আনা: 
 

• ইন্টারবনবের বযয় হ্রাস করার লবক্ষয সরকাবরর নানামুখী িদবক্ষবির  বল ইন্টারবনে বযান্ডউইড বথ্র মূলয 
জনগবণর ক্রয়সীমার মবধয এবসবছ এবাং টদবশ ইন্টারবনবের প্রসার বতর্ি, র্ডর্জোল ববষময হ্রাস এবাং আইর্ে 
র্ভর্ত্তক টসবাসমূবহর র্বকাশ ও আইর্ে খাবি কমিসাংস্থাবনর বযািক সুব াগ সতর্ষ্ট হবয়বছ। িথ্য ও প্র ুর্ি 
খাবি সরকাবরর একর্নষ্ঠিায় প্রর্ি Mbps বযান্ডউইড বথ্র মূলয ২০০৯ সাবল  ২৭০০০ (সািাশ হাজার) 
োকা র্ছল  বিিমাবন িা কবম ৩০০ (র্িনশি) োকারও র্নবি টনবম এবসবছ; 

 

(গ) বযান্ডউইড থ্ বযবহার বতর্ি: 
 

• র্বএসর্সর্সএল এর বযান্ডউইড বথ্র বযবহার ২০০৮ সাবলর জুলাই মাবসর িথ্যানুসাবর ৭.৫ Gbps টথ্বক 
ি িায়ক্রবম বতর্ি টিবয় ২০২০ সাবলর ৩০টশ জুন ১১০২ Gbps অর্িক্রম কবরবছ। প্রাথ্র্মক ভাবব শুধুমাত্র 
SEA-ME-WE-4 এর মাধযবম ৭.৫ Gbps বযান্ডউইড থ্ কযািার্সর্ে র্নবয়  াত্রা শুরু করবলও র্বর্ভন্ন 
সম্প্রসারণ কা িক্রবম অাংশগ্রহবণর মাধযবম ও ২০১৭ সাবল SEA-ME-WE-5 সাববমর্রন কযাববল সাং ুি 
হবার  বল বিিমাবন র্বএসর্সর্সএল এর টমাে প্রািয বযান্ডউইড থ্ কযািার্সর্ে দাাঁর্ড়বয়বছ প্রায় ২,৮০০ 
Gbps। বিিমান সরকাবরর সময় অথ্িাৎ ২০০৯ সাল টথ্বক গি বাবরা বছবর বযান্ডউইড বথ্র মূলয হ্রাস ও 
গ্রাহক টসবার মান বতর্িসহ নানার্বধ িদবক্ষি গ্রহবণর  বল টদবশর সবিবমাে ইন্টারবনে িার্হদা বযািকভাবব 
বতর্ি টিবয়বছ।  এই িার্হদার ৬০ শিাাংবশর অর্ধক বযান্ডউইড থ্ র্বএসর্সর্সএল এককভাবব সরবরাহ করবছ;  

 

( ) SEA-ME-WE-5 সাববমর্রন কযাববলর ইকুইপ ড কযািার্সর্ে বতর্ি: 
 

• SEA-ME-WE-5 সাববমর্রন কযাবল কনবসার্েিয়াবমর Light Up # 2 (Upgradation)-এ র্বএসর্সর্সএল 
অাংশগ্রহবণর মাধযবম SEA-ME-WE-5 সাববমর্রন কযাববলর ইকুইপ ড কযািার্সর্ে ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর 
৬০০ Gbps বতর্ি টিবয়বছ।  বল টদবশর টমাে ইকুইপ ড কযািার্সর্ে ১৬০০ Gbps-এ উন্নীি হয়। এছাড়া 
র্বএসর্সর্সএল SEA-ME-WE-5 সাববমর্রন কযাবল কনবসার্েিয়াবমর Light Up # 2.1 (Upgradation)-

এ অাংশগ্রহবণর মাধযবম ইকুইপ ড কযািার্সর্ে আরও ২০০ Gbps বতর্ির জনয িদবক্ষি গ্রহণ কবরবছ; 

 

(ঙ) র্বএসর্সর্সএল এর িবয়ন্ট অ  টপ্রবজন্স (PoP) স্থািন: 
 

• র্ডর্জোল বাাংলাবদশ গড়ার অনযিম একর্ে র্নয়ামক র্হবসবব বিিমাবন িালুকত ি ও ভর্বষযবি স্থার্িিবয 
সাববমর্রন কযাববলর বযান্ডউইড থ্ টদবশর র্বর্ভন্ন স্থাবন সহজলভয করার উবদ্দবশয ঢাকায় র্বএসর্সর্সএল এর 
দুইর্ে িবয়ন্ট অ  টপ্রবজন্স (PoP) স্থািন করা হবয়বছ। বিিমাবন ঢাকায় ৩(র্িন)র্ে ও ঢাকার বাইবর ৩
(র্িন)র্ে িবয়ন্ট অ  টপ্রবজন্স (PoP) হবি র্বএসর্সর্সএল টসবা প্রদান করবছ; 
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২.৪.৭ র্বএসর্সর্সএল এর ভর্বষযৎ ির্রকল্পনা: 

(ক) টদবশর িত িীয় সাববমর্রন কযাবল স্থািন: 
 

• টদবশর বযান্ডউইড থ্ বযবহাবরর প্রবণিা র্ববিষণ কবর টদখা  ায় ট , জুলাই ২০১৫ টথ্বক জুলাই ২০১৯ 
ি িন্ত বার্ষিক বযান্ডউইড থ্ বযবহার বতর্ির হার গবড় প্রায় ৭০%। ২০১৬ সাবলর শুরু টথ্বক র্বএসর্সর্সএল 
এর  বযান্ডউইড থ্ র্বক্রবয়র মাবকিে টশয়ার উবেখব াগযভাবব বতর্ি িাওয়া শুরু কবর এবাং বিিমাবন 
র্বএসর্সর্সএল এর মাবকিে টশয়ার ৬০ শিাাংবশর অর্ধক। ২০২১ সাবল টদবশ 5G টসবা িালু করার র্বষবয় 
সরকাবরর ির্রকল্পনা রবয়বছ। 5G টসবা িালু হবল টদবশ বযান্ডউইড বথ্র িার্হদা উত্তবরাত্তর বতর্ি িাবব। 

টদবশর প্রথ্ম সাববমর্রন কযাবল SEA-ME-WE-4 ২০০৫ সাবল িালু হয় এবাং আগামী ২০২৫ সাবল এই 
কযাববলর আয়ুষ্কাল টশষ হবয় ট বি িাবর। SEA-ME-WE-4 সাববমর্রন কযাবলর্ে প্রায় ১৫ বছবরর 
িুরাবনা হওয়ায় এর্ের রক্ষণাববক্ষবণর কারবণ টসবা র্বর্িি হওয়াসহ রক্ষণাববক্ষণ খরিও টবশী এবাং 
িুলনামূলক িুরাবনা প্র ুর্ির কারবণ এই কযাববলর মাধযবম স্থার্িি সাংব াবগর Latency অর্ধক হয়; 

 

• নিুন একর্ে সাববমর্রন কযাববল বাাংলাবদবশর সাং ুি হওয়ার প্রর্ক্রয়া শুরু করা প্রবয়াজনীয়িার  
ির্রবপ্রর্ক্ষবি ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর র্নবদিশনা অনু ায়ী গি ১৫ টসবপ্টম্বর ২০১৯ িার্রবখ 
র্বএসর্সর্সএল টদবশর িতিীয় সাববমর্রন কযাবল স্থািবনর র্নর্মত্ত SMW6 কনবসার্েিয়াবমর সাবথ্ সমবঝািা 
স্মারক স্বাক্ষর করা হয়। আগামী ট ব্রুয়ার্র ২০২১ মাস নাগাদ কনবসার্েিয়াবমর সদসযগবণর মবধয Con-

struction & Maintenance Agreement (C&MA) স্বাক্ষর করা সম্ভব হবব। এছাড়া িতিীয় সাববমর্রন 
কযাববল  ুি হওয়ার জনয ইবিামবধয একবনক সভায় প্রকবল্পর র্ডর্ির্ি অনুবমার্দি হবয়বছ এবাং আগামী 
২০২৪ সাল নাগাদ টদশবক িতিীয় সাববমর্রন কযাববল  ুি করা সম্ভব হবব। এই সাববমর্রন কযাবল 
স্থািবনর মাধযবম প্রাথ্র্মকভাবব বাাংলাবদশ হবি িূবি র্দবক (কক্সবাজার হবি র্সঙ্গািুর ি িন্ত) ৬ Tbps ও 
ির্িম র্দবক (কক্সবাজার হবি ভারি, ির্িম ইউবরাি ি িন্ত) ৬ Tbps কযািার্সর্ে  আলাদাভাবব িাওয়া 
 াবব;      

 

(খ) র্সঙ্গািুবরর ইকুইর্নবক্স র্বএসর্সর্সএল এর িবয়ন্ট অ  টপ্রবজন্স (PoP) স্থািন: 
 

• িতর্থ্বীর র্বর্ভন্ন স্থাবন অবর্স্থি স্বনামধনয Point of Presence (PoP) এ র্বএসর্সর্সএল এর ইকুইিবমন্ট 
স্থািন ির্রকল্পনার অাংশ র্হবসবব ২০২০-২০২১ অথ্িবছবর র্সঙ্গািুবরর ইকুইর্নক্স PoP এ রাউোর স্থািবনর 
উবদযাগ টনয়া হবয়বছ। আগামী মািি ২০২১ সাল নাগাদ র্সঙ্গািুবরর ইকুইর্নক্স PoP এ রাউোর স্থািবনর 
কাজ সম্পন্ন হবব;  

 

(গ) র্বএসর্সর্সএল এর র্নজস্ব ভবন ও ডাো টসন্টার র্নমিাণ: 
 

• র্বএর্সর্সএল গি দশ বছবর বযবসার্য়ক র্দক র্দবয় উবেখব াগয অগ্রগর্ি লাভ কবরবছ এবাং প্রর্িষ্ঠান 
র্হবসবব  বথ্ষ্ট র্বস্তত র্ি লাভ কবরবছ। এবক্ষবত্র র্বএর্সর্সএল এর প্রধান কা িালবয়র জনয একর্ে র্নজস্ব ভবন 
র্নমিাবণর ির্রকল্পনা অনু ায়ী কাজ শুরু কবরবছ। অিরর্দবক, Content Delivery Network (CDN) 

টসবা বিিমাবন একর্ে সম্ভাবনাময় খাি র্হবসবব আত্মপ্রকাশ করবছ। র্বএসর্সর্সএল এর র্নজস্ব ভবন 
র্নমিাণিূবিক ডাো টসন্টার স্থািন করি: ভর্বষযবি CDN টসবা প্রদান শুরু করার ির্রকল্পনা  
র্বএসর্সর্সএল-এর রবয়বছ;  

 

( ) ২(দুই)র্ে সাববমর্রন কযাববলর মবধয আন্তিঃসাংব াগ স্থািন: 
 

• র্বএসর্সর্সএল  এর কুয়াকাোস্থ ও  কক্সবাজারস্থ  ২(দুই)র্ে সাববমর্রন কযাববলর লযার্ন্ডাং টস্টশবনর মবধয 
ভূগভিস্থ বা ওভারবহড ওর্ির্জ কযাববলর মাধযবম অথ্বা সাববমর্রন কযাববলর মাধযবম সাংব াগ স্থািবনর 
ির্রকল্পনা র্বএসর্সর্সএল-এর রবয়বছ;   
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২.৪.৮ র্বএসর্সর্সএল এর রাজস্ব আয় 

  ২০১০-১১ ২০১১-১২ ২০১২-১৩ ২০১৩-১৪ ২০১৪-১৫ ২০১৫-১৬ ২০১৬-১৭ ২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ 
রাজস্ব আয়
(বকার্ে োকা) 

৮৩.৭৮ ১২১.৪৫ ১২৪.৮৪ ৭৫.৩৭ ৫৪.০৬ ৬১.৮৬ ১০৩.৬৭ ১৪০.৫০ ১৪৩,৬৯ ১৯২.৭ 

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বএসর্সর্সএল) 
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টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা র্লর্মবেড (বের্শস) 
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ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার 
র্ডর্জোল র্ডভাইস, ২০২০ টমলায় টের্শবসর স্টল ির্রদশিন কবরন 

টের্লব ান র্শল্প সাংস্থার লযািেি প্লযান্ট 
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• জার্ির র্িিা বঙ্গবনু্ধ টশখ মুর্জবুর রহমান টদবশর সুদূরপ্রসারী উন্নয়ন ভাবনায় ১৯৭৩ র্িস্টাবব্দ টের্লব ান 
র্শল্প সাংস্থা র্লর্মবেড (বের্শস) নাবম টের্লব ান ইন্ডার্িজ কবিিাবরশনবক টঢবল সাজান। ১৯৬৭ র্িস্টাবব্দ 
ির্িম জামিার্নর টমসাসি র্সবমন্স এর্জ এবাং িৎকালীন সরকাবরর ট ৌথ্ উবদযাবগ ঢাকার অদূবর েঙ্গীবি 
টের্লব ান ইন্ডার্িজ কবিিাবরশন প্রর্িষ্ঠা লাভ কবর। ইএমর্ড টের্লব ান এক্সবিঞ্জ, এনালগ র্িএর্বএক্স, 
 যক্স টমর্শন, র্ডর্ি ও র্সর্ে বক্স, টকর্ববনে, টের্লব ান টসে উৎিাদবনর মাধযবম টের্শবসর  াত্রা শুরু 
হবলও স্বাধীনিা উত্তরকাবল বঙ্গবনু্ধ সরকাবরর ির্রকল্পনায় টের্শস আধুর্নক টের্লব ান এক্সবিঞ্জ, টস্টবনা 
ও টের্লব ান টসে, র্িএর্বএক্স উৎিাদন কবর টদবশর টের্লব াগাব াগ টসেবরর িার্হদা িূরবণর লবক্ষয 
এর্গবয়  ায়। িবব কাবলর ির্রক্রমায় টস অগ্র াত্রা শুধু বযাহিই হয়র্ন, ধীবর ধীবর টের্শস একর্ে রুগ্ন 
র্শবল্প ির্রণি হবি থ্াবক;  

• ২০০৮ র্িস্টাবব্দ র্ডর্জোল বাাংলাবদবশর স্বেদ্রষ্টা ও রূিকার টশখ হার্সনার “র্ডর্জোল বাাংলাবদশ” 
র্বর্নমিাণ কমিসূিীর অাংশীদার কবর টের্শসবক রুগ্ন অবস্থা টথ্বক িুবল এবন র্ডর্জোল র্ডভাইস উৎিাদন, 
সাংব াজন ও সরবরাহকারী প্রর্িষ্ঠাবন ির্রণি কবরন। ২০০৮ সাবল র্সবমন্স টথ্বক টের্শবসর সকল টশয়ার 
সর্িব, ডাক ও টের্লব াগাব াগ মন্ত্রণালয় বরাবর হস্তান্তর হয়। ২০১০ সাবল টের্শস টরর্জিার অব জবয়ন্ট 
স্টক টকাম্পার্নবি িার্লকাভুি হবয় একর্ে িাবর্লক র্লর্মবেড টকাম্পার্নবি ির্রণি হয়;  

• মাননীয় প্রধানমন্ত্রী কিত িক গি ১১ অবোবর ২০১১ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ আন্তজিার্িক সবম্মলন টকবন্দ্র টদাবয়ল 
ব্রান্ড টের্শস লযািেবির উবিাধবনর মাধযবম টের্শস র্ডর্জোল টসেবর িদািিণ কবর। িরবিিীবি টের্শস 
টদাবয়ল ব্রাবন্ডর টডস্কেি, টনােবুক, েযাব, বাবয়াবমর্িক র্ডভাইস, মার্ের্মর্ডয়া টপ্রাবজের, সাউন্ড বক্স, স্মােি 
র্প্র-টিইড এনার্জি র্মোর, SDH MUX, Satellite Modulator, IP based PABX প্রভত র্ি র্ডর্জোল 
র্ডভাইস উৎিাদন কবর। টের্শস ধীবর ধীবর একর্ে িূণিাঙ্গ র্ডর্জোল র্ডভাইস উৎিাদনকারী প্রর্িষ্ঠাবনর 
রূি লাভ কবরবছ; 

২.৫ টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা র্লর্মবেড (বের্শস): 

২.৫.১ উবদ্দশয: 
• র্ডর্জোল বাাংলাবদশ গড়ার লবক্ষয স্বল্পমূবলয র্বর্ভন্ন প্রর্িষ্ঠাবন ও জনগবণর মবধয স্বল্পমূবলয লযািেি, 

টডস্কেি, মার্ের্মর্ডয়া প্রবজের, সাউন্ডবক্স, বাবয়াবমর্িক র্ডভাইস, কযাশ টরর্জস্টার, েযাব, টনােবুক প্রদান; 
টের্লব াগাব াগ খাবি স্বর্নভিরিা অজিবনর লবক্ষয র্ডর্জোল টের্লব ান এক্সবিঞ্জ, টস্টবনা ও টের্লব ান 
টসেসহ র্বর্বধ র্ডর্জোল র্ডভাইস এবাং উিকরবণর প্রবয়াজন র্মোবনা; 

• কার্রগর্র দক্ষিা র্বর্নমবয়র মাধযবম এবাং মূলযবান  ন্ত্রিার্ি উৎিাদবনর লবক্ষয কার্রগর্র জ্ঞান হস্তান্তর, 
উন্নিমান ও মূলযমাবনর র্শল্প, আধুর্নক বযবস্থািনা,  ন্ত্রিার্ি উৎিাদন এবাং র্বিণন; নিুন নিুন কমিবক্ষত্র 
ও িাকর্রর সুব াগ সতর্ষ্ট;  র্ডর্জোল খাবি টদবশর আমদার্ন র্নভিরশীলিা হ্রাসকরণ; 

২.৫.২ গি ২০১৯-২০ অথ্িবছবর টের্শবসর কা িক্রম: 
(ক) র্ডর্জোল টের্লব ান টসে 

• টের্শস র্বর্ভন্ন সরকার্র, আধা-সরকার্র, স্বায়েশার্সি, টবসরকার্র প্রর্িষ্ঠান ও জনসাধারবণর মবধয র্বক্রবয়র 
জনয বিিমাবন ০৩(র্িন) র্ে মবডবলর র্ডর্জোল টের্লব ান টসে, ০৩(র্িন) র্ে মবডবলর টস্টবনা টসে ও ০২
(দুই) র্ে মবডবলর কলার আইর্ড টের্লব ান টসে সাংব াজন, উৎিাদন ও র্বিণন করবছ।  
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উৎপোেন/সাংয োজন লিক্রয় 

         ৫৯০০ টি ৫৮৯০ টি 

(খ) র্িএর্বএক্স: 
• ২০১৯-২০ অথ্িবছবর নাবয়ম, আন্তজিার্িক মািত ভাষা ইনর্স্টর্েউে এবাং জািীয় গণমাধযম ইনর্স্টর্েউবে 

র্িএর্বএক্স র্সবস্টম সরবরাহ ও স্থািবনর কাজ সম্পন্ন হবয়বছ;   

(গ) টদাবয়ল লযািেি সাংব াজন ও র্ববয়াজন: 

• বাাংলাবদবশ স্বল্পমূবলযর লযািেি সাংব াজন/উৎিাদন ও র্বিণবনর লবক্ষয মাননীয় প্রধানমন্ত্রী গি ১১ 
অবোবর ২০১১ বঙ্গবনু্ধ আন্তজিার্িক সবম্মলন টকবন্দ্র টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা কিত িক সাংব ার্জি টদাবয়ল 
ব্রযাবন্ডর লযািেি র্বিরণ ও বাজারজািকরবণর কা িক্রম শুভ উবিাধন কবরন। টের্শস এ  াবি টমাে ১১র্ে 
মবডবলর টদাবয়ল লযািেি উৎিাদন/সাংব াজন কবরবছ। টসগুবলা মাবনর র্দক টথ্বক বাজাবর সুনাম অজিন 
কবরবছ এবাং আরও উন্নি টের্সর্ বকশবনর টকার আই-৭ প্রবসসর সমতি টদাবয়ল লযািেবির িরবিিী 
মবডল বাজারজাি করা হবচ্ছ। ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর র্বর্ভন্ন মবডবলর ৭৫০র্ে লযািেি সাংব াজন করা 
হবয়বছ। সাংব ার্জি ৭৪১ র্ে লযািেি সরকাবরর র্বর্ভন্ন দপ্তবর ও জনসাধারবণর কাবছ র্বক্রয়  করা হবয়বছ; 

( ) স্মােি র্প্রবিইড র্মোর 
• ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর ১,৪০,০০০র্ে র্মোর সাংব াজন কবর টডসবকা, র্ডর্ির্ডর্স এবাং নারায়ণগঞ্জ িেী 

র্বদুযৎ সর্মর্িবি সরবরাহ করা হবয়বছ;  

(ঙ) SDH MUX and Other Telecom Equipment: 

• ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর বাাংলাবদশ সাববমর্রন টকবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড, টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড 
এবাং বাাংলাবদশ সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড-এ র্ডডর্ব্লউর্ডএম এবাং অনযানয টের্লকম ইকুইিবমন্ট 
সরবরাহ ও স্থািন করা হবয়বছ;  

২.৫.৩ ভর্বষযৎ ির্রকল্পনা 
• উন্নি মাবনর Multimedia Projector, Mobile Set, Sound System, POS Machine, Finger Vein 

Machine, Biometric Device, Cash Register প্রভত র্ি উৎিাদন, সাংব াজন ও সরবরাহ করা;  বতহত্তর 
ির্রসবর র্িএর্বএক্স উৎিাদন বা সাংব াজন ও বাজারজািকরবণর বযবস্থা গ্রহণ করা হবয়বছ। এছাড়া 
িযানাসর্নক টের্লব ান টসবের টকর্সাং, বযাোর্রর টকর্সাং, টডস্কেবির টকর্সাং, টিনড্রাইভ, মাউস এবাং 
ইউর্িএস উৎিাদন কা িক্রম গ্রহণ করা হবব;  

• টের্শবসর লযািেি উৎিাদবনর গুনগিমান বতর্ির জনয উন্নিমাবনর মাদারববাডিসহ সবিবশষ প্র ুর্ির ইবন্টল 
প্রবসসর (১০ম প্রজন্ম) বযবহারসহ টস্টাবরজ ক্ষমিা বতর্ি করা হবচ্ছ। মাবকির্োং বযবস্থা সম্প্রসারবণর লবক্ষয 
মাবকির্োং িােিনার র্নবয়াবগর উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ। িাছাড়া র্বক্রয় ও র্বক্রবয়াত্তর টসবা বতর্ির লবক্ষয 
টদশবযািী র্বক্রয় ও টসবা টকন্দ্র স্থািন প্রর্ক্রয়াধীন রবয়বছ;  

• র্ডিােিবমন্ট অব টের্লকর্মউর্নবকশন কিত িক বাস্তবায়নাধীন প্রকবল্প টের্লর্ভশন ও বাবয়াবমর্িক র্ডভাইস 
সরবরাবহর লবক্ষয টের্শবস প্লান্ট স্থািবনর উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ; বতহৎ ির্রসবর িেী র্বদুযৎ সর্মর্ি, 
িেী র্বদুযিায়ন টবাডি, টডসবকা, র্ডর্ির্ডর্স ইিযার্দ র্বদুযৎ র্বিরণ টকাম্পার্নসমূবহ র্ডর্জোল স্মােি র্প্রবিইড 
এনার্জি র্মোর সরবরাহ করার ির্রকল্পনা হাবি টনয়া হবয়বছ;  

• ২০১৯-২০২০ অথ্িবছবর র্বর্ভন্ন মবডল ও প্রকত র্ির র্ডর্জোল টের্লব ান টসবের উৎিাদন ও র্বক্রবয়র 
ির্রসাংখযান র্ননরূি- 
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• ২০২১ সাল নাগাদ টের্শস Software, Apps বির্রবি বার্ণর্জযকভাবব অাংশগ্রহণ প্রর্ক্রয়াধীন। টের্শবসর 
নিুন অগিাবনাগ্রাম ২০১৯ এ R&D  র্বভাগ ট াগ করা হবয়বছ। টির্নাং টসন্টার গবড় টিালার জনয প্রকল্প 
র্বববিনাধীন; মুর্জববষি উিলবক্ষয টের্শবসর টমাবাইল টসে উৎিাদন ও সাংব াজন প্লযান্ট হবি নিুন 
মবডবলর টমাবাইল টসে উৎিাদবনর উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ;  

২.৫.৪ জনবল: 

প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব আহবমদ ওয়াবজদ গি ২২টশ অবোবর 
২০১৯ িার্রবখ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার এবাং সর্িব জনাব অবশাক কুমার 
র্বোস-এর উির্স্থর্িবি টের্লব ান র্শল্প সাংস্থার টদাবয়ল লযািেবির নিুন মবডবলর উবিাধন কবরন 

কমিকিিা/কমিিারী 
(স্থায়ী) 

কমিকিিা/কমিিারী 
(অস্থায়ী) 

িুর্ির্ভর্ত্তক 
কমিকিিা/কমিিারী 

বনর্মর্ত্তক কমিিারী টমাে জনবল   

৭৫ জন ০১ জন ৭৭ জন ১৫ জন ১৬৮ জন 
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িথ্যসূত্র: টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা র্লর্মবেড (বের্শস) 

২.৫.৫ টের্শস এর রাজস্ব আয় ও বযয়: 

• টের্শস ১৯৭০-১৯৯৩ সাল ি িন্ত ”না লাভ না ক্ষর্ি“ নীর্ির উির ির্রিার্লি হবিা। িখন টের্শবসর 
একমাত্র টক্রিা র্ছল র্বর্ের্ের্ব (বিিমাবন র্বর্ের্সএল)। ১৯৯৩ সাল হবি টের্শস বার্ণর্জযক র্ভর্ত্তবি বযবসা 
ির্রিালনা শুরু কবর। ২০১০-২০১১ সাল হবি আয় ও বযবয়র র্হসাব (েযাক্স বাদ টদয়ার ির) র্ননরূি: 

অথ্িবছর আয় (লক্ষ োকা) বযায় (লক্ষ োকা) লাভ/(ক্ষর্ি) (লক্ষ োকা) 

২০১০-২০১১ ৩,৪৬২.৮০ ৩,৪৩৯.৯০ ২২.৯০ 
২০১১-২০১২ ৫,৮৬৯.২৭ ৫,৮০৭.৭০ ৬১.৫৭ 
২০১২-২০১৩ ১০,৫০৮.৩১ ১০,৪৫২.৩৬ ৫৫.৯৫ 
২০১৩-২০১৪ ৬,৩১৩.৮৮ ৬,২৫৯.২৩ ৫৪.৬৫ 
২০১৪-২০১৫ ৬,৫২৪.১৫ ৬,৪৬৩.৪৫ ৬০.৭০ 
২০১৫-২০১৬ ১১,৪৬৮.৫৮ ১১,৩৮৯.২০ ৭৯.৩৮ 
২০১৫-২০১৬* ১১,৫৫৯.৩৯ ১১,৩৮৯.২০ ১৭০.১৯ 
২০১৬-২০১৯ ২৮,১৩৭.৬০ ২৭,৮২৫.০৬ ২৯০.০৭ 
২০১৭-২০১৮ ৯,৫৯৭.০৪ ৯,৫৯৭.৬০ (০০.৫৬) 
২০১৮-২০১৯ ১৪,২৬৪.০৯ ১৩,০৬৭.৬৮ ১১৯৬.৪১ 
২০১৯-২০২০ ১১,৩৮১.৬১ ১১,৫১৫.৩৮ (১৩৩.৭৭) 

* ২০১৫-২০১৬ অথ্িবছবরর র্হসাব Restate করা হবয়বছ।  

টের্লব ান র্শল্প সাংস্থার প্রধান কা িালয় ও  যাের্র 
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বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড  
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বাবকর্শ’টি HDPE Silicon Duct প্লযাবন্টর উৎিার্দি Duct  

গি ০১ টসবপ্টম্বর ২০১৯ সর্িব, ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ জনাব অবশাক কুমার 
র্বোস বাবকর্শ’র ববদুযর্িক ওভারবহড কন্ডাের ও কযাবল উৎিাদন প্লযান্ট  
উবিাধনিূবিক ির্রদশিন কবরন 
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• বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড, খুলনা গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাবদশ সরকাবরর ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ 
র্নয়র্ন্ত্রি একর্ে র্শল্প প্রর্িষ্ঠান। ১৯৬৭ সাবলর িৎকালীন িার্কস্তান সরকার এবাং ির্িম জামিার্নর টমসাসি 
র্সবমন্স এ.র্জ-এর ট ৌথ্ উবদযাবগ এই প্রর্িষ্ঠানর্ে খুলনায় স্থার্িি হয়। ১৯৭২ সাল টথ্বক এ প্রর্িষ্ঠানর্ে 
বার্ণর্জযকভাবব আন্তজিার্িক মানসম্পন্ন টের্লব াগাব াগ কিার কযাবল উৎিাদন কবর টদবশর ১০০% িার্হদা 
িূরণ কবর আসবছ; 

 

• িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ির বযািক প্রসাবর অির্েকযাল  াইবার কযাববলর ক্রমবধিমান িার্হদা বতর্ির কথ্া 
র্বববিনা কবর এই প্রর্িষ্ঠাবন ১০ টকার্ে োকা বযবয় একর্ে অিযাধুর্নক প্র ুর্ির অির্েকযাল  াইবার কযাবল 
মযানু যাকিার্রাং প্লযান্ট স্থািন করা হয়। িরবিিীবি টমর্শন সাংব াজবনর মাধযবম প্লযাবন্টর উৎিাদন ক্ষমিা 
৯,০০০ র্কবলার্মোবর উন্নীি করা হবয়বছ। িাশািার্শ ভূ-গভিস্থ অির্েকযাল  াইবার কযাবল সাংব াগ স্থািবন 
বযবহৃি HDPE Silicon Duct-এর িার্হদা র্বববিনায় ২০১৬-২০১৭ অথ্ি-বছবর ২.২৫ টকার্ে োকা বযবয় 
HDPE Silicon Duct বির্রর প্লযান্ট স্থািন করা হবয়বছ এবাং িরবিিীকাবল টমর্শন সাংব াজন কবর 
প্লযাবন্টর উৎিাদন ক্ষমিা ৩,৫০০ র্কবলার্মোবর উন্নীি করা হবয়বছ;  

 

• উৎিাদন বহুমুখীকরবণর লবক্ষয প্রায় ২৪.১৬ টকার্ে োকা বযবয় ২০১৯ সাবল ববদুযর্িক ওভারবহড কন্ডাের 
ও কযাবল বির্রর প্লযান্ট স্থািন করা হবয়বছ  ার বার্ণর্জযক উৎিাদন িলবছ। র্বর্ের্সএল-এর GPON এবাং 
FTTH-এর জনয Drop Fiber Cable, Simplex, Duplex Cable, Patch Cable উৎিাদবনর জনয 
অিযাধুর্নক প্র ুর্ির টমর্শন স্থািবনর উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ;   

২.৬ বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড (বাবকর্শ): 

২.৬.১ র্ভশন: 

• র্ডর্জোল বাাংলাবদশ গড়ার লবক্ষয আধুর্নক টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ি উন্নয়বন সহায়ক প্রর্িষ্ঠান র্হবসবব 
গবড় টিালা;   

২.৬.২ র্মশন: 

• অির্েকযাল  াইবার কযাবল প্লযাবন্টর উৎিাদন সক্ষমিা বতর্িকরণসহ কযাবল টলইাং-এর কাবজ অির্রহা ি 
ডাে িাইি বির্র কবর টক্রিাবক  থ্াসমবয় সরবরাহ করা এবাং আমদার্ন র্নভিরিা কর্মবয় টদবশর 
অথ্িনীর্িবি অবদান রাখা;  

• টদবশ ক্রমবধিমান িার্হদার র্ভর্ত্তবি বাবকর্শবি ববদুযর্িক ওভারবহড কন্ডাের এবাং কযাবল উৎিাদনসহ 
কমিসাংস্থান সতর্ষ্ট ও বযবসার্য়ক ির্রসর সম্প্রসারণ কবর টবকারে দূরীকরণ ও প্রার্িষ্ঠার্নক কমিকাণ্ড 
সুদতঢ়করবণর মাধযবম র্ডর্জোল বাাংলাবদশ গড়বি সহায়ক ভূর্মকা িালন করা;  

২.৬.৩ টশয়ার বযবস্থা: 

অনুবমার্দি মূলধন (োকা) টমাে টশয়ার সাংখযা  প্রর্ি টশয়াবরর মূলয (োকা) ইসুযকত ি মূলধন (োকা) 

২০০,০০,০০,০০০  ২০,০০,০০,০০০  ১০ ৪,৮১,৫৮,৫৯৮  
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উৎিার্দি িণয উৎিার্দি িবণযর প্রকত র্ি 
স্থার্িি 
ক্ষমিা 

অজিনব াগয 
ক্ষমিা 

টের্লব ান কিার 
কযাবল  

২ হবি ২৪০০ টজাড়া ি িন্ত (আমিাডি ও নন-আমিাডি 
কযাবল, এর্রয়াল কযাবল, ইনস্টবলশন কযাবল, 
সাববমর্রন কযাবল, জাম্পার ওয়যার, র্ে.আই.র্ি 
কযাবল, ড্রি ওয়যার ইিযার্দ); 

১.২৫ লক্ষ 
কন্ডাের 

র্কবলার্মোর  

১.০ লক্ষ কন্ডাের 
র্কবলার্মোর 

অির্েকযাল  াইবার 
কযাবল  

২ হবি ১২  াইবার ইউর্নর্েউব আমিাডি ও নন-
আমিাডি কযাবল, ১২ হবি ২১৬  াইবার লুজর্েউব 
িযাবন্ডড আমিাডি ও নন-আমিাডি কযাবল; 

১০,০০০ 
র্কবলার্মোর  

৯,০০০ 
র্কবলার্মোর  

এইির্ডর্িই র্সর্লকন 
ডাে  

৩২/২৬ র্মর্ম, ৩৪/২৮ র্মর্ম, ৪০/৩৩ র্মর্ম, 
৫০/৪২ র্মর্ম ও ৬৩/৫২ র্মর্ম বযাবসর ডাে; 

৪,০০০ 
র্কবলার্মোর 

৩,৫০০ 
র্কবলার্মোর 

ববদুযর্িক ওভারবহড 
কন্ডাের ও কযাবল  

AAC-INS, AAC, ACSR, MHD Copper & 
Service drop Cable, XLPE Insulated Cable, 
PVC Insulated Copper & Aluminum Cable 
etc.  

৬৫০ টমর্িক 
েন 

৬০০ টমর্িক েন 

২.৬.৪ উৎিার্দি িণযসমূহ ও বার্ষিক উৎিাদন ক্ষমিা: 

২.৬.৫ গি ২০১৯-২০ অথ্িবছবরর উবেখব াগয কা িক্রম: 
• ২০১৯-২০ অথ্িবছবরর জনয বাবকর্শবি টের্লব ান কিার কযাবল, অির্েকযাল  াইবার কযাবল ও 

এইির্ডর্িই র্সর্লকন ডাবের উৎিাদন লক্ষযমাত্রা র্নধিারণ করা হয়  থ্াক্রবম ৫০,১৮৬ কন্ডাের 
র্কবলার্মোর, ৫,৫০০ র্কবলার্মোর ও ১,৪০০ র্কবলার্মোর  া িূরণ করা সম্ভব হবয়বছ;  

 

•  র্বর্ের্সএল-এর র্জএম (িান্সর্মশন) হবি ২০১৯-২০ অথ্িবছবর ৭.৩৫ টকার্ে োকার ৬২০ র্ক.র্ম. 
অির্েকযাল  াইবার কযাবল ও ৪৪০ র্ক.র্ম. ডাে িাইবির ক্রবয়র আবদশ িাওয়া টগবছ। র্বর্ের্সএল কিত িক 
বাস্তবায়নাধীন কবলজ ও র্বের্বদযালবয় ইন্টারবনে সাংব াগ প্রকল্প টথ্বক ২.৪২ টকার্ে োকার ৬৭০ 
র্কবলার্মোর অির্েকযাল  াইবার কযাববলর ক্রবয়র আবদশ িাওয়া টগবছ;  

 

• র্বর্ের্সএলসহ র্বর্ভন্ন সরকার্র-টবসরকার্র প্রর্িষ্ঠাবনর সম্প্রসারণ, রক্ষণাববক্ষণ ও উন্নয়ন কমিকাবণ্ড প্রায় 
৪৯,৬০০ কন্ডাের র্কবলার্মোর টের্লব াগাব াগ কিার কযাবল সরবরাহ করা হবয়বছ; বাাংলাবদশ টরলওবয় 
হবি ১৮.৫০ টকার্ে োকার ৬১০ র্কবলার্মোর অির্েকযাল  াইবার কযাবল ও ৬০৫ র্কবলার্মোর 
এইির্ডর্িই ডাে িাইবির ক্রয়াবদশ িাওয়া টগবছ;   

 

• আইর্সর্ে র্বভাবগর মাধযবম বাস্তবায়নাধীন ৭৭২র্ে ইউর্নয়বন অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াকি প্রকল্প হবি 
১৫৮ টকার্ে োকার ৮,১০৬ র্কবলার্মোর অির্েকযাল  াইবার কযাবল ও ৫,০০০ র্কবলার্মোর ডাে িাইি  
সরবরাবহর ক্রয় আবদশ িাওয়া টগবছ। অির্েকযাল  াইবার কযাবল ও এইির্ডর্িই র্সর্লকন ডাে-এর 
বাজারজািকরণ আরও গর্িশীল করবি টদশীয় বযবহারকারীবদর সাবথ্ সাবিক্ষর্ণক ট াগাব াগ অবযাহি 
আবছ। র্বর্ের্সএল, র্ির্জর্সর্ব, বাাংলাবদশ টসনাবার্হনী, টনৌবার্হনী, র্বমানবার্হনী এবাং টবসরকার্র প্রর্িষ্ঠান 
টমসাসি সার্মে কর্মউর্নবকশন্স,  াইবার এে টহাম র্ল:, ব্রাদাসি কনিাকশন, হার্মদা টিডাসি, গ্রামীণব ান, 
র্সর্েবসল, কমনওবয়লথ্ এবসার্সবয়েস, র্বএসআরএম, ওবয়ব র্লাংক কর্মউর্নবকশন্স, আমরা টনেওয়াকি, 
র্সবলে টকবল র্সবস্টম, আইএসএন র্ল:, টমসাসি এআরএ টেকবনালর্জস্, ট ান্স র্বর্ড র্লর্মবেড, টমসাসি 
রাসা টিডাসি, আই-অবোবমশন, টমসাসি খুলনা র্ভশন, ও অনযানয আই.এস.র্ি-র িার্হদা অনু ায়ী কযাবল 
সরবরাহ করা হবচ্ছ;  
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• বাবকর্শর APA, বনর্িকিা ও শুিািার টকৌশল এবাং ইবনাবভশনসহ র্বর্ভন্ন োবগিে সাংর্িষ্ট কমিসূর্ি ও 
প্রর্শক্ষণ কমিকাবণ্ডর বাস্তবায়ন সম্পর্কিি কা িক্রম সর্ক্রয়ভাবব িলমান রবয়বছ; প্রর্িষ্ঠাবনর জনববলর িার্হদা 
িূরবণ ০৬ জন আউেবসার্সিাং কমিীর অস্থায়ী র্নবয়াগ টদওয়া হবয়বছ; ২০১৯-২০ অথ্িবছবর সরকার্র 
টকাষাগাবর শুল্ক, ভযাে, আয়কর ইিযার্দ খাবি সবিবমাে প্রায় ২৫.৬০ টকার্ে োকা জমা টদওয়া হবয়বছ; 

২.৬.৬ উৎিাদন বহুমুখীকরবণ গতহীি িদবক্ষি 

(ক) অির্েকযাল  াইবার কযাবল উৎিাদন প্লযান্ট 
 

• ২০১১ সাবল ১০ টকার্ে োকা বযবয় স্থার্িি অির্েকযাল  াইবার কযাবল বির্রর প্লযান্ট স্থািবনর ির 
উৎিার্দি কযাববলর মাধযবম টদশীয় সরকার্র-টবসরকার্র টের্লব াগাব াগ ও িথ্য-প্র ুর্ির অবকািাবমাগি 
উন্নয়বন বযািক অগ্রগর্ি সার্ধি হবয়বছ। একইসাবথ্ বাবকর্শর আর্থ্িক ও বযবসার্য়ক টক্ষবত্রও উবেখব াগয 
উন্নয়ন  বেবছ। িার্হদার সাবথ্ সমন্বয় কবর এই প্লযাবন্টর উৎিাদন সক্ষমিা বতর্ি ও র্নরবর্চ্ছন্ন ির্রিালনার 
সুর্বধাবথ্ি ইবিামবধয ১র্ে র্সর্থ্াং লাইন টমর্শন, ১র্ে টসবকন্ডার্র টকার্োং লাইন টমর্শন ও ১র্ে এস-টজড 
িযার্ন্ডাং লাইন টমর্শন সাংব াজন করা হবয়বছ। আরও ১র্ে উচ্চগর্ির র্সর্থ্াং লাইন টমর্শন সাংব াজবনর 
বযবস্থা গ্রহণ করা হবয়বছ।  বল কযাবল কারখানার বার্ষিক উৎিাদন সক্ষমিা ১০,০০০ র্কবলার্মোবর উন্নীি 
হবব;  

 

• র্বর্ের্সএল-এর GPON এবাং FTTH এর জনয Drop Fiber Cable, Simplex, Duplex Cable, Patch 

Cable উৎিাদবনর জনয অিযাধুর্নক প্র ুর্ির টমর্শন স্থািবনর উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ  া মািি-২০২১ 
এর মবধয িালু হবব;  

 

 

(খ) HDPE Silicon Core Duct উৎিাদন প্লযান্ট: 
 

• টদশীয় সরকার্র-টবসরকার্র প্রকবল্প অির্েকযাল  াইবার কযাববলর সমির্রমাণ HDPE Silicon Duct এর 
িার্হদা রবয়বছ। বাবকর্শবি স্থার্িি অিযাধুর্নক HDPE Silicon Duct গি টসবপ্টম্বর, ২০১৬ হবি 
বার্ণর্জযকভাবব উৎিাদন শুরু কবরবছ। HDPE Silicon Duct-এর বযািক িার্হদা র্বববিনায় HDPE Sili-

con Duct বির্রর প্লাবন্টর উৎিাদন সক্ষমিা বতর্ির লবক্ষয আরও ২র্ে নিুন টমর্শন সাংব াজন করা 
হবয়বছ। উৎিার্দি Duct র্দবয় র্বর্ের্সএলসহ অনযানয প্রর্িষ্ঠাবনর িার্হদা িূরণ করা সম্ভব হবব; 

 

(গ) ববদুযর্িক ওভারবহড কন্ডাের, সার্ভিস ড্রি কযাবল ও টবয়ার বা ইনসুযবলবেড ওয়যার উৎিাদন প্লযান্ট: 
 

• প্রর্িষ্ঠাবনর উৎিাদন বহুমুখীকরবণ প্রায় ২৪.১৬ টকার্ে োকা বযবয় ববদুযর্িক ওভারবহড কন্ডাের, সার্ভিস 
ড্রি কযাবল ও টবয়ার বা ইনসুযবলবেড ওয়যার বির্রর প্লযান্ট স্থািবনর কা িক্রম সম্পন্ন হবয়বছ। িরীক্ষামূলক 
উৎিাদনও সম্পন্ন হবয়বছ। বিিমাবন বার্ণর্জযকভাবব প্লযান্টর্ে িলমান রবয়বছ। এই প্লযান্ট হবি বাৎসর্রক 
৬০০ টমর্িক েন িণয উৎিাদন করা সম্ভব হবব। টদবশর ববদুযর্িক টসেবরর অবকািাবমা উন্নয়বন অবদান 
টরবখ বববদর্শক মুদ্রা সাশ্রবয়র মাধযবম উন্নয়ন সহব াগী প্রর্িষ্ঠান র্হবসবব অবদান রাখবি িারবব;  
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বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেবড স্থার্িি ববদুযর্িক ওভারবহড কন্ডাের, সার্ভিস ড্রি কযাবল, টবয়ার ও 
ইনসুযবলবেড ওয়যার উৎিাদন প্লযান্ট। 

• বিিমান সরকাবরর প্রর্িশ্রুর্ি টমািাববক র্ডর্জোল বাাংলাবদশ গিবনর সহায়ক র্হবসবব কাজ করা ও 
প্রর্িষ্ঠাবনর স্থার্য়ে দতঢ় রাখবি র্ননর্লর্খি কমিির্রকল্পনা হাবি টনয়া হবয়বছ:  
(ক) ভূ-গভিস্থ িাওয়ার কযাবল উৎিাদবনর টমর্শনার্রজ স্থািন;  HDD Pipe ও Micro Duct Pipe 

উৎিাদবনর প্লযান্ট স্থািন;  
(খ) Pigtail ও Patch Cord বির্রর জনয প্রবয়াজনীয় টমর্শনার্রজ ও  ন্ত্রিার্ি স্থািন;  র্বদুযৎ টসের ও 
র্বর্ভন্ন  ন্ত্রিার্িবি বহুল বযবহৃি সুিার এনাবমলড কিার ওয়যার বির্রর প্লযান্ট স্থািন;  

২.৬.৭ উৎিাদন বহুমুখীকরবণ গতহীি িদবক্ষি: 

২.৬.৮ সাম্প্রর্িক বছরসমূবহ বাবকর্শ’র আর্থ্িক অবস্থান: 

ক্রর্মক  অথ্িবছর কর বাবদ র্নে লাভ (বকার্ে োকা) 
১ ২০১৪-২০১৫ ১২.৫৯ 
২ ২০১৫-২০১৬ ২৫.৩৮ 
৩ ২০১৬-২০১৭ ৩১.০১ 
৪ ২০১৭-২০১৮ ১৭.২৪ 
৫ ২০১৮-২০১৯ ১২.৭৬ 
৬ ২০১৯-২০২০ ১৯.৫৮ 

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড (বাবকর্শ) 
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টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর 
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টের্লব াগাব াগ অর্দধপ্তবরর কা িালয় 

র্ডর্জোল বাাংলাবদশ টমলা, ২০২০-এ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় 
মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার এর কাছ টথ্বক সম্মাননা স্মারক গ্রহণ করবছন 

মহাির্রিালক, টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর 
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• টের্লব াগাব াগ প্র ুর্ির দ্রুি অগ্রসরমান ও ির্রবিিনশীল ির্রবববশর সাবথ্ সামঞ্জসয র্বধান এবাং এ 
টসেবর ক্রমবধিমান প্রর্িব ার্গিার র্বষয়র্ে র্বববিনায় দ্রুি র্সিান্ত গ্রহবণর লবক্ষয বাাংলাবদশ িার ও 
টের্লব ান টবাডি (র্বর্ের্ের্ব)-টক র্বলুপ্ত কবর বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্ের্সএল) 
এবাং বাাংলাবদশ সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন গিন করা হয়। টের্লব াগাব াগ সাংক্রান্ত নীর্ি ও ির্রকল্পনা 
প্রণয়ন ও বাস্তবায়বন সরকারবক কার্রগর্র, র্ববশষজ্ঞ এবাং অনযানয প্রবয়াজনীয় িরামশি ও সহায়িা প্রদান 
এবাং র্বলুপ্ত র্বর্ের্ের্ব’র কমিকিিা ও কমিিারীবদর িাকর্রর ধারাবার্হকিা রক্ষার উবদ্দবশয ডাক ও 
টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর অধীবন ২৫ জুন ২০১৫ িার্রবখ  টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর গর্িি হয়;  

২.৭ টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর: 

২.৭.১ রূিকল্প: 

• সাশ্রয়ী, সাবিজনীন এবাং র্নভিরব াগয টের্লব াগাব াগ টসবা;  

২.৭.৩ টকৌশলগি উবদ্দশযসমূহ: 
• নিুন প্র ুর্ির অর্ভব াজন ও ববর্েক মাবনর সাবথ্ সমন্বয়; টের্লব াগাব াগ খাবির সুশতঙ্খল ির্রিালনা; 

অবকািাবমা উন্নয়ন ও র্বস্তার;  
• অথ্িননর্িক উন্নয়বন টের্লব াগাব াগ বযবস্থার প্রবয়াগ; মানবসম্পদ উন্নয়ন; গববষণা ও উন্নয়ন; স্থানীয় 

উৎিাদবন সক্ষমিা ও উবদযািা সতর্ষ্ট। 

২.৭.২ অর্ভলক্ষয: 

• টের্লব াগাব াগ খাি ির্রিালনায় সরকারবক সহায়িা এবাং প্রার্িষ্ঠার্নক উন্নয়ন ও আধুর্নক প্র ুর্ির 
সর্ন্নববশ  র্েবয় টদবশ সাশ্রয়ী ও আন্তজিার্িক মানসম্পন্ন টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদাবনর ির্রববশ সতর্ষ্ট;  

২.৭.৪ টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর সতজবনর উবদ্দশয: 

• টের্লব াগাব াগ র্বষবয় সরকাবরর নীর্ি প্রণয়বন কার্রগর্র, র্ববশষজ্ঞ ও অনযানয প্রবয়াজনীয় িরামশি ও 
সহায়িা প্রদান; সরকাবরর অনুবমার্দি নীর্ি অনু ায়ী সরকার্র ও টবসরকার্র খাবির সমন্বয়;  

• আইর্েইউসহ অনযানয আন্তজিার্িক টের্লব াগাব াগ সাংস্থার সাবথ্ ট াগাব াগ;  টের্লব াগাব াগ খাি উন্নয়বন 
র্বর্ভন্ন ির্রকল্পনা গ্রহবণ সহায়িা প্রদান; র্বলুপ্ত র্বর্ের্ের্ব’র কমিকিিা ও কমিিারীবদর িাকর্রর ধারাবার্হকিা 
রক্ষা; 

২.৭.৫ অর্ধদপ্তবরর জনবল: 

অর্ধদপ্তবরর স্থায়ী 
কািাবমার িদ সাংখযা 

অর্ধদপ্তবরর সাাংগির্নক 
কািাবমাভুি ি িায়ক্রবম 
র্ববলািব াগয িদ সাংখযা  

টের্লব াগাব াগ 
অর্ধদপ্তবরর অনুবমার্দি 

টমাে িদ  

৩০ জুন ২০২০ ি িন্ত 
িূরণকত ি টমাে িদ  

২৩৮ ৭,৫৩৬ ৭,৭৭৪  ৪,০৪০  
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২.৭.৬ অর্ধদপ্তবরর কা িির্রর্ধ: 

• টের্লব াগাব াগ খাি সম্পর্কিি সকল িথ্য ও উিাত্ত সাংগ্রহ, সাংরক্ষণ ও সরকাবরর র্নকে উিস্থািন; 
টের্লব াগাব াগ সম্পর্কিি নীর্ি ও ির্রকল্পনা ও আইর্ন কািাববমা প্রণয়ন ও বাস্তবায়বন সহায়িাকরণ; 
টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি ও টসবাসমূবহর উন্নয়ন এবাং গ্রাহকবান্ধব ও সাশ্রয়ীভাবব ির্রিালনা র্নর্িবি  
সহায়িাকরণ; 

 

• টের্লব াগাব াগ খাবি রাষ্ট্রীয় সম্পদসমূবহর অজিন ও িৎসাংর্িষ্ট সমন্ববয় সরকারবক সহায়িা প্রদান; 
টের্লব াগাব াবগ বযবহৃি  ন্ত্রিার্ি ও প্রবোকলসমূবহর প্রর্মি মান (standards) র্নর্িিকরণ; 
টের্লব াগাব াগ অবকািাবমা উন্নয়বন ির্রকল্পনা প্রণয়ন ও প্রব াজয টক্ষবত্র িা বাস্তবায়ন; 

 

• টের্লব াগাব াগ সম্পর্কিি র্বর্ভন্ন আন্তজিার্িক সাংস্থা ও প্রর্িষ্ঠাবনর সাবথ্ ট াগাব াগ এবাং টদবশর স্বাথ্ি 
সাংরক্ষণ কা িক্রবম সহায়িাকরণ; টের্লব াগাব াগ খাবি মানবসম্পদ উন্নয়ন এবাং গববষণা ও উন্নয়ন 
কা িক্রম ির্রিালনায় প্রার্িষ্ঠার্নক কািাবমা সতজন ও ির্রিালনা; টদবশর টের্লব াগাব াগ বযবস্থার র্নরািত্তাসহ 
সাইবার হুমর্ক হবি জনগণবক সুরক্ষা ও র্নরািত্তা প্রদাবন নীর্ি প্রণয়বন সহায়িাসহ সাংর্িষ্ট কা িক্রম 
ির্রিালনা; টের্লব াগাব াগ র্বষবয় র্বর্ভন্ন কিত িিক্ষ, সাংস্থা ও প্রর্িষ্ঠাবনর সাবথ্ সমন্বয়; টের্লব াগাব াগ 
অর্ধদপ্তবরর প্রার্িষ্ঠার্নক সক্ষমিা বতর্ি ও উন্নয়ন;    

২.৭.৭ অর্ধদপ্তবরর কা িক্রম: 

• টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর সরকাবরর র্ভশন-২০২১ বাস্তবায়ন; আধুর্নক, মানসম্মি ও সাশ্রয়ী 
টের্লব াগাব াবগর জনয প্রবয়াজনীয় টের্লব াগাব াগ আইন, নীর্িমালা, গাইডলাইন ইিযার্দ প্রণয়বন এবাং  
েযার্র  র্নধিারবণ প্রবয়াজনীয় সহায়িাকরণ;  

 

• টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ২০১৯-২০ অথ্িবছবর Landing Rights for Broadcasting Satellite in Bang-

ladesh গাইডলাইন, BTRC কিত িক প্রস্তার্বি 2G, 3G, 4G/LTE টসলুলার টমাবাইল ট ান লাইবসর্ন্সাং 
গাইডলাইনসমূহ ও টরর্ডও কর্মউর্নবকশন্স এিাবরোস লাইবসন্স একীভূি কবর প্রণীি গাইডলাইন, VSAT 

Hub Operator and VSAT User গাইডলাইন, আন্তজিার্িক র্ি-িার্ক্ষক সমবঝািা স্মারক, টপ্রর্ক্ষি 
ির্রকল্পনা-২০৪১, অষ্টম িঞ্চবার্ষিক ির্রকল্পনা, আন্তজিার্িক আঞ্চর্লক সহব ার্গিা এবাং ITU-এর সাবথ্ 
ট াগাব াগ রক্ষাসহ সাংর্িষ্ট র্বষয়ার্দবি ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর িার্হদা অনু ায়ী  কার্রগর্র মিামি 
ও প্রর্িববদন প্রদান;    

 

• বিিমান সরকাবরর টের্লকর্মউর্নবকশন টনেওয়াকি টডবভলিবমবন্টর জনয গতহীি ির্রকল্পনা অনু ায়ী ডাক ও 
টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর আওিায় টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর অধীবন “সাইবার টিে র্ডবেকশন এন্ড 
টরসিন্স” শীষিক  প্রকল্প ১৫৬.২৮ টকার্ে োকা বযবয় বাস্তবায়ন সম্পন্ন করা হবয়বছ। টদশবযািী র্নরািদ 
ইন্টারবনে বযবস্থা র্নর্িিকবল্প কবন্টন্ট র্ োর্রাং এর জনয উি প্রকবল্পর ২৫র্ে International Internet 

Gateway (IIG)-এর ৩৬র্ে সাইবে, ৩র্ে National Internet Exchange (NIX) এবাং ৬ র্ে এর্গ্রবগশন 
িবয়বন্ট প্রবয়াজনীয়  ন্ত্রিার্ি স্থািনিূবিক িালু; স্থার্িি  ন্ত্রিার্ির মাধযবম সরকাবরর নীর্িমালা অনু ায়ী 
কবন্টন্ট র্ োর্রাং এর জনয IIG কিত িক বযবহৃি বযান্ডউইড থ্ মর্নের্রাং কা িক্রম ির্রিালনা;  

•  ২০১৯-২০ অথ্ি-বছবর গবড় ডাউনবলাড ৯৫০ র্জর্বর্িএস ও আিবলাড ২৫০ র্জর্বর্িএস হাবর বযান্ডউইড থ্ 
মর্নের্রাং; ২০১৯-২০ অথ্ি-বছবর টিইশ হাজাবরর অর্ধক িনি-সাইে ও দুই হাজাবরর অর্ধক গযাম্বর্লাং সাইে 
বন্ধকরণ;  
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•  Cyber Threat এবাং প্রর্িবরাবধর র্বষবয় র্বর্েআরর্স, টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর, র্বর্ভন্ন আইন প্রবয়াগকারী 
ও টগাবয়ো সাংস্থা ৩২ জন কমিকিিাবক বববদর্শক এবাং ৩২ জন কমিকিিাবক স্থানীয় প্রর্শক্ষণ প্রদান; 
র্ডর্জোল র্নরািত্তার র্বষবয় গণসবিিনিা সতর্ষ্টর কা িক্রম র্হসাবব গি ২৩ র্ডবসম্বর ২০১৯ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ 
সবম্মলন টকবন্দ্র “র্ডর্জোল বাাংলাবদবশ র্ডর্জোল সুরক্ষা” শীষিক একর্ে টসর্মনাবরর আবয়াজন;  

 

•  টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর অর্ স ভবন টরবিার্ র্োং ও ঊর্ধ্িমুখী সম্প্রসারণ আনুষর্ঙ্গক কাজ 
সম্পন্নকরণ ; ১২৫ টকর্ভএ টজনাবরের স্থািন ও িালু করা হবয়বছ এবাং ২৫০ টকর্ভএ সাব-টস্টশন এবাং 
১০ র্কবলাওয়াে টসালার িযাবনল িালুকরণ; র্ডওর্ে কন াবরন্স রুবমর র্রবনাবভশন এবাং র্সর্স কযাবমরাসহ 
িাবর্লক এবড্রস র্সবস্টম স্থািন; ২০১৯-২০ অথ্ি-বছবর টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ৪৫১ জন কমিকিিা-
কমিিারীর র্িআরএল এবাং ৪২৯ জন কমিকিিা-কমিিারীর টিনশন মঞু্জরী প্রদান;  

২.৭.৮ ভর্বষযৎ ির্রকল্পনা: 

• টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর র্নজস্ব দাপ্তর্রক ভবন র্নমিাণ; মানবসম্পদ উন্নয়বন টদবশর র্বর্ভন্ন স্থাবন 
টের্লব াগাব াগ প্রর্শক্ষণ টকন্দ্র স্থািন; 

• টের্লব াগাব াগ সাংর্িষ্ট গববষণা ও উন্নয়বনর জনয  R&D Centre স্থািন; টের্লব াগাব াগ  ন্ত্রিার্ির মান 
র্নধিারণ ও সাংর্িষ্ট কা িক্রম ির্রিালনার জনয লযাব স্থািন; 

• টবিার িরঙ্গ সাংক্রান্ত গববষণার জনয Advanced Radio Study Centre প্রর্িষ্ঠা; অর্ধদপ্তবরর র্নজস্ব 
জনববলর টিশাগি উন্নয়বন কা িক্রম গ্রহণ; 

টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তবরর সবম্মলন কবক্ষ অনুর্ষ্ঠি উদ্ভাববন সক্ষমিা বতর্ি র্বষয়ক প্রর্শক্ষণ কমিশালা  
(১২-১৩ ট ব্রুয়ার্র-২০২০) 

িথ্যসূত্র: টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর 
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বাাংলাবদশ সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড 
(র্বএসর্সএল) 



ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ  

বার্ষিক প্রর্িববদন ২০১৯-২০ 108 

টবিবুর্নয়া, রাঙ্গামার্েবি স্থার্িি Data Center, Telemetry ও MCPC     

Uplink প্র ুর্ি সম্বর্লি “সজীব ওয়াবজদ উিগ্রহ ভূ-টকন্দ্র” 

প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব 
আহবমদ ওয়াবজদ গি ১৬ জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ আন্তজিার্িক সবম্মলন 
টকবন্দ্র ‘র্ডর্জোল টমলা ২০২০’ উবিাধবনর ির র্বর্সএসএল-এর স্টল ির্রদশিন 
কবরন 
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• সযাবেলাইবের উৎবক্ষিণ, কার্রগর্র ও বার্ণর্জযক ির্রিালনা, সযাবেলাইে টসবার প্রসার এবাং সযাবেলাইে 
টসবা খাবি দক্ষ জনবল সতর্ষ্টর উবদ্দবশয গি ০৩ জুলাই ২০১৭ িার্রবখ অনুর্ষ্ঠি মর্ন্ত্রির্রষদ সভায় বঙ্গবনু্ধ 
সযাবেলাইে ির্রিালনার জনয Bangladesh Satellite Company Limited (BCSCL) গিবনর অনুবমাদন 
প্রদান করা হয়। টরর্জিার অব জবয়ন্ট স্টক টকাম্পার্ন এন্ড  ামিস এর র্নকে টথ্বক গি ১০ আগস্ট 
২০১৭ িার্রবখ BCSCL র্নবন্ধন গ্রহণ কবর। প্রাথ্র্মকভাবব Bangladesh Communication Satellite 

Company Limited (BCSCL) নাবম ির্রিার্লি হবলও ভর্বষযৎ কমিির্রকল্পনা র্বববিনায় Bangladesh 

Satellite Company Limited (BCSCL) র্হবসবব নিুন নামকরণ করা হয়;   

২.৮ বাাংলাবদশ সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বর্সএসর্সএল): 

২.৮.১ রূিকল্প (Vision): 

২.৮.৪ কা িাবর্ল (Functions): 

• টদশবযািী এবাং প্রব াজয টক্ষবত্র বর্হর্বিবে সযাবেলাইে টনেওয়াকি র্বস্তত র্িকরণ, ির্রিালনা ও রক্ষণাববক্ষণ; 
আধুর্নক সুর্বধাসম্পন্ন সযাবেলাইে ও সাংর্িষ্ট টসবা সম্প্রসারণ। ট মন: ডাইবরে েু টহাম (DTH), র্ভ-সযাে 
(VSAT), ব্রডকার্স্টাং (Broadcasting), কর্মউর্নবকশন িাাংক (Communication Trunk), 

টের্লবমর্ডর্সন, ই-লার্নিাং প্রভত র্ি; টনেওয়াকিভুি অঞ্চবল র্ের্ভ িযাবনল সম্প্রিার টসবা প্রদান;  দুব িাগকালীন 
সমবয় র্নরবর্চ্ছন্ন টের্লব াগাব াগ বযবস্থা র্নর্িিকরণ ও দুগিম অঞ্চবল টের্লব াগাব াগ টসবা র্নর্িিকরণ; 
সযাবেলাইে সাংর্িষ্ট গববষণা, মানবসম্পদ উন্নয়ন ও িরবিিী সযাবেলাইে উৎবক্ষিণ কা িক্রম সম্পাদন;  

• সযাবেলাইে ও সাংর্িষ্ট টসবায় স্বর্নভিরিা অজিন;   

২.৮.২ অর্ভলক্ষয (Mission): 
• গববষণা ও প্রার্িষ্ঠার্নক উন্নয়বনর মাধযবম  ুবগািব াগী ও মানসম্পন্ন সযাবেলাইে টনেওয়াকি স্থািন, 

ির্রিালনা, টসবা প্রদান এবাং সযাবেলাইে সাংর্িষ্ট সকল টক্ষবত্র দক্ষিা ও সক্ষমিা বতর্ি;   

২.৮.৩ টকৌশলগি উবদ্দশযসমূহ (Strategic Objectives): 

(ক) টকৌশলগি উবদ্দশযসমূহ: 
 

• বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর বযবহার বতর্ি; টদবশর সকল অনুবমার্দি র্ের্ভ িযাবনলসমূহবক বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে
-১ এর আওিায় আনয়ন;  

• টদবশর িরবিিী সযাবেলাইে মহাকাবশ উৎবক্ষিণ কা িক্রম; টদবশর অনুবমার্দি সকল র্ডর্েএইি (ডাইবরে েু 
টহাম) সার্ভিস প্রদানকারী প্রর্িষ্ঠানবক বঙ্গবনু্ধ  সযাবেলাইে-১ আওিায় আনয়ন;   

 
 

 

(খ) আবর্শযক টকৌশলগি উবদ্দশযসমূহ: 
 

• দাপ্তর্রক কমিকাবণ্ড স্বচ্ছিা বতর্ি ও জবাবর্দর্হিা র্নর্িিকরণ;  কমিসম্পাদবন গর্িশীলিা আনয়ন ও টসবার 
মান বতর্ি; আর্থ্িক ও সম্পদ বযবস্থািনার উন্নয়ন;  
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• ২০১৯-২০ অথ্িবছবর ির্রিালনা িষিবদর ০৭ (সাি)র্ে সভা অনুর্ষ্ঠি হবয়বছ;  টকাম্পার্ন প্রর্িষ্ঠার ির 
টকাম্পার্নর জনবল ও সরঞ্জাম কািাবমা, টবিন কািাবমা, িাকর্র প্রর্বধানমালা, আর্থ্িক ক্ষমিা অিিণ আবদশ 
ও র্নবয়াগ র্বর্ধমালা প্রণয়ন করা হবয়বছ; টকাম্পার্নর ১৬৬র্ে িদ সম্বর্লি জনবল কািাবমা প্রণয়ন করা 
হবয়বছ। টকাম্পার্নর প্রবয়াজন অনু ায়ী  র্বর্ভন্ন িবদ ৭৪ জন জনবল র্নবয়াগ টদওয়া হবয়বছ;    

 

• বিিমান সরকাবরর র্নবিািনী ইশবিহাবরর “িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি” (অনুবচ্ছদ ৩.২১) অধযাবয় টদবশর 
র্িিীয় সযাবেলাইে (বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-২) উৎবক্ষিবণর ট াষণা রবয়বছ। ইশবিহাবরর উি ট াষণা 
বাস্তবায়বন ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ প্রধান সমন্বয়কারী র্হবসবব দার্য়ে িালন করবছ। বাাংলাবদশ 
সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-২ টকান প্রকাবরর সযাবেলাইে হবব এবাং টসই 
সযাবেলাইে র্নমিাবণর জনয প্রবয়াজনীয় টরাডমযাি প্রস্তুি কবরবছ। বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-২ এর প্রকত র্ি 
র্নধিারবণর জনয আন্তজিার্িক িরামশিক র্নবয়াবগর র্বষবয় কা িক্রম িূড়ান্ত ি িাবয় রবয়বছ;   

 

• র্বএসর্সএল “সযাবেলাইবের মাধযবম িীি এলাকায় িথ্য প্র ুর্ি টনেওয়াকি স্থািন প্রকল্প” শীষিক প্রকবল্পর 
মাধযবম প্রিযন্ত িীিাঞ্চবল টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি টিৌঁবছ টদয়ার কা িক্রম গ্রহণ কবরবছ। প্রকবল্পর 
কা িক্রম র্ডবসম্বর, ২০২০ এ সম্পন্ন হবব;  

 

• সযাবেলাইবের মাধযবম িীি এলাকায় টনেওয়াকি স্থািন প্রকবল্পর আওিায় টদবশর প্রিযন্ত ৩১র্ে িবরর 
১১২র্ে স্থািনায় র্ভ-সযাে প্র ুর্ির মাধযবম টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদান করা হবচ্ছ। এসকল িরসমূবহ 
ববদুযর্িক সাংব াগ ও অনয টকান টের্লব াগাব াগ সাংব াগ টনই। র্ভ-সযাে সাংব াবগর  বল প্রিযন্ত এ 
িীিগুবলা টের্লব াগাব াগ টসবার আওিায় এবসবছ এবাং র্ডর্জোল ববষময দূরীভূি হবচ্ছ;     

২.৮.৫ প্রর্িষ্ঠার্নক কা িক্রম: 

গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাবদশ সরকাবরর মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনা গি ০২ অবোবর ২০১৯ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর 
মাধযবম VSAT প্র ুর্িবি রাজধানী ঢাকা ও টভালার দুগিম ির িরর্লউর্লবনর স্থানীয় একর্ে সু্কবলর মবধয স্থার্িি ই-এডুবকশন 
র্সবস্টবমর মাধযবম স্থানীয় র্শক্ষাথ্িীবদর সাবথ্ কথ্া ববলন 

২.৮.৬ বাৎসর্রক আয় ও বযয়: 

• ২০১৯-২০ অথ্িবছবর টমাে বযর্য়ি অবথ্ির ির্রমাণ ২৬,৭১,৪২,৫৭৭ (ছার্ব্বশ টকার্ে একাত্তর লক্ষ র্বয়ার্েশ 
হাজার িাাঁিশি সািাত্তর) োকা মাত্র এবাং আবয়র ির্রমাণ ৩৭,৫৪,৯৬,১৯০ (সাইর্ত্রশ টকার্ে িুয়ান্ন লক্ষ 
র্ছয়াত্তর হাজার একশি নব্বই) োকা মাত্র; 
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২.৮.৭ সযাবেলাইে টসবা প্রদান ও র্বিণন সাংক্রান্ত কা িক্রম: 

• ১৬ জুলাই ২০১৯ িার্রবখ টসবা র্বিণবনর জনয বাাংলাবদশ টের্লর্ভশবনর সাবথ্ র্বএসর্সএল এর বার্ণর্জযক 
িুর্ি স্বাক্ষর হবয়বছ; 

• ২৯ জুলাই ২০১৯ িার্রবখ টসবা র্বিণবনর জনয Beximco Communication Limited সাবথ্ র্বএসর্সএল 
এর বার্ণর্জযক িুর্ি স্বাক্ষর হবয়বছ; 

• ০২ আগস্ট ২০১৯ িার্রবখ টসবা র্বিণবনর জনয Inmarlsat Global Limited এর সাবথ্ র্বএসর্সএল এর 
অ-প্রকাশ িুর্ি স্বাক্ষর হবয়বছ; 

• ০৬ আগস্ট ২০১৯ িার্রবখ টসবা র্বিণবনর জনয Intelsat Global Sales & Marketing Limited ASIX 

Asian এবাং Satellite Internet exchange Limited এর সাবথ্ র্বএসর্সএল এর অ-প্রকাশ িুর্ি স্বাক্ষর 
হবয়বছ; 

• টসবপ্টম্বর, ২০১৯ মাবস বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইবের টসবা র্বিণবনর জনয ২৫র্ে প্রর্িষ্ঠান  থ্া- 
ATN Bangla,  ATN News,  Channel 24, Bijoy TV Limited,  News 24 TV  RTV,   Ananda 

Tv, Titas TV,   Mohona Television,  Ekushe Television Limited,  NTV,  Boishakhi Televi-
sion,   My TV,   Asian Telecast Limited,  Bangla Vision, SATV,  Duranta Televi-
sion,  Deepto Television  Impress Teleflim Limited, Gazi Television,   Nagorik Televi-

sion,   Somoy Television,  Channel 9, Maasranga Television,  Independent Television এর 
সাবথ্ র্বএসর্সএল বার্ণযর্জযক িুর্ি স্বাক্ষর কবরবছ; 

• ০২ অবোবর ২০১৯ িার্রবখ টহাবেল িযান িযার্সর্ ক টসানারগাাঁও-এ মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টদবশর সকল 
টবসরকার্র র্ের্ভ িযাবনল সমূহবক বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর টসবার আওিায় আনার কা িক্রম শুভ উবিাধন 
কবরন; 

• ১২ নবভম্বর ২০১৯ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইবের টসবা র্বিণবনর জনয Rangdhanu TV সাবথ্ 
র্বএসর্সএল বার্ণযর্জযক িুর্ি স্বাক্ষর কবরবছ; 

• ০৫ নবভম্বর ২০১৯ িার্রবখ টসবা র্বিণবনর জনয The Intersputnik International Orgaization of 

Space Communications এর সাবথ্ র্বএসর্সএল এর নন-র্ডসবক্লার্জাং িুর্ি স্বাক্ষর হবয়বছ। 

• ০৬ নবভম্বর ২০১৯ িার্রবখ টসবা র্বিণবনর জনয Advantech Wireless Technology, Inc. এর সাবথ্ 
র্বএসর্সএল এর সমবঝািা স্মারক স্বাক্ষর হবয়বছ; 

• র্ডবসম্বর ২০১৯ মাবস বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইবের টসবা র্বিণবনর জনয বাাংলা র্ের্ভ’র সাবথ্ র্বএসর্সএল এর 
সাংবশার্ধি বার্ণযর্জযক িুর্ি স্বাক্ষর হবয়বছ; 

• র্ডবসম্বর ২০১৯ মাবস র্ র্লিাইবন বাাংলাবদবশর রাষ্ট্রদূবির উির্স্থর্িবি “Arsys Telecommunication 

Services”–এর সাবথ্ র্বএসর্সএল বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর CMS ভাড়া সাংক্রান্ত িুর্ি সম্পাদন কবর; 
• ২৭ জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ টসবা র্বিণবনর জনয বাাংলাবদশ টবিার এর সাবথ্ র্বএসর্সএল এর সমবঝািা 

স্মারক স্বাক্ষর্রি হয়; 

• টম ২০২০ মাবস বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইবের টসবা র্বিণবনর জনয বাাংলাবদশ টবিার এর সাবথ্ র্বএসর্সএল  
বার্ণযর্জযক িুর্ি স্বাক্ষর কবরবছ; 
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২.৮.৮ অজিনসমূহ: 

• বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর মাধযবম স্থার্িি ই-এডুবকশন টসবার মাধযবম দুগিম ও প্রিযন্ত অঞ্চলসহ সারাবদবশ 
মানসম্মি র্শক্ষা টিৌঁবছ টদয়া সম্ভব হবচ্ছ; বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর মাধযবম টের্লবমর্ডর্সন প্র ুর্ি বযবহার 
কবর দুগিম ও প্রিযন্ত অঞ্চলসহ সারাবদবশ আধুর্নক র্ির্কৎসা টসবা প্রদান করা সম্ভব হবব। এর  বল 
প্রিযন্ত অঞ্চবলর টরাগীরাও শহবরর র্ববশষজ্ঞ ডািারবদর র্ির্কৎসা িরামশি গ্রহণ করবি িারবছ;  

 

• সযাবেলাইবের  মাধযবম িীি এলাকায় টনেওয়াকি স্থািন প্রকবল্পর আওিায় টদবশর প্রিযন্ত ৩১ র্ে িবরর 
১১২ র্ে স্থািনায় র্ভ-সযাে প্র ুর্ির মাধযবম টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদান করা হবচ্ছ; MCPC প্র ুর্ির মাধযবম 
সহজির উিাবয় এবাং সাশ্রয়ী মূবলয ট  টকানও অর্ডও ও র্ভর্ডও কনবেন্ট বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এ 
আির্লাংক এবাং সম্প্রিার সম্ভব হবচ্ছ।  বল টদবশর টের্লর্ভশন ও টবিার িযাবনলসমূবহর র্নজস্বভাবব 
বযয়বহুল আির্লাংক টস্টশন স্থািবনর প্রবয়াজন হবব না;    

 

• বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর র্ভ-সযাে প্র ুর্ির র্নরবর্চ্ছন্ন টের্লব াগাব াগ টসবার মাধযবম সহজির বযাাংর্কাং 
টসবা গ্রহণ সম্ভব হবচ্ছ। এ সুরর্ক্ষি প্র ুর্ির মাধযবম টদবশর ট  টকান স্থাবন বযাাংবকর শাখা ও এর্েএম বুথ্ 
দ্রুি র্বস্তার কবর বযাাংর্কাং টসবা প্রদান করা  াবব;     

িথ্যসূত্র: বাাংলাবদশ সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড (র্বএসর্সএল) 
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ডাক অর্ধদপ্তর 
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আগারগাাাঁও-এ ডাক অর্ধদপ্তবরর নবর্নর্মিি সদর দপ্তর 

কর্ভড-১৯ ির্রর্স্থর্িবি লকডাউন িলাকালীন ডাক অর্ধদপ্তর ‘কত ষক বনু্ধ ডাক টসবা’ 
উবদযাবগর অধীবন কত ষবকর উৎিার্দি িণয র্বনা মাশুবল বাজাবর টিৌঁবছ র্দবয়বছ 
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• ১৮৯৮ র্িস্টাবব্দ টিাস্ট অর্ স এযাবের মাধযবম র্ব্রর্েশ ভারবি ডাক র্বভাবগর আনুষ্ঠার্নক  াত্রা শুরু হয়। 

স্বাধীনিা উত্তরকাবল বাাংলাবদবশ এই আইনর্েবকই আত্তীকরণ কবর ডাক অর্ধদপ্তবরর কা িক্রম শুরু হয়। 

ডাক বযবস্থা সতর্ষ্টর কাবল ডাক অর্ধদপ্তবরর মূল কাজ র্ছল বযর্িগি ও সরকার্র র্ির্িিত্র গ্রহণ, ির্রবহণ ও 
র্বর্ল। িরবিিীবি এসকল কা িক্রবমর সাবথ্  ুি হয় মার্ন অডিারসহ র্বর্ভন্ন ধরবনর আধুর্নক কা িক্রম। 

বিিমাবন ডাক অর্ধদপ্তর িথ্যপ্র ুর্ি র্ভর্ত্তক আধুর্নকায়বনর মাধযবম ডাক টসবাসমূহবক  ুবগািব াগী কবর 
রূিান্তর কবর িবলবছ।  টদশবযািী প্রিযন্ত অঞ্চল ি িন্ত র্বস্ততি টনেওয়াবকির মাধযবম প্রর্িষ্ঠানর্ে টসবা প্রদান 
কবর থ্াবক;    

২.৯ ডাক অর্ধদপ্তর: 

• সাশ্রয়ী, সবিজনীন এবাং র্নভিরব াগয ডাক টসবা;   

২.৯.১ রূিকল্প (Vision): 

• প্রার্িষ্ঠার্নক উন্নয়ন ও আধুর্নক প্র ুর্ি অর্ভব াজবনর মাধযবম সাশ্রয়ী, মানসম্পন্ন ও আন্তজিার্িক মাবনর ডাক 
টসবা র্নর্িিকরণ;  

২.৯.২ অর্ভলক্ষয (Mission): 

২.৯.৩ টকৌশলগি উবদ্দশযসমূহ: 

• গ্রাহক-উিব াগী িণয ও টসবা প্রদান এবাং স্বল্পসুর্বধা ুি এলাকাগুবলাবি ডাকবসবার  র্বস্তার ও উন্নয়ন এবাং 
দার্রদ্র র্নরসন ও গ্রামীণ র্বর্চ্ছন্নিা অিসারবণ সহায়িা দাবনর জনয আধুর্নক প্র ুর্ির বযবহার করা; সমগ্র 
টদবশ ডাক রগুবলাবক উন্নয়ন ও সম্প্রসারণ টকবন্দ্র রূিান্তর করা হবব,  াবি িথ্য প্র ুর্ি ও বযাাংর্কাং টসবায় 
দর্রদ্র জনবগাষ্ঠীর র্ববশষ িার্হদা টমোবনা  ায়; 

 

• প্রথ্াগি ডাক টসবার িাশািার্শ িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্নভির ডাক টসবার প্রবিিন; ডাক টসবার 
বার্ণর্জযকীকরণ; অভযন্তরীণ ও আন্তজিার্িক আর্থ্িক টসবাসমূবহর প্রবিিন; ডাক ির্রবহন, সাংগ্রহ ও 
র্বিরণবক িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্নভির সুর্নর্বড় িত্ত্বাবধাবনর আওিায় আনয়ন; উন্নি মাবনর িথ্য ও 
ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্নভির প্রর্শক্ষণ প্রদান র্নর্িিকরণ; 

 

• টসবা প্রদাবনর টক্ষবত্র আন্তজিার্িক মান অনুসরণ এবাং র্জবরা েলাবরন্স ির্লর্স প্রবিিন; উন্নিির ডাক টসবা 
প্রদাবনর টক্ষবত্র গ্রামীণ জনগণবক গুরুে প্রদান; প্রর্ির্ে গ্রামীণ ডাক বর কমিবক্ষ একজন কবর িথ্য প্র ুর্ি 
র্ভর্ত্তক উবদযািা বির্রর লবক্ষয কা িক্রম গ্রহণ; ডাক টসবার আধুর্নকায়ন, আইর্সর্ের্ভর্ত্তক ডাক টসবার 
সম্প্রসারণ ও টসবা বহুমুখীকরণ;  টকান বযবসা ির্রিালনার জনয আর্থ্িক নমনীয়িাসহ প্রার্িষ্ঠার্নক 
স্বায়ত্তশাসন প্রদান; অভযন্তরীণ ও আন্তজিার্িক ডাক টনেওয়াকিগুবলার সমন্বয়; 

২.৯.৪ ডাক অর্ধদপ্তবরর টসবা 
(ক)  ডাক অর্ধদপ্তবরর র্নজস্ব টসবা:  
  

• টিাস্ট কাডি ও এনবভলি,  টরর্জবিশন,  িাবসিল (অভযন্তরীণ ও আন্তজিার্িক), বীমাকত ি দ্রবযার্দ (অভযন্তরীণ 
ও আন্তজিার্িক),র্ভর্ির্ি ও র্ভর্িএল;  

 

• র্জইর্ি সার্ভিস, ইএমএস সার্ভিস, র্েড টিাস্ট, ইবন্টল টিাস্ট ( যাক্স সার্ভিস), টরর্জস্টাডি র্নউজ টিিার, 
মযাগার্জন, ই-টিাস্ট, সার্ভিস স্টযাম্পস র্বক্রয়, ইবলকির্নক মার্ন অডিার সার্ভিস, মার্ন অডিার সার্ভিস,  টিাস্টাল 
কযাশকাডি, র্ডর্জোল-কমাসি টডর্লভার্র;  
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২.৯.৫ টদশবযািী ডাক বরর সাংখযা: 

ডাক বরর ধরন সাংখযা 
র্জর্িও ৪ 
এ টগ্রড টহড টিাস্ট অর্ স ২৩ 
র্ব টগ্রড টহড টিাস্ট অর্ স ৪৫ 
উিবজলা টিাস্ট অর্ স ৪২০ 
সাব টিাস্ট অর্ স ৯২৩ 
র্বভাগীয় ব্রাঞ্চ টিাস্ট অর্ স ১১ 
অর্বভাগীয় সাব টিাস্ট অর্ স ৩২২ 
অর্বভাগীয় ব্রাঞ্চ টিাস্ট অর্ স ৮,১৩৯ 

টমাে ৯,৮৮৭ 

(খ) ডাক অর্ধদপ্তবরর এবজর্ন্স টসবা: 
• ডাক র সঞ্চয় বযাাংক (সাধারণ ও টময়াদী র্হসাব), সঞ্চয়িত্র (র্বক্রয় ও ভাঙ্গাবনা), ডাক জীবনবীমা, 

প্রাইজবন্ড (র্বক্রয় ও ভাঙ্গাবনা), রাজস্ব স্টযাম্পস, নন-জুর্ডর্শয়াল স্টযাম্পস, র্ববশষ আিাবলা স্টযাম্পসহ 
অনযানয স্টযাম্পস ডাক বর র্বক্রয়, র্বর্ড় বযান্ডবরাল মজুদ, সরবরাহ ও র্বক্রয়, র্বিরণ বযবস্থািনা, সরকাবরর  
অ-ডাক র্বভাগীয় সকল প্রকার স্টযাম্পস মুদ্রণ ও র্বিরণ; 

• টসবাগুবলা প্রদাবনর টক্ষবত্র ডাক অর্ধদপ্তবরর ডাক র, ডাক ির্রবহন সার্ভিস এবাং ডাক জীবনবীমা সমর্ন্বি 
উিাবয় কা িক্রম ির্রিালনা কবর। ডাক র্বভাবগর র্নজস্ব টসবাসমূহ অভযন্তরীণ ও আন্তজিার্িক উভয়বক্ষবত্রই 
র্বস্ততি। এবজর্ন্স টসবাসমূহ শুধুমাত্র টদবশর অভযন্তবর সীমাবি। এছাড়া সারাবদবশর ৮,৫০০র্ে র্ডর্জোল  
ডাক রসমূবহ ই-টসবাও টদওয়া হবয় থ্াবক। 

২.৯.৬ ডাক অর্ধদপ্তবরর িলমান প্রকল্পসমূহ: 
(ক) ডাক অর্ধদপ্তবরর অধীনস্থ জরাজীণি ডাক রসমূবহর সাংস্কার ও িুনবিাসন (২য় ি িায়):  
• প্রকবল্পর আওিায় সারা টদবশ র্বর্ভন্ন টশ্রর্ণর টমাে ২৬৭র্ে ডাক র িুনর্নিমাণ, টমরামি, সম্প্রসারণ ও 

সাংস্কার করা হবচ্ছ। উি প্রকল্পর্ে বাস্তবায়বনর  বল ডাক রসমূহ আধুর্নক টসবা প্রদাবনর সুব াগ সতর্ষ্ট হবব;  
  

(খ) ঢাকা শহবর ডাক অর্ধদপ্তবরর কমিকিিা-কমিিারীবদর জনয আবার্সক ভবন র্নমিাণ: 
  

• ডাক অর্ধদপ্তবরর কমিকিিা-কমিিারীবদর জনয আবাসবনর সাংকে র্নরসবনর জনয ২০িলা র্বর্শষ্ট ৮র্ে ভববন 
টমাে ৬০৮র্ে ফ্ল্যাে র্নমিাবণর কাজ িলবছ।   

 

(গ) টমইল প্রবসর্সাং ও লর্জর্স্টক সার্ভিস টসন্টার র্নমিাণ: 
  

• প্রকল্পর্ে বাস্তবায়বনর মাধযবম নিুন আধুর্নক ১৪র্ে টমইল প্রবসর্সাং টসন্টার স্থািন কবর সনািন টরলওবয় 
র্নভির প্রায় ৫০ বছর িুরািন টমইল প্রবসর্সাং টসন্টারসমূহবক প্রর্িস্থািনিূবিক বাাংলাবদশ টিাস্ট অর্ সবক 
আরও গর্িশীল করবব। আর্েিকযাল, সর্েিাং ও র্বর্ল বযবস্থার সমন্বয় সাধন কবর টিাস্টাল গ্রাহকবদর সববিাচ্চ 
টসবা প্রদান করবি িারবব। এর্ে টিাস্ট অর্ বসর নিুন িার উবন্মািন করবি সহব ার্গিা করবব। ডাক 
অর্ধদপ্তবরর র্ভশন এবাং র্মশন অজিবন টমইল প্রবসর্সাং টসন্টারসমূহ প্রির্লি ডাক টসবার র্বিরীবি 
র্নভিরব াগযিা, দ্রুিিা, মানসম্পন্নিা ও আন্তজিার্িক মাবনর ডাক টসবা অজিবন অবদান রাখবব;  
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( ) ডাক অর্ধদপ্তবরর টভৌি অবকািাবমা উন্নয়ন ও সম্প্রসারণ:  
• প্রকল্পর্ে গি ৩০-১০-২০১৮ িার্রবখ অনুর্ষ্ঠি একবনক সভায় অনুবমার্দি হবয়বছ। এই প্রকবল্পর আওিায় 

৬র্ে র্জর্িও ভবন, ২৪র্ে টজলা ডাক র ভবন, ৮র্ে উি ডাক র (স্থানীয় ডাক র) ভবন এবাং বাাংলাবদশ 
ডাক জীবন বীমা সদর দপ্তর র্নমিাণ করা হবব;  

  

(ঙ) র্ডর্জোল র্ নযার্ন্সয়াল সার্ভিস: 
• ডাক অর্ধদপ্তবরর র্ডর্জোল র্ নযার্ন্সয়াল সার্ভিস ‘নগদ’ গি ২৬ মািি ২০১৯ িার্রবখ মাননীয় প্রধানমন্ত্রী 

কিত িক উবিাধন করা হবয়বছ;  

সো োযেযশ ডোক পল িহযন  জন্য নতুন ক্রয়কৃত যপোস্টোি ভযোন। 

২.৯.৭ অননুবমার্দি নিুন উন্নয়ন ির্রকল্পনা: 
(ক) ডাক ির্রবহন বযবস্থা শর্িশালীকরণ-২য় ি িায়:  
• ই-কমাসি িারা সতষ্ট অনলাইন বাজার বযবস্থার িণয ও দ্রবয টডর্লভার্র প্রদানসহ মানসম্পন্ন দ্রুিির ডাক 

ির্রবহন বযবস্থা প্রবিিন এবাং প্র ুর্ি র্নভির নিুন ডাক টসবা প্রদাবন সক্ষম Chill Chamber সম্বর্লি ১৩র্ে 
টফ্রাবজন ভযানসহ টমাে ৩৪র্ে টমইল কভাডি ভযান ক্রয়িূবিক বিিমান ডাক ির্রবহন বযবস্থা শর্িশালীকরবণর 
মাধযবম আধুর্নক প্র ুর্ি র্নভির দ্রুিির ডাক ির্রবহন বযবস্থা র্নর্িিকরবণ এই প্রকল্পর্ে গ্রহণ করা হবয়বছ;  

  

(খ) িাবসিল সর্েিাং টসন্টার র্নমিাণ: 
• বিিমান সরকাবরর র্ডর্জোল বাাংলাবদশ গড়ার প্রিযবয় বাাংলাবদশ ডাক র্বভাগ ববর্েক ডাক বযবস্থার নযায় 

 ুবগািব াগী ডাক সার্ভিস প্রবিিবনর লবক্ষয র্বর্ভন্ন িদবক্ষি গ্রহণ করবছ। সনািন ডাক বযবস্থার টরল 
ির্রবহবনর উির িুবরামাত্রায় র্নভিরশীলিা, টরলওবয় র্নভির িুরািন টমইল রুবের দী িসূর্ত্রিা ও দ্রুি ডাক 
ির্রবহবনর অক্ষমিা কাোবনার জনয ইবিামবধয ‘‘ডাক ির্রবহন বযবস্থা শর্িশালীকরণ’’ প্রকল্প গ্রহণিূবিক 
১১৮র্ে টমইল গার্ড় সাংগ্রহ করা হবয়বছ। র্বর্ভন্ন আকত র্ির এ সকল টমইল গার্ড় র্বর্ভন্ন ওজন ও আকত র্ির 
িাবসিল ির্রবহন সার্ভিস ও নূিন লর্জর্স্টক সার্ভিস প্রদাবনর জনয সাংগ্রহ করা হবয়বছ। নূিন সাংগ্রহকত ি 
টমইল গার্ড়সমূহবক বযবহার কবর টরলওবয় র্নভির ডাক টনেওয়াবকির ির্রববিি দ্রুি ির্রবহনব াগয সরাসর্র 
ট াগাব াগ মাধযম সম্বর্লি নূিন সড়ক র্নভির ডাক টনেওয়াকি প্রবিিবনর ির্রকল্পনা টনয়া হবয়বছ। উি 
টনেওয়াবকি সারা টদবশর প্রার্ন্তক ি িায় হবি গতহীি ট  টকান আকত র্ির িাবসিল ও লর্জর্স্টক দ্রবযসমূহ 
টদবশর অভযন্তবর ট  টকান স্থাবন সরবরাবহর জনয ির্রকর্ল্পি সড়ক টমইল রুবের গুরুেিূণি সাংব াগ 
স্থানসমূবহ  আধুর্নক প্র ুর্ি র্নভির সমূ্পণি স্বয়াংর্ক্রয় িাবসিল আনবলাড প্রবসর্সাং ও র্রবলাডকরবণর সুর্বধা 
সম্বর্লি িাবসিল সর্েিাং টসন্টার স্থািবনর ির্রকল্পনায় এই প্রকল্পর্ে গ্রহণ করা হবয়বছ;   
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২.৯.৮ ভর্বষযৎ ির্রকল্পনা:  

• ডাক অর্ধদপ্তবরর অধীন সারা টদবশ এবজন্ট বযাাংর্কাং সার্ভিস িালুর র্বষয়র্ে প্রর্ক্রয়াধীন রবয়বছ;  এছাড়াও 
লর্জর্স্টক টমইল, র্বজবনস টমইল, এম-কমাসি সার্ভিস িালুর র্বষয়র্ে প্রর্ক্রয়াধীন রবয়বছ;  টিাস্টাল কযাশ 
কাবডির সাবথ্ মাস্টার কাডি ও র্ভসা কাবডির ইর্ন্টবগ্রশবনর লবক্ষয কা িক্রম িলমান রবয়বছ; এম কমাসি ও ই 
কমাসি এর ির্রসর বতর্িকরণ; প্রর্ির্ে কমিিারীবক উচ্চির প্র ুর্ি র্নভির মানসম্পন্ন টসবা প্রদাবন প্রর্শক্ষণ 
প্রদান;  মানব সম্পদ উন্নয়ন টকৌশল বাস্তবায়ন এর অাংশ র্হবসবব বাাংলাবদশ টিাস্ট অর্ বসর সকল 
কমিকিিাবদর আইর্ে প্রর্শক্ষণ প্রদান;  

 

• টিাস্ট অর্ বসর কা িাবর্ল অবোবমশবনর আওিায় আনয়ন; ডাক র প্রাবন্ত িযাক এবাং টিস র্সবস্টম 
বাস্তবায়ন; সারা টদবশ  ইবলকির্নক টলনবদবনর জনয এর্েএম বুথ্ স্থািন; র্জএমএস বযবস্থা প্রবিিন; টমইল 
সাংগ্রহ ও সকল টিাস্ট অর্ বসর টডর্লভার্র স্বয়াংর্ক্রয়করণ; সকল ডাক বর টিাস্ট ই-টি-সার্ভিস প্রবিিন; 
আন্ত:সীমান্ত এবাং আন্তজিার্িক টমইল প্রার্প্ত, ির্রবহন ও র্বিরণ র্নর্িিকরবণ টমইল র্বর্নময় কা িালয় 
প্রর্িষ্ঠা; বাাংলাবদবশর প্রর্ির্ে টজলায় টমইল প্রবসর্সাং ও লর্জর্স্টক সার্ভিস টসন্টার র্নমিাণ; র্জর্িআরএস 
এবাং র্জএমএস র্ভর্ত্তক র্জি টকাড প্রণয়ন কবর বাাংলাবদবশর প্রবিযক নাগর্রবকর জনয  একর্ে 
ইবলকির্নক র্িকানা র্ভর্ত্তক ZIP টকাড প্রদান;  

• ডাক টসবা আধুর্নকায়বন র্বর্ভন্ন বযবস্থা গ্রহণ এবাং নিুন নিুন টসবা িালু করার  বল সাম্প্রর্িক 
বছরসমূবহ ডাক অর্ধদপ্তবরর রাজস্ব আবয় উবেখব াগয ির্রমাবণ প্রবতর্ি ির্রলর্ক্ষি হবচ্ছ। গি িাাঁি বছবর 
অর্ধদপ্তবরর রাজস্ব আবয়র র্িত্র র্ননরূি-   

সোম্প্রলতক িে সমূযহ ডোক অলধেপ্তয    োজস্ব আয় 

২.৯.৯ ডাক অর্ধদপ্তবরর রাজস্ব আয়: 

িথ্যসূত্র: ডাক অর্ধদপ্তর 
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গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাবদবশর মহামানয রাষ্ট্রির্ি, গণপ্রজািন্ত্রী 
বাাংলাবদশ সরকাবরর মাননীয় প্রধানমন্ত্রী এবাং 
প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় 
উিবদষ্টা কিত িক স্মারক ডাকর্েবকে, উবিাধনী খাম ও 
ডাোকাডি অবমুিকরণ 
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জার্ির র্িিা বঙ্গবনু্ধ টশখ মুর্জবুর 
রহমাবনর জন্মশিবার্ষিকী উিলবক্ষয 
মহামানয রাষ্ট্রির্ি টমা: আবদুল হার্মদ 
গি ১৭ মািি ২০২০ িার্রবখ 
বঙ্গভববন স্মারক ডাক র্েবকে অবমুি 
কবরন 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনা 
৪৯িম র্বজয় র্দবস উদ ািন 
উিলবক্ষয গি ১৬ র্ডবসম্বর 
২০২০ িার্রবখ গণভববন স্মারক 
ডাকর্েবকে, উবিাধনী খাম এবাং 
ডাোকাডি অবমুি কবরন 

জার্ির র্িিা বঙ্গবনু্ধ টশখ মুর্জবুর 
রহমাবনর জন্মশিবার্ষিকী উিলবক্ষয 
মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টশখ হার্সনা গি 
১৭ মািি ২০২০ িার্রবখ গণভববন 
স্মারক ডাক র্েবকে অবমুি কবরন 
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যেইলিাং অপোয ে  ও কুল য়ো  সোলভ তস 

িোইযসলন্সাং কর্ততপয 
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• ২০১০ সাবল র্দ টিাষ্ট অর্ স এযাে ১৮১৯-এর ধারা ৪ এবাং ধারা ৫৮ সাংবশাধনিূবিক কুর্রয়ার সার্ভিস 
বযবসা ির্রিালনা র্নয়ন্ত্রন ও কুর্রয়ার সার্ভিস টসবার লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ গিবনর র্বধান সাংব াজন করা হয়। 

এ ির্রবপ্রর্ক্ষবি ২০১৩ সাবল টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ গিন করা হয়। 

লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ গিবনর ির হবি টমইর্লাং ও কুর্রয়ার লাইবসন্স র্  আদায় ও লাইবসন্স ইসুযর কাজ কবর 
 াবচ্ছ;  

২.১০ টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ: 

• টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠানবক লাইবসন্স ও এবজর্ন্স অনুমর্িিত্র প্রদান; সরকার কিত িক 
র্নধিার্রি লাইবসন্স র্ স, ক্ষর্িিূরণ র্ স ও অনযানয র্ স আদায় ও আদাবয়র িির্ি র্নধিারণ; টমইর্লাং 
অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠানসমূবহর বযবসা ির্রিালনার টক্ষবত্র এবাং অনযানয অর্ধকার র্নধিারণ; 
টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠানসমূহ কিত িক প্রদত্ত টসবার মান র্নধিারণ; নীর্িমালা প্রণয়ন ও 
ির্রবীক্ষণ; র্বর্ভন্ন ধরবনর র্ববরাবধর টক্ষবত্র মধযস্থিাকারী বা সার্লশকার র্হসাবব দার্য়ে িালন; গ্রাহবকর 
অর্ভব াগ র্নষ্পর্ত্ত;  

 

• টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠানসমূবহর  াবিীয় কমিকাবন্ড স্বচ্ছিা, বনর্িকিা ও 
জবাবর্দর্হিা র্নর্িিকরণ এবাং র্নয়র্মি ির্রদশিবনর বযবস্থা গ্রহণ; আন্তজিার্িকভাবব টসবা প্রদাবনর টক্ষবত্র 
ইউর্নভিাসাল টিাষ্টাল ইউর্নয়ন, ইন্টারনযাশনাল র্সর্ভল এর্ভবয়শন অগিানাইবজশন, শুল্ক কিত িিক্ষ ও 
বাাংলাবদশ বযাাংক কিত িক প্রণীি র্নয়মাবলী অনুসরণ এবাং সুষু্ঠ প্রবয়াগ র্নর্িিকবল্প িদারর্কর বযবস্থা গ্রহণ;  

 

• ইউর্নভিাসাল টিাস্টাল ইউর্নয়বনর আন্তজিার্িক ডাক ও কুর্রয়ার সার্ভিস সম্পর্কিি আধুর্নক ধারণা, টসবার 
মাবনান্নয়ন, র্ডর্জোল প্র ুর্ির বযবহার, সার্ভিস উন্নয়বন গববষণা, প্রর্শক্ষণ ইিযার্দ র্বষবয় িরামশি প্রদান;  

২.১০.১ লাইবসর্ন্সাং কিত িিটক্ষর আওিাধীন র্বষয়সমূহ: 

• অভযন্তরীণ টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান; 
• আন্তজিার্িক টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান; 
• অন-টবাডি টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান;  

২.১০.২ লাইবসর্ন্সাং কিত িিবক্ষর আওিাধীন প্রর্িষ্ঠানসমূহ: 

২.১০.৩ প্রদত্ত লাইবসবন্সর সাংখযা: 

ক্রর্মক টসবা/বযবসার প্রকত র্ি প্রদত্ত লাইবসবন্সর সাংখযা 
১ অভযন্তরীণ টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান ৭৫ 
২ আন্তজিার্িক টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান ৮৫ 
৩ অন-টবাডি টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান ৩০ 
  টমাে ১৯০ র্ে 
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২.১০.৪ জনবল: 

ক্রর্মক িবদর নাম িদ সাংখযা মন্তবয 
১ টিয়ারমযান ( ুগ্মসর্িব বা অর্ির্রি সর্িব ি িাবয়র)  ০১ টপ্রষণ 
২ সদসয (উিসর্িব বা  ুগ্মসর্িব ি িাবয়র)  ০২ টপ্রষণ 
৩ সহকারী ির্রিালক (ববিন টগ্রড-৯) ০২ সরাসর্র র্নবয়াগ/বপ্রষণ 
৪ প্রশাসর্নক কমিকিিা (ববিন টগ্রড-১১) ০১ সরাসর্র র্নবয়াগ 
৫ ির্রদশিক (ববিন টগ্রড-১২) ০৪ সরাসর্র র্নবয়াগ/বপ্রষণ 
৬ র্হসাবরক্ষক (ববিন টগ্রড-১৪) ০১ সরাসর্র র্নবয়াগ 
৭ অর্ স সহকারী কাম কর্ম্পউোর মুদ্রাক্ষর্রক (ববিন 

টগ্রড-১৬) 
০৫ সরাসর্র র্নবয়াগ 

৮ গার্ড়িালক (ববিন টগ্রড-১৬) ০২ সরাসর্র র্নবয়াগ 
৯ অর্ স সহায়ক (ববিন টগ্রড-২০) ০৫ সরাসর্র র্নবয়াগ 
  টমাে ২৩   

• টিয়ারমযান এবাং ২(দুই) জন সদসয অর্ির্রি দার্য়বে দাপ্তর্রক কা িক্রম ির্রিালনা করবছন। অনযানয িবদ 
এখনও জনবল র্নবয়াগ টদয়া হয়র্ন। 

২.১০.৫ রাজস্ব আয়: 

ক্রর্মক টসবা/বযবসার প্রকত র্ি 
আদায়কত ি লাইবসন্স 
ও নবায়ন র্  (োকা) 

ক্ষর্িিূরণ র্  
(োকা) 

টমাে আদায়কত ি রাজস্ব 
(োকা) 

১ 
অভযন্তরীণ টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস 

প্রর্িষ্ঠান 
১৬.৭০,০০০.০০ ৬,৮৪,৭৮৬.০০ ২৩,৫৪,৭৮৬.০০ 

২ 
আন্তজিার্িক টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার 

সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান 
৯,৩৫,০০০.০০ ৯২,৮০,৮০৪.০০ ১,০২,১৫,৮০৪.০০ 

৩ 
অন-টবাডি টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস 

প্রর্িষ্ঠান 
৭০,০০০.০০ ১,২২,৯৬০.০০ ১,৯২,৯৬০.০০ 

                                           টমাে ২৬,৭৫,০০০.০০ ১,০০,৮৮,৫৫০.০০ ১,২৭,৬৩,৫৫০.০০ 

িথ্যসূত্র: টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ 
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২০১৯-২০ অথ্িবছবর ডাক ও টের্লব াগাব াগ 
র্বভাবগর বাবজে বরাদ্দ, রাজস্ব ও বযয় 

িতিীয় অধযায় 
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৩.১ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর ির্রিালন বাবজে ২০১৯-২০: 
২০১৯-২০ অথ্িবছবরর বাবজবে এ র্বভাগসহ দপ্তর ও সাংস্থার অনুকূবল ১০৪৯,১২,৮৭,০০০.০০ (এক হাজার 
ঊনিঞ্চাশ টকার্ে বার লক্ষ সািার্শ হাজার) োকা বরাদ্দ প্রদান করা হয়। ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ ও 
দপ্তর ও সাংস্থার অনুকূবল বরাবদ্দর র্বনযাস ও প্রকত ি বযয় র্ননরূি:-  

২০১৯-২০ অথ্িবছবর ির্রিালন বাবজে বরাদ্দ ও বযয় (অাংকসমূহ হাজার োকায়) 
প্রর্িষ্ঠান বরাদ্দ বযয় 

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ ১১,৯২,৫০  ৯,২০,৩৯  
ডাক অর্ধদপ্তর ৯৫০,৪৩,৩৭  ৮৯৩,৪০,৫৩  
টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ৮৬,৪২,০০  ৬১,৩২,১৩  
টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠান ৩৫,০০  ৯,১৮  

                                           টমাে= ১০৪৯,১২,৮৭  ৯৬৪,০২,২৩  

৩.২ রাজস্ব আদাবয়র লক্ষযমাত্রা ও আদায় (২০১৯-২০): 

২০১৯-২০ অথ্িবছবরর রাজস্ব লক্ষযমাত্রা ও আদায় (অাংকসমূহ হাজার োকায়) 
প্রর্িষ্ঠান লক্ষযমাত্রা আদায় 

ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ ৪৬,০০ ৩১,১৮  
ডাক অর্ধদপ্তর ৪৫০,০০,০০ ৪৫১,৮০,৪৮  
বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন ৩১১০,০০,০০ ৪৭০৪,৮৯,৫১  
টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর ১,২০,০০ ১,১৬,৬১ 
টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস কিত িিক্ষ ১,৫০,০০ ১,২৭,৬৪ 
বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড ১৮,০০,০০ ০ 
বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড ৪,০০,০০ ২,৪০,৭৯ 
সাববমর্রন কযাবল টকাম্পার্ন র্লর্মবেড  ৩১,৯৫,০০  ০ 
টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড  ৫,০০,০০  ০ 
টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা র্লর্মবেড  ১,০০,০০ ০ 
  ৩৬২৩,১১,০০  ৫১৬১,৮৬,২১  

৩.৩ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর গি কবয়ক বছবরর রাজস্ব আয় 
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র্ডর্জোল বাাংলাবদশ বাস্তবায়বন গি ১২ বছবর 
(২০০৯-২০২০) ডাক ও টের্লব াগাব াগ 

র্বভাবগর  উবেখব াগয কা িক্রম, অজিন এবাং 
ভর্বষযৎ ির্রকল্পনার সাংর্ক্ষপ্তসার 

িিুথ্ি অধযায় 
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৪.১ র্ডর্জোল বাাংলাবদশ বাস্তবায়বন গি ১২ বছবরর কা িক্রম ও অজিন: 

(ক) আইন, র্বর্ধ, প্রর্বধান ও নীর্িমালা প্রণয়ন ও সাংস্কার: 
 

• বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ আইন, ২০০১ (সাংবশার্ধি ২০১০),  বাাংলাবদশ িার ও টের্লব ান টবাডি 
(সাংবশাধন) আইন, ২০০৯; টিাস্ট অর্ স আইন, ১৮৯৮ (সাংবশার্ধি ২০১০);  সামার্জক দায়বিিা িহর্বল 
র্বর্ধমালা, ২০১৪,  টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ র্বর্ধমালা, ২০১৩;  

 

• বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ  র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন (িাৎি িিূণি বাজার ক্ষমিা) প্রর্বধানমালা, ২০১৮; জািীয় 
টের্লব াগাব াগ নীর্িমালা, ২০১৮; আন্তজিার্িক দূরিাোর টের্লব াগাব াগ টসবা নীর্িমালা, ২০১০; জািীয় 
ব্রডবযান্ড নীর্িমালা, ২০০৯ (সাংবশার্ধি ২০১৩, ২০১৬, ২০১৮);  

  

(খ) টের্লব াগাব াগ খাি সাংর্িষ্ট র্বর্ভন্ন গাইডলাইন: 
  

• টসলুলার টমাবাইল ট ান অিাবরের টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১১; 3G টসলুলার টমাবাইল 
ট ান অিাবরের টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১৩;  4G/LTE টসলুলার টমাবাইল ট ান 
অিাবরের টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১৭;  ইন্টারনযাশনাল টেবরর্িয়াল কযাবল র্সবস্টম ও 
সার্ভিস টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১১;  

 

• ইন্টারনযাশনাল টগেওবয় সার্ভিস টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১১; ইন্টারকাবনশন এক্সবিঞ্জ 
সার্ভিস টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১১; ইন্টারনযাশনাল ইন্টারবনে টগেওবয় সার্ভিস টরগুবলের্র 
ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১১; 

 

• র্ভওআইর্ি সার্ভিস টপ্রাভাইডার টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১২; নযাশনাল ইন্টারবনে এক্সবিঞ্জ 
টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১২; টমাবাইল নাম্বার টিােিার্বর্লর্ে টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং 
গাইডলাইন, ২০১৬; টের্লকর্মউর্নবকশন ভযালু অযাবডড সার্ভিস টরর্জবিশন ও টরগুবলের্র গাইডলাইন, 
২০১৮; োওয়ার টশয়ার্রাং টরগুবলের্র ও লাইবসর্ন্সাং গাইডলাইন, ২০১৮;  

 

(গ) টের্লব াগাব াগ খাবি প্রার্িষ্ঠার্নক সাংস্কার:  
  

• কর্মউর্নবকশন সযাবেলাইে ির্রিালনা, র্নয়ন্ত্রণ ও টসবা র্বিণনসহ  াবিীয় কা িক্রম ির্রিালনার জনয 
২০১৭ সাবল বাাংলাবদশ কর্মউর্নবকশন সযাবেলাইে টকাম্পার্ন র্লর্মবেড গিন করা হবয়বছ; 

 

• টের্লব াগাব াগ খাবি দক্ষ জনবল সতর্ষ্ট এবাং সরকারবক নীর্ির্নধিারণ ও বাস্তবায়বন সহায়িার জনয ২৪ জুন 
২০১৫ িার্রবখ টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর সতজন করা হবয়বছ;  

 

• টদবশ টবসরকার্র খাবির টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস প্রর্িষ্ঠানসমূহবক লাইবসন্স প্রদান ও 
র্নয়ন্ত্রবণর জনয ২০১৩ সাবল টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিক্ষ গিন করা হবয়বছ;  

 

( ) টের্লব াগাব াগ খাবি অবকািাবমাগি উন্নয়ন ও নিুন প্র ুর্ির অর্ভব াজন: 
  

• গি ১২ টম ২০১৮ িার্রবখ  ুিরাবষ্ট্রর টফ্ল্ার্রডার টকইি কযানাবভরাবল অবর্স্থি লঞ্চিযাড LC-39A টথ্বক 
Falcon 9 লঞ্চ টভর্হবকল বযবহার কবর বাাংলাবদবশর প্রথ্ম ট াগাব াগ সযাবেলাইে ‘বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১’ 
মহাকাবশ স লভাবব উৎবক্ষিণ করা হবয়বছ।  বল বাাংলাবদশ র্ববের ৫৭িম র্নজস্ব সযাবেলাইবের অর্ধকারী 
টদশ র্হসাবব আত্মপ্রকাশ কবর। বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইবের মাধযবম দুগিম িাহার্ড় অঞ্চল, িরাঞ্চল ও িীিসহ 
সারাবদবশ টের্লব াগাব াগ ও সম্প্রিার টসবা প্রদাবনর িাশািার্শ র্বর্ভন্ন ধরবণর অিযাধুর্নক র্ডর্জোল টসবা  
প্রদান করা সম্ভব হবচ্ছ। ইবিামবধযই টদবশ র্ডর্েএইি (ডাইবরে েু টহাম) প্র ুর্িবি টসবা প্রদান শুরু হবয়বছ। 

টদবশর ৩৩ র্ে টবসরকার্র িযাবনল ও র্বর্ের্ভর ০৪ র্ে িযাবনল বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১ এর মাধযবম সম্প্রিার্রি 
হওয়ার  বল বববদর্শক মুদ্রা সাশ্রয় হবচ্ছ। বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-২ উৎবক্ষিবণর লবক্ষয িার  প্রকত র্ি র্নধিারবণর 
জনয আন্তজিার্িক িরামশিক র্নবয়াবগর কা িক্রম িলবছ;  
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• সযাবেলাইে ির্রিালনা ও সাংর্িষ্ট টসবা প্রদাবনর র্নর্মত্ত গাজীিুর এবাং টবিবুর্নয়ায় দুর্ে গ্রাউন্ড কবন্ট্রাল 
টস্টশন ও উিগ্রহ ভূ-টকন্দ্র স্থািন করা হবয়বছ। ইবিামবধযই স্থািনা দুর্ে িাবদর কা িক্রম শুরু কবরবছ;  

 

• গ্রামীণব ান, রর্ব, বাাংলার্লাংক এবাং অধুনালুপ্ত র্সর্েবসবলর 2G লাইবসবন্সর টময়াদ গি ০৯-১১-২০১১ 
িার্রবখ উত্তীণি হওয়ার টপ্রর্ক্ষবি লাইবসন্সসমূহ নিুন গাইডলাইন ও শবিির আবলাবক নবায়ন করা হবয়বছ। 

নবায়বনর সময় প্রর্ি টমগাহাজি িরঙ্গ ১৫০ টকার্ে োকায় বরাদ্দ টদওয়া হবয়বছ  া ইিিঃিূববি র্বনামূবলয 
প্রদান করা হবয়র্ছল;  

 

• গি ১৯-০৯-২০১৩ িার্রবখ টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেডসহ ৫র্ে প্রর্িষ্ঠানবক 3G লাইবসন্স টদওয়া হবয়বছ। 

র্নলাবম প্রর্ি টমগাহাজি 3G টেকিাম (২১০০ টমগাহাজি বযান্ড) ২১ র্মর্লয়ন ডলার মূবলয র্বক্রয় করা 
হবয়বছ;  গি ১৯-০২-২০১৮ িার্রবখ টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেডসহ ৪র্ে প্রর্িষ্ঠানবক 4G লাইবসন্স 
টদওয়া হবয়বছ। 4G টসবা ২০ ট ব্রুয়ার্র ২০১৮ িার্রবখ িালু করা হবয়বছ। বিিমাবন সকল উিবজলা 
ি িায়সহ গ্রামাঞ্চবলও 4G টসবা র্বস্ততি হবয়বছ;  

 

• ২০১৮ সাবল র্নলাবম প্র ুর্ি র্নরবিক্ষ ১৮০০ টমগাহাজি বযাবন্ডর প্রর্ি টমগাহাজি টেকিাম ৩১ র্মর্লয়ন 
ডলার এবাং ২১০০ টমগাহাজি বযাবন্ডর প্রর্ি টমগাহাজি টেকিাম ২৭ র্মর্লয়ন ডলার মূবলয র্বক্রয় করা 
হবয়বছ;  

 

• ২০০৬ সাবল িালুকত ি SEA-ME-WE-4 সাববমর্রন কযাববলর কযািার্সর্ে বতর্ির লবক্ষয কনবসার্েিয়াবমর 
আিবগ্রড-৩ প্রর্ক্রয়ার মাধযবম বযান্ডউইড বথ্র ির্রমাণ বিিমাবন ৪০০ র্জর্বর্িএস এর অর্ধক দাাঁর্ড়বয়বছ। 

এছাড়া বযান্ডউইড থ্ বহবনর জনয ঢাকা ও কক্সবাজাবরর মবধয র্বর্ের্সএল ও িাওয়ার র্গ্রড টকাম্পার্ন 
র্লর্মবেবডর অির্েকযাল  াইবার (প্রবেকশন) বযবহাবরর মাধযবম র্বদযমান ৪০ র্জর্বর্িএস কযািার্সর্ের 
অির্েকযাল  াইবার িান্সর্মশন র্লাংকবক ২৪০ র্জর্বর্িএস এ রূিান্তর করা হবয়বছ। িাশািার্শ লাইবসন্সধারী 
টবসরকার্র এনর্ের্েএন প্রর্িষ্ঠানসমূহও কক্সবাজার ি িন্ত বযাকহল র্লাংক স্থািন কবর টসবা প্রদান করবছ;  

 

• “১০০০র্ে ইউর্নয়ন ির্রষবদ অির্েকযাল  াইবার কযাবল টনেওয়াকি উন্নয়ন প্রকল্প” র্ডবসম্বর ২০১৬-টি 
সমাপ্ত হবয়বছ। এ প্রকবল্পর মাধযবম ৬৪র্ে টজলায় ১১৪র্ে উিবজলা হবি ১১০৮র্ে ইউর্নয়বন প্রায় ৮০০০ 
র্ক:র্ম: অির্েকযাল  াইবার কযাবল স্থািন করা হবয়বছ।  বল  ইউর্নয়ন ি িাবয় র্বর্ভন্ন সামর্রক, টবসামর্রক 
সরকার্র, স্বায়ত্তশার্সি প্রর্িষ্ঠান, র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠাবন ব্রডবযান্ড ইন্টারবনে সুর্বধা সম্প্রসার্রি হবয়বছ;  

 

• র্বর্ের্সএল কিত িক “টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি উন্নয়ন” প্রকবল্পর আওিায় Gigabit-capable Passive 

Optical Network (GPON), র্ভর্ত্তক FTTx (Office/home/building) System িালু করা হবয়বছ;  
 

• টদবশর র্িিীয় সাববমর্রন কযাবল SEA-ME-WE-5 এর ‘কযাবল লযার্ন্ডাং টস্টশন’ িেুয়াখালী টজলার 
কুয়াকাোয় স্থািন করা হবয়বছ। গি ১০ টসবপ্টম্বর ২০১৭ িার্রবখ মাননীয় প্রধানমন্ত্রী গণভবন টথ্বক র্ভর্ডও 
কন াবরর্ন্সাং এর মাধযবম SEA-ME-WE-5 এর লযার্ন্ডাং টস্টশন ও টসবার আনুষ্ঠার্নক উবিাধন কবরন। 

র্বদযমান দুর্ে সাববমর্রন কযাববলর বিিমান টমাে বযান্ডউইড থ্ কযািার্সর্ে ২৭০০ র্জর্বর্িএস। টদবশর 
আন্তজিার্িক বযান্ডউইড থ্ িার্হদার প্রায় ৭০% বিিমাবন সাববমর্রন কযাববলর মাধযবম টমোবনা হবচ্ছ;  

 

• িতিীয় সাববমর্রন কযাববল  ুি হওয়ার লবক্ষয SEA-ME-WE-6 সাববমর্রন কযাবল কনবসার্েিয়াবমর সাবথ্ 
সমবঝািা স্মারক স্বাক্ষর করা হবয়বছ। ২০২৩ সাবলর মবধয এর্ে িালুর লবক্ষয কা িক্রম িলমান আবছ;  

 

• “উিবজলা ি িাবয় অির্েকযাল টনেওয়াকি উন্নয়ন” প্রকবল্পর আওিায় ৬৪র্ে টজলার ৩৪৯র্ে উিবজলায় 
৯০০০ র্ক.র্ম. এর অর্ধক অির্েকযাল  াইবার কযাবল এবাং সাংর্িষ্ট  ন্ত্রিার্ি স্থার্িি হবয়বছ।  এছাড়াও 
লাইবসন্সধারী NTTN অিাবরেরগণও প্রায় সকল উিবজলায় অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াকি স্থািন 
কবরবছ।  বল টদবশর প্রায় সকল উিবজলার জনগবণর জনয ব্রডবযান্ড ইন্টারবনেসহ আধুর্নক 
টের্লব াগাব াগ সুর্বধা সম্প্রসার্রি হবয়বছ; 
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• র্বর্ের্সএল কিত িক “Modernization of Telecommunication Network for Digital Connectivity” 

প্রকল্পর্ে বাস্তবায়নাধীন রবয়বছ। প্রকবল্পর আওিায় টদবশর র্িনর্ে স্থাবন IMS (IP Multi-media Subsys-

tem) Platform, FTTx Technology এর AGW (Access Gate Way), GPON (Gigabit Passive 

Optical Network) ও MDU (Multi Dwelling Unit) -এর মাধযবম Fixed Access Network এবাং 
র্বর্ের্সএল এর IP Network স্থািন করা হবব। প্রকল্পর্ে বাস্তবার্য়ি হবল টদবশ উচ্চগর্ির ইন্টারবনে 
টসবাসহ আধুর্নক টের্লব াগাব াগ সুর্বধা বতর্ি িাবব;  

 

• "বদবশর সকল সরকার্র কবলজ, র্বের্বদযালয় ও টির্নাং ইনর্স্টর্েউবে অির্েকযাল  াইবার কযাবল টনেওয়াকি 
স্থািন" প্রকবল্পর আওিায় টদবশর ৫৮৭র্ে সরকার্র কবলজ, র্বের্বদযালয় ও টির্নাং ইনর্স্টর্েউেবক 
র্বর্ের্সএল এর র্বদযমান অির্েকযাল  াইবার টকবল টনেওয়াবকির আওিায় এবন উচ্চ গর্ির ইন্টারবনে 
ব্রডবযান্ড সুর্বধা প্রদান করবব। ইবিামবধয ৪৩৭র্ে র্শক্ষা প্রর্িষ্ঠানবক অির্েকযাল  াইবার টনেওয়াবকির 
আওিায় আনা হবয়বছ। প্রকল্পর্ে জুন, ২০২০ এ সমাপ্ত হবব;  

 

• টমাবাইল নম্বর অির্রবর্িিি টরবখ অনয ট বকাবনা টমাবাইল অিাবরেবরর টসবা গ্রহণ করার সুর্বধা প্রদাবনর 
লবক্ষয একর্ে প্রর্িষ্ঠাবনর অনুকূবল Mobile Number Portability Services (MNPS) লাইবসন্স ইসুয করা 
হবয়বছ। প্রর্িষ্ঠানর্ে গি ০১ অবোবর ২০১৮ িার্রবখ বার্ণর্জযকভাবব Porting কা িক্রম শুরু কবর। গি ২১ 
অবোবর ২০১৮ িার্রবখ গণপ্রজািন্ত্রী বাাংলাবদশ সরকাবরর মাননীয় প্রধানমন্ত্রী Mobile Number Porta-

bility (MNP) সার্ভিবসর আনুষ্ঠার্নক উবিাধন কবরন; র্বর্ের্সএলসহ ৭র্ে টবসরকার্র প্রর্িষ্ঠানবক Interna-

tional Terrestrial Cable (ITC) লাইবসন্স প্রদান করা হবয়বছ;  
 

• জনগবণর র্নকে স্বল্পমূবলয ইন্টারবনে টসবা টিৌঁছাবনার লবক্ষয র্বর্ের্সএল, র্ির্জর্সর্ব, টরলওবয় এবাং ৩র্ে 
টবসরকার্র প্রর্িষ্ঠানবক Nationwide Telecommunication Transmission Network (NTTN) 

লাইবসন্স প্রদান করা হবয়বছ; প্রার্ন্তক ি িাবয় ইন্টারবনে টসবা টিৌঁবছ র্দবি র্বদযমান দুইর্ে প্রর্িষ্ঠাবনর 
িাশািার্শ র্বর্ের্সএল এবাং একর্ে টবসরকার্র প্রর্িষ্ঠানবক Broadband Wireless Access (BWA) 

লাইবসন্স প্রদান করা হবয়বছ;  
 

• টের্লব াগাব াগ টসবা প্রদাবনর জনয IGW, ICX, IIG, NIX, VSP, ISP, IPTSP, NTTN, NSP, Vehi-

cle Tracking Service, MNP, Tower Sharing, TVAS ইিযার্দ কযাোগর্রবি প্রায় ৩৪৬৮র্ে র্বর্ভন্ন 
প্রকাবরর লাইবসন্স ও টরর্জবিশন সার্েির্ বকে ইসুয করা হবয়বছ; Internet Corporation for Assigned 

Names and Numbers (ICANN) কিত িক গি ০৪ অবোবর ২০১৬ ডে বাাংলা (‘.বাাংলা’ .xn--

54b7fta0cc) IDN ccTLD বাাংলাবদবশর অনুকূবল িূড়ান্ত বরাদ্দ প্রদান করা হবয়বছ। মাননীয় প্রধানমন্ত্রী 
গি ৩১ র্ডবসম্বর ২০১৬ িার্রবখ ‘.বাাংলা’ টডাবমইবনর আনুষ্ঠার্নক উবিাধন কবরন। ‘.বাাংলা’ টডাবমইন িালুর 
 বল বাাংলাবদশ এবাং র্ববের বাাংলা ভাষাভাষী মানুষ বাাংলা ভাষায় ইন্টারবনবে প্রববশ ও বযবহার করবি 
িারবব।   বল ইন্টারবনবে বাাংলা ভাষার বযবহার বতর্িসহ বাাংলা কনবেন্ট বির্র উৎসার্হি হবব। এছাড়া  
‘.বাাংলা’ টডাবমইন সবিস্তবর বাাংলা ভাষা প্রিলবনর টক্ষবত্র র্ববশষ ভূর্মকা রাখবব;  

 

• মাননীয় প্রধানমন্ত্রী গি ২৫ নবভম্বর ২০১৫ িার্রবখ গণভববন র্ভর্ডও কন াবরবন্সর মাধযবম লালমর্নরহাবের 
দহগ্রাম ও আঙ্গরবিািায় 3G টসবা উবিাধন কবরন;  

 

• টের্লব াগাব াগ টসবাদানকারীবদর অবকািাবমা উন্নয়বনর বযয় এবাং ভূর্ম ও র্বদুযবির বযবহার কমাবনাসহ 
জনস্বাবস্থযর উির টমাবাইল োওয়াবরর টরর্ডবয়শবনর সম্ভাবয র্বরূি প্রভাব টরাবধ গি ১ এর্প্রল ২০১৮ 
িার্রবখ Regulatory and Licensing Guideline for Tower Sharing License জার্র করা হবয়বছ। গি 
১ নবভম্বর ২০১৮ িার্রবখ িারর্ে প্রর্িষ্ঠানবক Tower Sharing License প্রদান করা হয়; সামার্জক 
দায়বিিা িহর্বল হবি টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি র্বস্তার ও অবকািাবমা র্নমিাবণ র্বর্ভন্ন প্রকল্পবক অথ্ি 
প্রদান করা হবয়বছ;  
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• সাধারণ জনগবণর কাবছ র্নরািদ, উিব াগী, দক্ষ, সাবিজনীন এবাং সাশ্রয়ী  TVAS টসবা প্রদান করার 
লবক্ষয গি ৩১ টম ২০১৮ িার্রবখ Regulatory Guidelines for Issuance of Registration Certificate 

for Providing Telecommunication Value Added Services (TVAS) জার্র করা হবয়বছ;  
 

• সরকার্র রাজস্ব সুরক্ষা এবাং ববধভাবব টমাবাইল ট ান আমদার্ন সহজীকরণ এবাং IMEI ডাোববজ প্রস্তুি 
এবাং সাংরক্ষবণর স্বাবথ্ি র্বর্েআরর্স’র কার্রগর্র সহব ার্গিা ও সার্বিক িত্ত্বাবধাবন এবাং বাাংলাবদশ টমাবাইল 
ট ান ইবম্পােিাসি এযাবসার্সবয়শন (র্বএমর্িআইএ) এর আর্থ্িক সহায়িায় র্বর্েআরর্সবি NOC Automa-

tion and IMEI Database (NAID) র্সবস্টমর্ে স্থািন করা হবয়বছ। গি ২২-০১-২০১৯ িার্রবখ ডাক, 
টের্লব াগাব াগ ও িথ্য প্র ুর্ি মন্ত্রণালবয়র মাননীয় মন্ত্রী র্সবস্টমর্ে উবিাধন কবরন;  

 

• র্ববদশ টথ্বক আমদার্নকত ি এবাং টদবশ স্থানীয়ভাবব উৎিার্দি প্রর্ির্ে টমাবাইল হযান্ডবসবের বাধযিামূলক 
টরর্জবিশবনর মাধযবম অনবধভাবব টমাবাইল হযান্ডবসবের অনুপ্রববশ টরাধ, সরকাবরর রাজস্ব আয় বতর্ি, 
জািীয় র্নরািত্তা বতর্ি ইিযার্দ র্বষয় গুরুবের সাবথ্ র্বববিনা করি: জািীয় ি িাবয় একর্ে টকন্দ্রীয় NEIR 

(National Equipment Identity Register) স্থািবনর লবক্ষয উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ। প্রাথ্র্মকভাবব 
র্ববদশ টথ্বক ববধ িন্থায় আমদার্নকত ি এবাং টদবশ স্থানীয়ভাবব উৎিার্দি প্রর্ির্ে টমাবাইল হযান্ডবসবের 
IMEI সমূহ একর্ে ডাোববজ র্সবস্টবম (NAID: NOC Automation & IMEI Database) সাংরক্ষণ করা 
হবচ্ছ;  

 

• টের্লেক সারাবদবশ প্রায় ৪৯৩৬র্ে 2G র্বর্েএস এবাং ৩,৯০৯র্ে ৩র্জ র্বর্েএস (বনাড র্ব) এবাং ২,৩৪৬র্ে 
4G টনাড-র্ব’র মাধযবম সকল টজলা শহবর ও ৪৮৭র্ে উিবজলায় 3G টমাবাইল টসবা প্রদান করবছ। িাছাড়া 
এ সমবয় সারাবদবশ ৯১র্ে গ্রাহক টসবা টকন্দ্র ও িবয়ন্ট িালু কবরবছ। টের্লেবকর বিিমান গ্রাহক সাংখযা প্রায় 
৪৮.৭৩ লক্ষ। িাবর্লক িরীক্ষার  লা ল, র্বের্বদযালবয়র ভর্িি কা িক্রম ও  লা ল প্রকাশ, র্ির্কৎসা, 
র্শক্ষা, দুব িাগ বযবস্থািনা, র্ববনাদন, ইউর্ের্লর্ে র্বল ির্রবশাধ ইিযার্দ টক্ষবত্র টের্লেক জনগণবক ই-টসবা 
প্রদান করবছ;  

 

(ঙ)  র্ডর্জোল মাধযম ও প্র ুর্ি বযবহাবর সুরক্ষা ও র্নরািত্তা:  
  

• সাইবার র্নরািত্তা র্নর্িি করার লবক্ষয ‘সাইবার টিে র্ডবেকশন এন্ড টরসিন্স’ শীষিক প্রকল্প বাস্তবায়ন করা 
হবয়বছ।  বল িনি-সাইেসহ টদবশর মূলযববাবধর সাবথ্ অসঙ্গর্িিূণি ওবয়বসাইে বা কনবেবন্ট ইন্টারবনে 
বযবহারকারীর প্রববশ টরাধ করা হবচ্ছ। ইবিামবধয এ ধরবণর ২২ হাজার িনিসাইে ও ২ হাজার জুয়ার সাইে 
বন্ধ করা হবয়বছ;  

 

• বাবয়াবমর্িক িির্িবি জািীয় ির্রিয়িবত্রর সাবথ্ গ্রাহকগবণর িথ্য  ািাইিূবিক SIM/RUIM িুন:র্নবন্ধন 
কা িক্রম ১৬ র্ডবসম্বর ২০১৫ িার্রবখ িালু করা হবয়বছ এবাং নিুন সাংব াগ গ্রহবণ বাবয়াবমর্িক টরর্জবিশন 
বাধযিামূলক করা হবয়বছ। ৩১ টম ২০১৬ িার্রখ ি িন্ত সকল টমাবাইল অিাবরের টমাে ১১ টকার্ে ২১ লক্ষ 
গ্রাহবকর বাবয়াবমর্িক িির্িবি র্র-টরর্জবিশন সম্পন্ন হবয়বছ। অর্নবর্ন্ধি র্সমসমূহ ১লা জুন ২০১৬ টথ্বক 
র্বর্চ্ছন্ন করা হবয়বছ। ২০ মািি ২০১৮ ি িন্ত সকল টমাবাইল অিাবরেবরর টমাে ২০ টকার্ে ৩৮ লক্ষ ৯৪ 
হাজার ৩ শি ৭৬র্ে  SIM/RUIM বাবয়াবমর্িক িির্িবি টরর্জবিশন ও র্র-টরর্জবিশন সম্পন্ন হবয়বছ। 

 বল টমাবাইল ট াবন হুমর্ক, িাাঁদাবার্জ, জর্ঙ্গ অথ্িায়ন, অনবধ কল োর্মিবনশন ইিযার্দ অিরাধমূলক 
কমিকাণ্ড বহুলাাংবশ হ্রাস টিবয়বছ; 

 

• সামার্জক টনেওয়ার্কিাং সাইেসমূবহ সমাজ ও টদশর্ববরাধী প্রিারণা, গুজব, ধমিীয় উগ্রবাদ ইিযার্দ ক্ষর্িকর 
কনবেন্ট টরাধ, মর্নের্রাং ও প্রর্িহিকরবণর লবক্ষয ট সবুক, গুগল, মাইবক্রাস ে  এবাং অনযানয অনলাইন 
মাধযমসমূবহর কিত িিবক্ষর সাবথ্ সমবঝািার উবদযাগ গ্রহণ করা হবয়বছ;  
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(ি) সাশ্রয়ী ও উন্নি মাবনর টসবা র্নর্িিকরণ:  
 

• বাাংলাবদবশ টমাবাইল ট াবনর অনুবমার্দি কলবরে সবির্নন ০.৪৫ োকা হবি সববিাচ্চ ২.০০ োকা র্নধিারণ 
করা হবয়বছ। র্বর্ভন্ন িযাবকবজর গড় কলবরে বিিমাবন ০.৫ োকার নীবি টনবম এবসবছ। এছাড়া সববিাচ্চ ১০ 
টসবকন্ড িালস িালু করায় টমাবাইল গ্রাহকরা সাশ্রয়ী মূবলয কথ্া বলবি িারবছ;  

 

• টের্লব াগাব াগ টসবার মান উন্নয়বনর জনয কল ড্রি টরাধ, টনেওয়াবকির মান বতর্ি, র্বর্েআরর্সর QoS 

সাংক্রান্ত র্নবদিশনা টমবন িলা, গ্রাহক কিত িক অবার্িি িযাবকজ বন্ধকরণ, কর্িরাইে লঙ্ঘন টরাধ ইিযার্দ 
র্বষবয় র্নবদিশনা প্রদান করা হবয়বছ। কল ড্রবির টক্ষবত্র কল র্মর্নে ট রি প্রদাবনর বযবস্থা গ্রহণ করা 
হবয়বছ;  

 

• ইন্টারবনে বযান্ডউইড বথ্র মূলয জনগবণর ক্রয়সীমার মবধয র্নবয় আসা, টদবশ ইন্টারবনবের প্রসার বতর্ি, 
র্ডর্জোল র্ডভাইড হ্রাস এবাং র্ডর্জোল সার্ভিসসমূবহর র্বকাশ ও কমিসাংস্থাবনর সুব াগ সতর্ষ্টর লবক্ষয প্রর্ি 
এমর্বর্িএস ইন্টারবনে বযান্ডউইড বথ্র মার্সক িাজি ২০০৯ সাবলর ২৭,০০০ োকা হবি ক্রমান্ববয় কর্মবয় 
বিিমাবন সবির্নন ২৮৫ োকা র্নধিারণ করা হবয়বছ;  

 

• টমাবাইল র্ নযার্ন্সয়াল সার্ভিসসহ TVAS টসবায় বযবহৃি Unstructured Supplementary Service Data 

(USSD) এর জনয Session Based USSD Pricing র্নধিারণ করা হবয়বছ;  
 

• BWA, ISP, PSTN, IPTSP সহ অনযানয সকল ANS অিাবরেরগবণর টের্লব াগাব াগ টসবার মান 
সাংক্রান্ত সমর্ন্বি টরগুবলশন ANS Operator’s Quality of Service Regulations, 2018 জার্র করা 
হবয়বছ;  

 

• ‘Limiting Exposure to Radiation of Electromagnetic Fields (9kHz to 300GHz)’ শীষিক একর্ে 
খসড়া গাইডলাইন িূড়ান্ত করা হবয়বছ। EMF-Radiation এর মাত্রা ির্রমাি করার জনয র্বর্েআরর্স ২ 
ইউর্নে Radiation Measurement Equipment with Monitoring Vehicles ক্রয় কবরবছ;  

 

(ছ) টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ির বযবহার ও টসবার আওিা বতর্ি: 
  

• টমাবাইল ট াবনর সাংব াগ সাংখযা ২০০৮ সাবলর ৪.৬ টকার্ে হবি বতর্ি টিবয় জুন ২০২০ টশবষ প্রায় ১৬.১৩ 
টকার্েবি উন্নীি হবয়বছ। এ সমবয় বাাংলাবদবশ টের্লবডনর্সর্ে ৯৮.২৪% এ উন্নীি হবয়বছ  া ২০০৮ সাবল 
৩৪.৫% র্ছল;  

 

• ইন্টারবনে গ্রাহক সাংখযা ২০০৮ সাবলর মাত্র ৪০ লক্ষ হবি বতর্ি টিবয় জুন ২০২০ টশবষ প্রায় ১০.৩৫ 
টকার্েবি উন্নীি হবয়বছ। এ সমবয় বাাংলাবদবশ ইন্টারবনে টডনর্সর্ে দাাঁর্ড়বয়বছ ৬২.৭১% এ  া ২০০৮ সাবল 
মাত্র ২.৫% র্ছল;  

 

• ২০০৮ সাবল বাাংলাবদবশ আন্তজিার্িক বযান্ডউইড থ্ বযবহাবরর ির্রমাণ র্ছল মাত্র ৭.৫ র্জর্বর্িএস  া জুন 
২০২০ টশবষ ১,২৯৫ র্জর্বর্িএস-এ উন্নীি হবয়বছ;  

 

(জ) টের্লব াগাব াগ  ন্ত্রিার্ি ও সরঞ্জামার্দ উৎিাদবন টদশীয় সক্ষমিা বতর্ি:  
  

• বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড (বাবকর্শ) ২০১২ সাল টথ্বক টদবশ অির্েকযাল  াইবার উৎিাদন শুরু 
কবরবছ  া র্ডর্জোল বাাংলাবদবশর জনয অবকািাবমা র্নমিাবণ গুরুেিূণি ভূর্মকা রাখবছ। অির্েকযাল  াইবার 
কযাবল প্লযাবন্টর উৎিাদন ক্ষমিা ৯,০০০ র্কবলার্মোবর উন্নীি করবি ২.২৫ টকার্ে োকা বযবয় উচ্চগর্ির 
আরও ১র্ে নিুন র্সর্থ্াং লাইন টমর্শন স্থািন করা হবয়বছ;  

 

• টদশীয় িার্হদা র্বববিনায় বাবকর্শ-টি  HDPE Silicon Duct বির্রর জনয প্রায় ১.৭৫ টকার্ে োকা বযবয় 
টমর্শন স্থািন করা হবয়বছ  া টসবপ্টম্বর, ২০১৬ হবি বার্ণর্জযক উৎিাদন শুরু কবরবছ। ২০১৯-২০ 
অথ্িবছবর ডাে প্লযাবন্টর উৎিাদন ৩,৫০০ র্কবলার্মোবর উন্নীি করবি নিুন ডাে টমর্শন সাংব াজন করা 
হবয়বছ;  
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• বাবকর্শ’র উৎিাদন বহুমুখীকরবণ প্রায় ২৪.১৬ টকার্ে োকা বযবয় বার্ষিক ২,৪০০ টমর্িক েন (মাবস গবড় 
৬০০ র্কবলার্মোর) উৎিাদন ক্ষমিাসম্পন্ন ববদুযর্িক ওভারবহড কন্ডাের, সার্ভিস ড্রি কযাবল ও টবয়ার বা 
ইনসুযবলবেড ওয়যার বির্রর প্লযান্ট স্থািন করা হবয়বছ। বিিমাবন প্লযান্টর্েবি বার্ণর্জযক উৎিাদন িালু হবয়বছ;  

 

• টের্লব ান র্শল্প সাংস্থা উচ্চ ক্ষমিাসম্পন্ন Core i5 এবাং Core i7 প্রবসসর সমতি টদাবয়ল লযািেি সাংব াজন 
কবর বাজারজাি করবছ। এ ি িন্ত  ৮০,০০০ (আর্শ হাজার) লযািেি সাংব াজন করা হবয়বছ। এসব 
লযািেি বাাংলাবদশ টসনাবার্হনী, বাাংলাবদশ ডাক অর্ধদপ্তর  বাাংলাবদশ র্শক্ষা র্বভাগ এবাং আইর্সর্ে 
অর্ধদপ্তবর  সরবরাহ করা হবয়বছ;  

 

• টের্লব ান র্শল্প সাংস্থায় ২০০৯ সাবল র্ডর্জোল এনার্জি র্মোর প্লযান্ট স্থািন করা হবয়বছ। বিিমাবন এই প্লযান্ট 
৮ (আে) প্রকাবরর মার্ে- াাংশনাল র্ডর্জোল এনার্জি র্মোর সাংব াজন করা হয়। এ ি িন্ত টডসবকার র্নকে 
র্বর্ভন্ন প্রকাবরর টমাে ৪,৬৭,৬৬১র্ে, র্ডর্ির্ডর্স’র র্নকে ১,০০,০০০র্ে এবাং আরইর্ব’র র্নকে ৩০,৫০০র্ে 
র্মোর র্বক্রয় করা হবয়বছ। টডসবকা এবাং বাাংলাবদশ িেী র্বদুযিায়ন টবাবডির অধীন র্বর্ভন্ন সর্মর্িবি র্মোর 
সরবরাহ করা হবচ্ছ। টডসবকা’টি ১ (এক) লক্ষ স্মােি র্মোর সরবরাবহর কাজ প্রর্ক্রয়াধীন আবছ; টের্শবস 
২০০৯ সাবল টমাবাইবলর বযাোর্র ও বযাোর্র িাজিার প্লযান্ট স্থািন করা হবয়বছ;   

  

(ঝ) টের্লব াগাব াগ খাবি অনবধ কা িক্রম টরাধ:  
 

• অনবধ কল োর্মিবনশন টরাবধ র্নয়র্মি অর্ভ ান ির্রিালনা করা হবচ্ছ এবাং অনবধ কমিকাবণ্ড বযবহৃি SIM/

RUIM ও  ন্ত্রিার্ি জব্দ করাসহ সাংর্িষ্ট বযর্িবদর র্বরুবি মামলা করা হবচ্ছ;  
 

• ভুয়া টরর্জবিশন বন্ধ এবাং অনবধ SIM Box বযবহারকারীবদর র্নরুৎসার্হি করার লবক্ষ সকল টমাবাইল 
অিাবরেরবদর সমন্ববয় র্বর্েআরর্সবি SIM Box detection System স্থািন করা হবয়বছ। SIM Box 

র্ডবেকশন র্সবস্টবমর মাধযবম শনািকত ি SIM/RUIM দ্রুিিম সমবয় বন্ধ করা হবয় থ্াবক; 
 

• র্বর্েআরর্স’র র্নবদিশনা টমািাববক অিাবরেররা Self-Regulation িির্ি প্রবয়াগ করায় অনবধ কল 
োর্মিবনশবন SIM/RUIM এর বযবহার র্নরুৎসার্হি হবচ্ছ;  

 

• অনবধ কল োর্মিবনশন কা িক্রম টরাধকবল্প Bi-Lateral connectivity সমূহ র্বর্চ্ছন্নকরণ, ISP ও IIG 

Bandwidth র্নয়র্মি ি িাবলািনা করা, আন্তজিার্িক ও আভযন্তরীণ কল োর্মিবনশবনর িাজি সমন্বয় এবাং 
VSAT এর বযবহার সীর্মি করা হবয়বছ। এর  বল ও র্বর্েআরর্স'র কবিার নজরদার্রর কারবণ সরকাবরর 
রাজস্ব আদায় বতর্ি িাবচ্ছ।  

 

• সরকার কিত িক অনুবমার্দি কলবরবের র্নবন  াবি টকান Operator/IGW বববদর্শক কল আদান-প্রদান 
করবি না িাবর, টসলবক্ষয সকল IGW অিাবরেরবদরবক মার্সক র্ভর্ত্তবি িাবদর বযাাংক র্হসাব র্ববরণী 
(Local and Foreign Currency account) িথ্যার্দ র্বর্েআরর্সবি দার্খবলর জনয র্নবদিশনা প্রদান করা 
হবয়বছ;  

 

• অনবধ োর্মিবনশবন বযবহৃি SIM/RUIM এর সাংখযার র্ভর্ত্তবি সাংর্িষ্ট অিাবরেরবক জর্রমানা করার প্রথ্া 
িালু করা হবয়বছ; নকল ও অনবধভাবব আমদার্নকত ি টমাবাইল টসে বাজারজািকরবণর র্বরুবি বযবস্থা 
টনওয়া হবয়বছ। ইবিামবধয র্বর্েআরর্স কিত িক র যাব এর সহায়িায় টবশ কবয়কর্ে অর্ভ ান ির্রিালনা করা 
হবয়বছ। অনবধ টমাবাইল টসে র্বক্রয় বন্ধকরবণ কা িক্রম অবযাহি রবয়বছ;  

 

• Caller ID Spoofing টরাবধ সকল অিাবরেবর প্রবয়াজনীয় র্সবস্টম স্থািন করা হবয়বছ;  টদবশর সকল 
ববধ টসবের International Mobile Equipment Identity (IMEI) ডাোববজ সাংরক্ষণ ও  ািাইবয়র 
সুর্বধাসহ একর্ে NOC Automation and IMEI Database (NAID) র্সবস্টম স্থািন করা হবয়বছ। ডাক, 
টের্লব াগাব াগ ও িথ্যপ্র ুর্ি মন্ত্রণালবয়র মাননীয় মন্ত্রী গি ২২-০১-২০১৯ িার্রবখ র্সবস্টমর্ে উবিাধন 
কবরন;  
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(ঞ) ডাক টসবার আধুর্নকায়ন ও িথ্যপ্র ুর্ির মাধযবম টসবার র্বস্তত র্িকরণ:  
 

• “টিাস্ট ই-টসন্টার  র রুরাল কর্মউর্নর্ে” শীষিক প্রকবল্পর আওিায় সারা টদবশ ৮০০০র্ে গ্রামীণ ডাক র 
এবাং ৫০০ র্ে উিবজলা ডাক রবক Digital Center র্হসাবব রূিান্তর করা হবয়বছ। উি প্রকবল্পর আওিায় 
গ্রাম ি িাবয় ইন্টারবনে টসবা ও সুর্বধা প্রদান, র্ববদশ হবি আগি টরর্মবেন্স সুর্বধা প্রদান, ওবয়ব কযাম এর 
মাধযবম র্ববদবশর আত্মীয়স্বজবনর সাবথ্ কবথ্ািকথ্বনর সুর্বধা প্রদান, ইন্টারবনবের মাধযবম র্বর্ভন্ন িরীক্ষার 
 লা ল প্রকাবশর সুর্বধা প্রদান, কত র্ষ, র্শক্ষা ও স্বাস্থয র্বষয়ক র্বর্ভন্ন সমসযা সমাধাবনর বযািাবর িথ্য 
প্রদাবনর সুর্বধা, র্বের্বদযালয় ও কবলজ র্শক্ষাথ্িীবদর অনলাইবন ভর্িির আববদনিত্র িূরবণর সুর্বধা প্রদান 
এবাং কমিসাংস্থান সাংক্রান্ত র্বর্ভন্ন িথ্য সুর্বধা প্রদান করা সম্ভব হবচ্ছ;  

 

• ডাক র্বভাবগর কা িপ্রর্ক্রয়া স্বয়াংর্ক্রয়করণ প্রকবল্পর আওিায় ইবিামবধয ৭১র্ে প্রধান ডাক র, ১৩র্ে টমইল 
অযান্ড সর্েিাং অর্ স এবাং ২০০র্ে উিবজলা টিাস্ট অর্ স এবাং োউন সাব টিাস্ট অর্ সবক অবোবমশবনর 
আওিায় আনা হবয়বছ; িথ্য প্র ুর্ি র্নভির গ্রামীণ ডাক র র্নমিাণ প্রকবল্পর আওিায় ৫৯০র্ে ডাক বরর 
ভবন নিুন কবর র্নমিাণ কাজ করা হবয়বছ এবাং ১২৭৩র্ে ডাক বরর টমরামি কাজ সম্পন্ন করা হবয়বছ; 

 

• ডাক ির্রবহন ও র্বিরণ বযবস্থায় র্বদযমান টরল ির্রবহন এবাং বযর্িখাবি ভাড়ায় ডাক ির্রবহবনর 
র্নভিরিা হ্রাস করার লবক্ষয “ডাক ির্রবহন বযবস্থা শর্িশালীকরণ” শীষিক প্রকবল্পর আওিায় র্বর্ভন্ন 
কযাোগর্রর ১১৮র্ে গার্ড় সাংগ্রহ করা হবয়বছ; টমইল প্রবসর্সাং ও লর্জর্স্টক সার্ভিস টসন্টার র্নমিাণ প্রকল্পর্ে 
বাস্তবায়বনর মাধযবম নিুন আধুর্নক ১৪র্ে টমইল প্রবসর্সাং টসন্টার স্থািন কবর প্রায় ৫০ বছবরর িুরািন 
সনািন টমইল প্রবসর্সাং টসন্টারসমূহবক প্রর্িস্থািনিূবিক আর্েিকযাল, সর্েিাং ও র্বর্ল বযবস্থার সমন্বয় সাধন 
কবর টিাস্টাল গ্রাহকবদর সববিাচ্চ টসবা প্রদান করবি িারবব;  

 

• বযাাংক র্হসাব ছাড়াই টমাবাইল ট াবনর মাধযবম টকনাকাোর একর্ে সরকার্র টসবা র্হসাবব বযাাংর্কাং 
সুর্বধাবর্ঞ্চি সাধারণ জনগবণর জনয বযাবলন্স িানবজকশন র্নর্িিকরবণ ডাক বরর মাধযবম ‘ডাক োকা’ 
িালু করা হবয়বছ। ডাক বর র্গবয় টমাবাইল নম্বর বযবহার কবর মাত্র ২ োকা র্দবয় র্হসাব খুবল এ টসবা 
গ্রহণ করা সম্ভব। ডাক োকা বযবহার কবর টিাস্টাল কযাশ কাডি, অযাি ও এমর্িওএসসহ টকনাকাো বা 
টলনবদবন র্বর্ভন্ন িযাবনল বযবহাবরর সুব াগ রবয়বছ। ডাক বরর টিাস্টাল কযাশ কাডি র্কবন এই র্হসাবব কযাশ 
ইন (োকা জমা টদওয়া, িািাবনা) এবাং কযাশ আউে (োকা ওিাবনা) করা  ায়।   বল  ইউর্ের্লর্ে র্বল 
ির্রবশাধ, অনযানয আর্থ্িক প্রর্িষ্ঠানগুবলার সবঙ্গ টলনবদনও সম্ভব;  

 

• নগদ সার্ভিসর্ে বাাংলাবদশ ডাক র্বভাবগর একর্ে র্ডর্জোল র্ নযার্ন্সয়াল সার্ভিস  া মাননীয় প্রধানমন্ত্রী কিত িক 
২৬ মািি ২০১৯ িার্রবখ উবিাধন করা হয়; গি টম ২০১০ হবি ডাক র্বভাগ বার্ণর্জযকভাবব ইবলক্ট্রর্নক/ 
টমাবাইল মার্ন অডিার টসবা প্রবিিন কবর। বিিমাবন সমগ্র টদবশ ২৭৫০ র্ে র্বর্ভন্ন টশ্রর্ণর ডাক বর এ 
সার্ভিসর্ে িালু রবয়বছ। মাননীয় প্রধানমন্ত্রী গি ২৬ মািি ২০১০ িার্রবখ এ টসবার আনুষ্ঠার্নক উবিাধন 
কবরন;  

 

• গি ২৬ মািি ২০১০ িার্রবখ মাননীয় প্রধানমন্ত্রী টিাস্টাল কযাশ কাডি উবিাধন কবরন এবাং ০১ জুলাই ২০১১ 
িার্রখ হবি কযাশ কাবডির বার্ণর্জযক কা িক্রম শুরু হয়। সকল টজলা উিবজলা ডাক রসহ টদবশ ৮৩৮র্ে 
ডাক বর টিাস্টাল কযাশ কাডি টসবা প্রদান করা হবচ্ছ। র্বে বযাাংবকর অথ্িায়বন স্থানীয় সরকার র্বভাগ এর 
মাধযবম অর্ি দর্রদ্র ির্রবারবক টিাস্টাল কযাশ কাবডির মাধযবম ভািা ির্রবশাধ করবছ। এ টসবার মাধযবম 
োকা উবত্তালন ও জমা প্রদান ও স্থানান্তর করা  ায়। ডাক র্বভাগ টসানালী বযাাংবকর সাবথ্ এ সার্ভিসবক 
সম্প্রসারবণর উবদ্দবশয টকা-ব্রযার্ন্ডাং করবছ;  
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(ে) আন্তজিার্িক সমন্বয় ও স্বীকত র্ি: 
  

• ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাগ বাাংলাবদবশর িবক্ষ টের্লব াগাব াগ, ইন্টারবনেসহ র্ডর্জোল ট াগাব াগ ও 
প্র ুর্ির সাবথ্ সম্পর্কিি র্বর্ভন্ন ববর্েক, আন্তজিার্িক ও আঞ্চর্লক প্রর্িষ্ঠান ও টজাে ট মন: ITU, UPU, 

ITSO, GSMA, CTO, APT, WEF, ICANN, IANA, APNIC ইিযার্দর সাবথ্ র্নয়র্মি ট াগাব াগ 
রক্ষা ও সমন্বয় কবর থ্াবক;  

 

• ২০১০ সাবল টমর্ক্সবকাবি অনুর্ষ্ঠি আন্তজিার্িক টের্লব াগাব াগ ইউর্নয়ন (আইর্েইউ) কাউর্ন্সল র্নবিািবন 
প্রথ্ম বাবরর মি বাাংলাবদশ সদসযিদ অজিন কবর;  

 

• ২০১৪ সাবল টকার্রয়া প্রজািবন্ত্র অনুর্ষ্ঠি আন্তজিার্িক টের্লব াগাব াগ ইউর্নয়ন (আইর্েইউ) কাউর্ন্সল 
র্নবিািবন বাাংলাবদশ র্িিীয় টময়াবদ কাউর্ন্সল সদসয টদশ র্হবসবব িুন:র্নবিার্িি হয়; বাাংলাবদশ ২০১৬ এর 
অবোববর ঢাকায় South Asian Telecommunication Regulator’s Council (SATRC) এর ১৭ িম 
সভার আবয়াজন কবরবছ;  

 

• বাাংলাবদশ ২০১৬ সাবল িুরবস্কর ইস্তামু্ববল অনুর্ষ্ঠি ইউর্নভাসিাল টিাস্টাল ইউর্নয়বনর ২৬িম কাংবগ্রবস 
টিাস্টাল অিাবরশনস কাউর্ন্সবলর সদসযিবদ র্নবিার্িি হবয় ২০১৭-২০২০ টময়াবদর জনয দার্য়ে িালন 
করবছ; Commonwealth Telecommunication Organization (CTO) ও র্বর্েআরর্স ট ৌথ্ভাবব 
ঢাকায় ৭-৮ মািি ২০১৭ িার্রবখ Digital Bangladesh: Focusing on Cybercrime, Safe Internet and 

Broadband শীষিক দুই র্দনবযািী আন্তজিার্িক টসর্মনাবরর আবয়াজন কবরবছ; 
 

• ইস্তামু্ববল অনুর্ষ্ঠি UPU Postal Congress, 2016-এ বাাংলাবদশ Postal Operations Council (POC) 

এর সদসয িবদ র্নবিািন কবর জয়লাভ কবরবছ; Asian Pacific Postal Union (APPU) এর Postal 

Financial Services Working Group-এ র্বনা প্রর্িির্িিায় বাাংলাবদশ প্রথ্মবাবরর মবিা টিয়ারমযান 
র্নবিার্িি হবয়বছ। একই সাবথ্ Supply Chain Working Group-এর সদসয মবনানীি হবয়বছ;  

 

• থ্াইলযাবন্ড অনুর্ষ্ঠি ITU Telecom World, 2016-এ ‘বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে’ উৎবক্ষিণ প্রকল্প Excellence 

Award লাভ কবরবছ; গ্রামীণ জনগবণর র্নকে বহুমার্ত্রক র্ডর্জোল টসবা টিৌঁবছ টদয়ার স্বীকত র্িস্বরূি ডাক 
অর্ধদপ্তর এর্শয়ান-ওবসর্নয়ান কর্ম্পউর্োং ইন্ডার্ি অগিানাইবজশন (ASOCIO) হবি ASOCIO-2017 

Digital Government Award লাভ কবরবছ; 
 

• ডাক র্বভাগ eAsia Award প্রর্িব ার্গিায় এর্শয়া িযার্সর্ ক কাউর্ন্সল  র টিড ট র্সর্লবেশন অযান্ড 
ইবলকির্নক র্বজবনস (এএ এর্সর্ে)-এর র্নকে হবি ই-কমাসি টসবা সাংর্িষ্ট Postal Cash Card: Bank-

ing for Unbanked People-এর জনয টরৌিয িদক লাভ কবরবছ;  
 

• ৮,৫০০র্ে ডাক রবক টিাস্ট ই-টসন্টার-এ রূিান্তবরর জনয ডাক র্বভাগবক দয ওয়াডি ইন রবমশন 
টেকবনালর্জ অযান্ড সার্ভিবসস অযালাবয়ন্স (ডর্ব্লউআইর্েএসএ)-এর Digital Opportunity Category-টি 
টমর্রে অযাওয়াডি প্রদান কবরবছ; ডারবাবন অনুর্ষ্ঠি ‘ITU Telecom World Award 2018’ এ 
র্বর্সএসর্সএল উদ্ভাবনী িথ্যপ্র ুর্ি সমাধাবনর বযবহার, প্রসার এবাং সামার্জক প্রভাববর জনয 
‘Recognition of Excellence’ টিবয়বছ। এছাড়া, র্বর্সএসর্সএল ‘2018 ASOCIO ICT Award’-এ 
‘Outstanding ICT Company Award’ এর সম্মাননায় ভূর্ষি হবয়বছ;  

 

• টদবশ 5G প্র ুর্ির প্রিলন; “বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১” এর বযাকআি এবাং ভর্বষযবির িার্হদা টমোবনার জনয 
‘বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-২’ উৎবক্ষিণ; সযাবেলাইে টসবার সুষু্ঠ প্রবয়াবগর মাধযবম িরাঞ্চল, উিকূলীয়, িাহার্ড় 
এবাং দুগিম অঞ্চলসমূবহ কা িকর ট াগাব াগ বযবস্থা গবড় টিালা; বাাংলাবদশবক িত িীয় সাববমর্রন টকববলর 
সাবথ্ (SEA-ME-WE-6) সাং ুিকরণ; গ্রাম ি িায় ি িন্ত 4G ওয়যারবলস ব্রডবযান্ড র্নর্িিকরণ এবাং 
টের্লেক কিত িক ইউর্নয়ন ি িাবয় 4G টনেওয়াকি সম্প্রসারণ; টদবশর সকল ইউর্নয়ন ি িায় ি িন্ত 
অির্েকযাল  াইবার র্ভর্ত্তক ব্রডবযান্ড ইন্টারবনে র্বস্তার; 
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• টদবশ 5G প্র ুর্ির প্রিলন; “বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-১” এর বযাকআি এবাং ভর্বষযবির িার্হদা টমোবনার জনয 
‘বঙ্গবনু্ধ সযাবেলাইে-২’ উৎবক্ষিণ; সযাবেলাইে টসবার সুষু্ঠ প্রবয়াবগর মাধযবম িরাঞ্চল, উিকূলীয়, িাহার্ড় 
এবাং দুগিম অঞ্চলসমূবহ কা িকর ট াগাব াগ বযবস্থা গবড় টিালা; বাাংলাবদশবক িত িীয় সাববমর্রন টকববলর 
সাবথ্ (SEA-ME-WE-6) সাং ুিকরণ; গ্রাম ি িায় ি িন্ত 4G ওয়যারবলস ব্রডবযান্ড র্নর্িিকরণ এবাং 
টের্লেক কিত িক ইউর্নয়ন ি িাবয় 4G টনেওয়াকি সম্প্রসারণ; টদবশর সকল ইউর্নয়ন ি িায় ি িন্ত 
অির্েকযাল  াইবার র্ভর্ত্তক ব্রডবযান্ড ইন্টারবনে র্বস্তার; 

 

• িিুথ্ি র্শল্প র্বপ্লববর জনয টদশবক প্রস্তুি করার উবদ্দবশয Cloud Platforms, Internet of Things (IoT), 

Machine to Machine (M2M), Big Data, Artificial Intelligence, Block Chain ইিযার্দর জনয 
অবকািাবমা ও ির্রকািাবমা স্থািন এবাং দক্ষ জনবল সতজন; টদবশ র্ডর্জোল কমাবসির র্বকাবশর জনয সুষু্ঠ 
আইর্ন, র্নয়ন্ত্রণমূলক এবাং প্র ুর্ি র্ভর্ত্তক কািাবমা গবড় টিালা; র্ডর্জোল সুরক্ষা ও র্নরািত্তা র্নর্িিকরবণ 
প্রার্িষ্ঠার্নক, আইর্ন এবাং কার্রগর্র কািাবমা গবড় টিালা; র্ডর্জোল প্র ুর্ি খাবি দক্ষ মানবসম্পদ 
উন্নয়বনর লবক্ষয প্রার্িষ্ঠার্নক কািাবমা সতজন; 

 

• টমইর্লাং অিাবরের ও কুর্রয়ার সার্ভিস লাইবসর্ন্সাং কিত িিবক্ষর সক্ষমিা বতর্ি এবাং এ খাবি টসবার মান 
র্নর্িিকরণ; ডাক অর্ধদপ্তর কিত িক প্রদত্ত র্ডর্জোল র্ নযার্ন্সয়াল সার্ভিস  ‘নগদ’ এর টসবা সারাবদবশ 
প্রিযন্ত অঞ্চল ি িন্ত র্বস্তত র্িকরণ; টদবশর সকল গ্রামবক র্ডর্জোল টিাস্ট অর্ বসর টসবার আওিায় 
আনয়ন (২০২২ সাবলর মবধয ১০,০০০ গ্রাবম র্ডর্জোল টিাস্ট অর্ স স্থািন); ২০২১ সাবলর মবধয 
টদশবযািী অযাড টমইল সার্ভিস প্রবিিন; টদশবযািী ৫০০র্ে অভযন্তরীণ ই-কমাসি এর হাব প্রর্িষ্ঠা; 

 

• ২০ লক্ষ র্বদযালয়গামী ছাত্রীর জনয র্শক্ষা র্বমা “সুকনযা” প্রবিিন; র্ডর্জোল  ন্ত্রিার্ি সরবরাহকারী 
প্রর্িষ্ঠান বা মযানু যাকিারার কিত িক বাাংলাবদবশ নূযনিম র্নধিার্রি মূলয সাংব াজন র্নর্িিকরণ; বাাংলাবদশ 
কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড কিত িক Electrical Overhead Conductor, Service Drop Cable ও Bare & 

Insulated Wire উৎিাদন; 
 

• বাাংলাবদশ কযাবল র্শল্প র্লর্মবেড FTTH এর জনয ড্রি  াইবার কযাবল বির্রর প্লান্ট স্থািন, Pigtail ও 
Patch Cord বির্র; জািীয় টের্লব াগাব াগ নীর্িমালা, ২০১৮ অনুসরবণ বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ 
আইন, ২০০১ সাংবশাধন এবাং ILDTS Policy, 2010 -টক  ুবগািব াগী কবর সাংবশাধন; টের্লব াগাব াগ 
 ন্ত্রিার্ি, টনেওয়াকি ও িান্সর্মশন ইকুইিবমন্ট এবাং গ্রাহক  ন্ত্রসমূবহ বাাংলাবদশ প্রর্মি মান প্রর্িষ্ঠার জনয 
প্রার্িষ্ঠার্নক কািাবমা সতজন; টদবশর িার্হদা অনু ায়ী টের্লব াগাব াগ খাবির  ন্ত্রিার্ি ও সরঞ্জাম 
উৎিাদবনর জনয উিব াগী ির্রববশ সতর্ষ্ট। 

৪.২ র্ডর্জোল বাাংলাবদশ গিবন আগামীর ির্রকল্পনা: 
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ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর অধীন উন্নয়ন 
প্রকল্পসমূহ 

িঞ্চম অধযায় 
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৫.১ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর প্রকল্প বাস্তবায়ন সার-সাংবক্ষি: 

৫.২ ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর এর্ডর্িভুি িলমান প্রকল্প: 

 (ক) বাাংলাবদশ টের্লকর্মউর্নবকশন্স টকাম্পার্ন র্লর্মবেড: 

বরাবদ্দর ধরন বরাদ্দ (বকার্ে োকায়) বযয় (বকার্ে োকায়)  (বরাবদ্দর %) 
র্জওর্ব ১,২৭০.৭২ ১,০৫৩.০৫ (৮৩%) 

প্রকল্প সাহা য ৩২০.০১ ৩২০.০০ (১০০%) 
১২র্ে প্রকবল্পর র্বিরীবি টমাে ১,৫৯০.৭৩ ১,৩৭৩.১৫ (৮৬.৩২%) 

ক্র: 
নাং 

প্রকবল্পর নাম 
(বাস্তবায়নকাল) 

প্রকল্প বযয় 
(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ 
অথ্িবছবরর 

আরএর্ডর্ি-টি 
বরাদ্দ 

(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ অথ্িবছবরর 
অগ্রগর্ি 

(জুন ২০২০ ি িন্ত) 
(লক্ষ োকায়) 

আর্থ্িক বাস্তব 
টমাে   
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(সাহাব যর উৎস) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(বরাবদ্দর %) 

% 

১ র্ডর্জোল সাংব াবগর জনয 
টের্লকর্মউর্নবকশন্স টনেওয়াকি 
আধুর্নকীকরণ প্রকল্প (জুলাই 
২০১৭ - জুন ২০২১) 

২৫৭৩,৩৯.৫৬ 
৭৫৬,১১.৬১ 

(১৮১৭,২৭.৯৪) 
(িীনা Conces-
sional ঋণ) 

৫৪৮,০০.০০ 
২২৮,০০.০০ 
(৩২০,০০.০০) 

৫৪৭,২৭.০০ 
২২৭,২৭.০০ 

 (৩২০,০০.০০) 
(৯৯%) 

৯০% 

২ র্ডর্জোল কাবনকর্ের্ভর্ে 
শর্িশালীকরবণ সুইর্িাং ও 
িান্সর্মশন টনেওয়াকি উন্নয়ন 

প্রকল্প (জানুয়ার্র ২০১৯ - জুন 
২০২১) 

১৫৫,৩৮.০০ 
১৫৫,৩৮.০০ 

(-) 

৪০,০০.০০ 
৪০,০০.০০ 

(-) 

১০,৬২.০০ 
১০,৬২.০০ 

(-) 
(২৬.৫৫%) 

২৮% 

৩ িট্টগ্রাম র্মরসরাই অথ্িননর্িক 
অঞ্চবল টের্লব াগাব াগ টনেওয়াকি 
স্থািন প্রকল্প (জুলাই ২০১৯ - 
র্ডবসম্বর ২০২১) 

৬১,৯০.০০ 
৬১,৯০.০০ 

(-) 

১৬.০০ 
১৬.০০ 
(-) 
  

১৬.০০ 
১৬.০০ 
(-) 

(১০০%) 

--- 

৪ টদবশর সকল সরকার্র কবলজ, 
র্বের্বদযালয় ও টির্নাং 
ইনর্স্টর্েউবে অির্েকযাল  াইবার 
কযাবল টনেওয়াকি স্থািন প্রকল্প 

(জুলাই ২০১৮ - জুন ২০২০) 

৪৪,৯৮.০০ 
৪৪,৯৮.০০ 

(-) 

২৬,১২.০০ 
২৬,১২.০০ 

(-) 
  

২৫,৭২.০০ 
২৫,৭২.০০ 

(-) 
(৯৮.৪৭%) 

১০০% 
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 (ক) টের্লেক বাাংলাবদশ র্লর্মবেড: 

ক্র: 
নাং 

প্রকবল্পর নাম 
(বাস্তবায়নকাল) 

প্রকল্প বযয় 
(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ 
অথ্িবছবরর 

আরএর্ডর্ি-টি 
বরাদ্দ 

(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ অথ্িবছবরর 
অগ্রগর্ি 

(জুন ২০২০ ি িন্ত) 
(লক্ষ োকায়) 

আর্থ্িক বাস্তব 
টমাে   
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(সাহাব যর উৎস) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(বরাবদ্দর %) 

% 

১ 3G টনেওয়াকি প্র ুর্ি প্রবিিন ও  
2.5G টনেওয়াকি সম্প্রসারণ প্রকল্প 
(২য় ি িায়) (এর্প্রল ২০১৭ - জুন 
২০২১)  

৭৭৮৮৫.১৩ 
৬৪৪৯৭.০৬ 

(-) 
(অবর্শষ্ট অথ্ি 
(১৩৩,৮৭.৪৬) 
সাংর্িষ্ট সাংস্থার 
র্নজস্ব অথ্ি) 

৪২৬,০০.০০ 
৪২৬,০০.০০ 

 (-) 

৪০৮,০০.০০ 
৪০৮,০০.০০ 

 (-) 
(৯৫%) 

৯৫% 

২ টসৌর টবস টস্টশন স্থািবনর 
মাধযবম দুগিম ও প্রিযন্ত অঞ্চবল 
টের্লেক টনেওয়াকি কভাবরজ 
শর্িশালীকরণ প্রকল্প (অবোবর 
২০১৮  - অবোবর ২০২০) 

৪০৬,১৮.০০ 
১৫১,১৮.০০ 

(২৫৫,০০.০০) 

২৮,০৯.০০ 
২৮,০৯.০০ 

(-) 

৯,৩৪.০০ 
৯,৩৪.০০ 

(-) 
(৩২%) 

৩০% 

 (গ) বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ কর্মশন (র্বর্েআরর্স): 

ক্র: 
নাং 

প্রকবল্পর নাম 
(বাস্তবায়নকাল) 

প্রকল্প বযয় 
(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ 
অথ্িবছবরর 

আরএর্ডর্ি-টি 
বরাদ্দ 

(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ অথ্িবছবরর 
অগ্রগর্ি 

(জুন ২০২০ ি িন্ত) 
(লক্ষ োকায়) 

আর্থ্িক বাস্তব 
টমাে   
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(সাহাব যর উৎস) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(বরাবদ্দর %) 

% 

১ বাাংলাবদশ টের্লব াগাব াগ র্নয়ন্ত্রণ 
কর্মশন ভবন র্নমিাণ (এর্প্রল 
২০১৮ - র্ডবসম্বর ২০২০) 

২০২,৬৫.২৮ 
২০২,৬৫.২৮ 

(-) 

৬০,০০.০০ 
৬০,০০.০০ 

(-) 

৪৭,০০.০০ 
৪৭,০০.০০ 

(-) 
(৭৮%) 

--- 
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( ) টের্লব াগাব াগ অর্ধদপ্তর: 

ক্র: 
নাং 

প্রকবল্পর নাম 
(বাস্তবায়নকাল) 

প্রকল্প বযয় 
(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ 
অথ্িবছবরর 

আরএর্ডর্ি-টি 
বরাদ্দ 

(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ অথ্িবছবরর 
অগ্রগর্ি 

(জুন ২০২০ ি িন্ত) 
(লক্ষ োকায়) 

আর্থ্িক বাস্তব 
টমাে   
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(সাহাব যর উৎস) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(বরাবদ্দর %) 

% 

১ সাইবার টিে র্ডবেকশন (র্ডবসম্বর 
২০১৬ - র্ডবসম্বর ২০১৯) 

১৫৯১৭.০০ 
১৫৯১৭.০০ 

(-) 

১৭৮৮.০০ 
১৭৮৮.০০ 

(-) 

১৪,৪৩.০০ 
১৪,৪৩.০০ 

(-) 
(৮০.৭০%) 

১০০% 

 (ঙ) ডাক অর্ধদপ্তর: 

ক্র: 
নাং 

প্রকবল্পর নাম 
(বাস্তবায়নকাল) 

প্রকল্প বযয় 
(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ 
অথ্িবছবরর 

আরএর্ডর্ি-টি 
বরাদ্দ 

(লক্ষ োকায়) 

২০১৯-২০ অথ্িবছবরর 
অগ্রগর্ি 

(জুন ২০২০ ি িন্ত) 
(লক্ষ োকায়) 

আর্থ্িক বাস্তব 
টমাে   
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(সাহাব যর উৎস) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 

টমাে  
র্জওর্ব 

(প্রকল্প সাহা য) 
(বরাবদ্দর %) 

% 

১ জরাজীণি ডাক রসমূবহর র্নমিাণ ও 
িুনবিাসন (২য় ি িায়) (জানুয়ার্র 
২০১৭ - জুন ২০২১) 

২২৫,০০.০০ 
২২৫,০০.০০ 

(-) 

২৪,৪৮.০০ 
২৪,৪৮.০০ 

(-) 

২০,০০.০০ 
২০,০০.০০ 

(-) 
(৮১.৭০%) 

১১% 

২ ঢাকা শহবর ডাক র্বভাবগর 
কমিকিিা-কমিিারীবদর জনয 
আবার্সক ভবন র্নমিাণ (জানুয়ার্র 
২০১৭ - জুন ২০২১) 

৩৭৬,৭৩.৬৫ 
৩৭৬,৭৩.৬৫ 

(-) 

৩৪৪,৭৫.০০ 
৩৪৪,৭৫.০০ 

(-) 

১১৬,৬৬.০০ 
১১৬,৬৬.০০ 

(-) 
(৩৩.৮৪) 

৯৫% 

৩ টমইল প্রবসর্সাং ও লর্জর্স্টক 
সার্ভিস টসন্টার র্নমিাণ (জুলাই 
২০১৮ - জুন ২০২১) 

৩৬৫,৪৯.০০ 
৩৬৫,৪৯.০০ 

(-) 

৩৩৮,৪৮.০০ 
৩৩৮,৪৮.০০ 

(-) 

২০৭,৪০.০০ 
২০৭,৪০.০০ 

(-) 
(৬১.২৭) 

৯৫% 

৪ ডাক অর্ধদপ্তবরর টভৌি 
অবকািাবমা উন্নয়ন ও সম্প্রসারণ 
(জুলাই ২০১৮ - জুন ২০২১) 

৪৭৯,৮৬.০০ 
৪৭৯,৮৬.০০ 

(-) 

১০০,০০.০০ 
১০০,০০.০০ 

(-) 

১৩,২০.০০ 
১৩,২০.০০ 

(-) 
(১৩.২০%) 

১৫% 
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সর্িত্র ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর  
কা িক্রম 

ষষ্ঠ অধযায় 
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গি ১৬ জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ বঙ্গবনু্ধ আন্তজিার্িক সবম্মলন টকবন্দ্র অনুর্ষ্ঠি ‘র্ডর্জোল বাাংলাবদশ টমলা, ২০২০’-এর উবিাধন কবরন 
মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব আহমদ ওয়াবজদ 

প্রধানমন্ত্রীর িথ্য ও ট াগাব াগ প্র ুর্ি র্বষয়ক মাননীয় উিবদষ্টা জনাব সজীব আহমদ ওয়াবজদ গি ১৬ জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ 
বঙ্গবনু্ধ আন্তজিার্িক সবম্মলন টকবন্দ্র অনুর্ষ্ঠি ‘র্ডর্জোল বাাংলাবদশ টমলা, ২০২০’ ির্রদশিন কবরন   
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বঙ্গবনু্ধর স্ববদশ প্রিযাবিিন র্দবস উিলবক্ষয গি ১০ জানুয়ার্র ২০২০ িার্রবখ ঢাকার র্জর্িওবি ডাক অর্ধদপ্তবর িায়রা ও টবলুন 
উর্ড়বয় এবাং ডাক অর্ধদপ্তবরর দুই  েবক দুর্ে আধুর্নক র্ডসবপ্লর িদিা উবন্মািবনর মাধযবম মুর্জবববষির ক্ষণ-গণনার উবিাধন কবরন 
ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার 

গি ৩০ টসবপ্টম্বর হবি ০২ অবোবর ২০১৯ ি িন্ত ঢাকায় অনুর্ষ্ঠি Commonwealth Telecommunications Or-
ganization এর ICT and Telecommunications Forum, 2019 উবিাধন কবরন ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর 
মাননীয় মন্ত্রী জনাব টমাস্তা া জব্বার 
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গি ২৩ টসবপ্টম্বর ২০১৯ িার্রবখ র্বর্েআরর্স র্মলনায়িবন ডাক ও টের্লব াগাব াগ মন্ত্রী টমাস্তা া জব্বাবরর সবঙ্গ ট সবুবকর  আে সদসয 
র্বর্শষ্ট উচ্চ ি িাবয়র একর্ে প্রর্ির্নর্ধদবলর ববিক অনুর্ষ্ঠি হয়। উি ববিবক র্বর্েআরর্স’র টিয়ারমযান, ডাক ও টের্লব াগাব াগ র্বভাবগর 
সর্িব, র্বর্েআরর্স’র কর্মশনারগণসহ র্বর্ভন্ন টের্লব াগাব াগ প্রর্িষ্ঠাবনর প্রধানগণ উির্স্থি র্ছবলন। ববিবক বাাংলাবদবশর আইবনর সাবথ্ 
সামঞ্জসয টরবখ ট সবতবকর কা িক্রম ির্রিালনার জনয অনুবরাধ জানাবনা হয়। এছাড়াও বাাংলাবদবশ ট সবুবকর স্থানীয় প্রর্ির্নর্ধ, র্রবসলার 
ও জািীয় রাজস্ব টবাডিবক কর র্দবি মূসক এবজন্ট র্নবয়াবগর র্বষবয় সম্মি হয়। ববিবক ট সবুক বাাংলা ভাষার সর্িক অনুবাদ ও 
প্রবয়াবগর র্বষবয় সকল ধরবনর সহব ার্গিারও আোস প্রদান কবর; 



 






