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িবষয:় াচারাচার   কৗশলকৗশল  ব া ব ায়েনরবা ব ায়েনর   লেলে   নিতকতানিতকতা   কিম রকিম র   সভাসভা   আহবানআহবান   সংগসংগ । ।

              উপ  িবষেয় সদয় অবগিতর জ  জানােনা যাে  য , টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর
২০১৯-২০২০ অথ-বছেরর জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ সং া
" নিতকতা কিম    " এর এক সভা কিম র সভাপিত ও মহাপিরচালক টিলেযাগােযাগ অিধদ র এর
অিফস কে   আগামী  ১৮ িডেস র  ২০১৯ , ধবার ,  িবেকল ০৩.০০ ঘ কায় অ ি ত হেব ।
            উ  সভায় কিম র স ািনত সদ গণেক যথাসমেয় উপি ত হওয়ার জ  অ েরাধ করা হেলা
।

সভার আেলাচ চী : 
 ১। ২০১৯-২০২০ অথ-বছেরর  ২য় মািসক াচার কৗশল কম-পিরক না বা বায়ন অ গিত
পিরবী ণ । 
২। ১৩.১০.২০১৯ তািরেখ ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগ অ ি ত ◌্ াচার সং া  সভার িস া
বা বায়ন  । 
৩। িবিবধ । 

১৫-১২-২০ ১৯

মাঃ মিফজ উি ন
উপপিরচালক

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা : 
১) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ র, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
২) পিরচালক, শাসন অ িবভাগ, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৩) উপপিরচালক, অথ অিধশাখা, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৪) উপপিরচালক, টিলকম িনরাপ া, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৫) িপ এ  মহাপিরচালক , টিলেযাগােযাগ অিধদ র , তজগাও , ঢাকা ।
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, টিলেযাগােযাগ ও ত ি  ম ণালয ়

টিলেযাগােযাগ অিধদ র 
ইউএসওএফ ব াপনা

টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর নিতকতা কিম র ১৯ িডেস র ২০১৯ তািরেখ অ ি ত সভার কাযিববরণী :

সভাপিত মাঃ মহিস ল আলম 
 মহাপিরচালক

সভার তািরখ তািরখ : ১৯.১২.২০১৯ ি : ।
সভার সময় সময় : সকাল  ১১.৩০ ঘ কা ।

ান মহাপিরচালেকর অিফস ক  ।
উপি িত উপি ত কমকতাগেণর নােমর তািলকা া েরর মা সাের পিরিশ  "ক" ত সি েবিশত হেলা ।

 সভাপিত সভায় উপি ত সকল স ািনত সদ গণেক াগত জািনেয় সভার কাজ  কেরন । অত:পর কাযপ  মাতােবক
আেলাচনা করা হয় । 

( ১)       ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগ ১৩.১০.২০১৯ ি : তািরেখ অ ি ত নিতকতা কিম র সভায়
হীত িস া স েহর বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা :

            ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগ ১৩.১০.২০১৯ ি : তািরেখ অ ি ত নিতকতা কিম র সভায় হীত িস া স েহর
মে  টিলেযাগােযাগ অিধদ র সংি  িস া স েহর বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা করা হয় । টিলেযাগােযাগ অিধদ র সংি
িস া স েহর বা বায়ন অ গিত িন প :

আেলাচ  িবষয় সভার িস া বা বায়ন অ গিত ম

১। ববত  সভার হীত িস া  
বা বায়েনর অ গিত িতেবদন

েত ক  দ র/সং া িনয়িমত ববত  সভার হীত 
িস া  বা বায়েনর অ গিত রণ করেবন। ২য় 
কায়াটােরর িতেবদন ২৬ শ িডেস র ২০১৯ এর মে  

রণ করেব।

িডও  ডাক ও 
টিলেযাগােযাগ িবভােগ 

অ ি ত সভায় হীত 
িস া  বা বায়েনর 
অ গিত িতেবদন 
যথাসমেয় িনয়িমত রণ 
কের থােক । 

২। আওতাধীন সকল দ র/ 
সং া স েহর জাতীয় াচার 
কৗশল কম-পিরক না ও 

অ গিত পিরবী ণ কাঠােমােত 
উি িখত িবষেয়র উপর 
সেচতনা 
ি লক সভা/ িশ ণ 

আেয়াজন সং া

বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন স র তােদর ক ীয় 
কাযালেয় এবং িব িসএল ও ডাক অিধদ েরর আ িলক 
অিফেসর সেচতনতা ি লক সভা/ িশ ণ আেয়াজন 
করেব। এ ছাড়া সকল সং া জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না ও অ গিত পিরবী ণ কাঠােমােত 
উি িখত িবষেয়র উপর সেচতনা 
ি লক সভা/ িশ ণ আেয়াজন অ াহত রাখেব।

িডও  জাতীয় াচার 
কৗশল কম-পিরক না 

ও অ গিত পিরবী ণ 
কাঠােমােত উি িখত 
িবষেয়র উপর সেচতনা 
ি লক সভা / িশ ণ 

আেয়াজন কের থােক ।

৩। িব িসএল ও ডাক 
অিধদ েরর 
অনলাইন Complain সবা 
সং া

ডাক অিধদ র তােদর স  কাজ এ িবভাগেক 
দশেনর ব া িনেব এবং িব িসএল স র স  কের 

অবিহত করেব ।

েযাজ  নয় । 
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৪। আ িলক অিফেস জাতীয় 
াচার কৗশল কম-পিরক না 

পিরবী ণ ও ায়ন

এ িবষেয় িব িসএল ও ডাক অিধদ রেক তৎপর হেত 
হেব। আ িলক অিফেস নিতকতা কিম  গঠন করেব 
এবং জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না কায ম 
স িকত ত ািদ এ িবভাগেক অবিহত করেব।

েযাজ  নয় । 

৫। াচার পিরক না 
বা বায়ন ও িতেবদন সং া

 সকল দ র/সং া স হ ২০১৯-২০২০ সােলর ২য় 
কায়াটােরর িরেপাট ২৬ শ িডেস র ২০১৯ এর মে  এ 

িবভােগ রণ করেব। ডাক অিধদ র ও িব িসএল 
আ িলক কাযালেয়র ২০১৯-২০২০ সােলর ২য় 
কায়াটােরর িরেপাট ায়ন ৩১ শ িডেস র ২০১৯ এর 

মে  স  কের অবিহত করেবন। 

িডও  ২য়  কায়াটােরর 
িতেবদন ২৬ িডেস র 

২০১৯ এর মে  রণ 
করেব।

৬। জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না ও অ গিত 
পিরবী ণ কাঠােমা অ যায়ী 

ায়ন ও িফড াক সভা।

িব আরিসেক আেরা রসপনিসভ ও কম ােয়  হেত 
হেব এবং সকল সং া ায়ন ও িফড াক িবষেয় 

 িদেব। 

েযাজ  নয় । 

৭। ফাকাল পেয়  ও িবক  
ফাকাল পেয়  সং া  সং া

 দ র/সং ার ফাকাল পেয়  ও িবক  ফাকাল পেয়  
পিরবতন হেল তা এ িবভাগেক অবিহত করেত হেব এবং 
ফাকাল পেয়  ও িবক  ফাকাল পেয়  কমকতাগন 
িতেবদন নয়েন আেরা আ িরক হেবন এবং িবষয়  

 সহকাের দখেবন।

  আ িলক অিফেসর ফাকাল পেয়  ও িবক  ফাকাল 
পেয়  সহ সকল ফাকাল পেয় েদরেক িনেয় এ িবভাগ 
২য় কায়াটাের এক  কমশালা আেয়াজন করেব।

িডও ’এর ফাকাল 
পেয়  ও িবক  ফাকাল 
পেয়  পিরবতন হেল তা 
ডাক ও টিলেযাগােযাগ 
িবভাগেক যথাসমেয় 
অবিহত করা হেব ।

িডও -এর াচার 
ফাকাল পেয়  

কমকতা ডাক ও 
টিলেযাগােযাগ িবভােগ 

২১.১১.২০১৯ তািরেখ 
অ ি ত কমশালায় 
অংশ হণ কের ।
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৮। জাতীয় াচার কৗশল, 
কম-পিরক না ও বা বায়ন 
অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, 
২০১৯-২০২০

ক) এ িবভােগর জাতীয় াচার কৗশল, কম-পিরক না 
ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, ২০১৯-২০২০ 
এর ১ম কায়াটােরর বা বায়ন অ গিত িতেবদন  
অ েমাদন দান করা হেলা।

খ) জাতীয় াচার কৗশল, কম-পিরক না ও 
বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, ২০১৯-২০২০ 
এর ১ম কায়াটােরর অ গিত যথাসমেয় মি পিরষদ 
িবভােগ রণ করেত হেব। 

েযাজ  নয় । 

(২)২০১৯-২০ অথ-বছেরর জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ও অ গিত পিরবী ণ কাঠােমার ২য় কায়াটার ( অে াবর
২০১৯- িডেস র ২০১৯ ) িতেবদন ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগ রণ সংেগ  : 

            সভায় টিলেযাগােযাগ অিধদ ের ২০১৯-২০ অথ বছেরর জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ও অ গিত পিরবী ণ
কাঠােমার ২য় কায়াটার ( অে াবর ২০১৯ - িডেস র ২০১৯ ) বা বায়ন স েক আেলাচনা হয় । আেলাচনা
মাতােবক ২য় কায়াটার িতেবদন ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগ ২৬ িডেস েরর মে  রেণর িনেদশনা দান করা হয় । 

িস া  : ২০১৯-২০ অথ বছেরর জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ও অ গিত পিরবী ণ
কাঠােমা ২য় কায়াটার িতেবদন ২৬ িডেস র ২০১৯ এর মে  ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগ রণ করা হেব । 

বা বায়েন : াচার ফাকাল পেয়  কমকতা । 

(৩)ই-িজিপর মা েম সকল য় ি য়া স করণ : 

            সভােক অবিহত করা হয় য, ২০১৯-২০ অথ-বছেরর ২য় কায়াটাের  টিলেযাগােযাগ অিধদ ের ই-িজিপর মা েম
 ২  য় ি য়া ( ফািনচার য়, শনাির য় ) স  করা হয় । সভায় টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর ই-িজিপর মা েম য়

ি য়া স  করার িবষয় েত  আেরাপ করা হয় । 

িস া  : টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর য় ি য়ায় ই-িজিপেক অ ািধকার দান করা হেব ।

বা বায়ন : অিতির  মহাপিরচালক ( শাসন ও অথ ), পিরচালক ( শাসন) । 

(৪) ই-ফাইিলং : 

            সভােক অবিহত করা হয় য, a2i  এর িতেবদেন ০১-৩০ নেভ র , ২০১৯ এর সমেয় ই-নিথ বহােরর িদক থেক
সারােদেশর অিধদ র (ম ম ক াটাগির ) এর মে  টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর অব ান নবম  । ৬  অব ান হেত ৯ম অব ােন
নেম যাওয়ায় সভায় অস ি  কাশ করা হয় । দা িরক সকল কাজ ই-ফাইেলর মা েম স করণ এবং ই-ফাইেলর মা েম

িন ি ত িবষয় নরায় হাড ফাইেল না উঠােনার জ  a2i  থেক িনেদশনা দান করা হেয়েছ । অ  অিধদ েরর সকল
শাখায় উপেরা  িনেদশ মাতােবক ই-ফাইিলং এর মা েম িচ -প ািদ হণ , অ েমাদন হণ ও র ণর ব া হণ করেত হেব
। 

িস া  : টিলেযাগােযাগ অিধদ েরর সকল শাখা/অিধশাখায় ই-ফাইিলং কায ম a2i  কে র িনেদশনা মাতােবক স
করেত হেব ।  উ  কায েমর জ  েয়াজনীয় অবকাঠােমা র ণােব ণ এবং    িনয়িমত িশ েণর ব া হণ করেত হেব । 

বা বায়েন : পিরচালক ( শাসন) ও ফাকাল পেয়  কমকতা  । 
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সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষনা কেরন । 

 

মাঃ মহিস ল আলম 
মহাপিরচালক

ারক ন র: ১৪.৩০.০০০০.৪৫১.৩৫.০০১.১৯.১০১ তািরখ: 
২৩ িডেস র ২০১৯

৮ পৗষ ১৪২৬

িবতরণ ( জ তার
মা সাের নয)় : 

১) অিতির  সিচব (িনরী া)ও াচার ফাকাল পেয়  কমকতা , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
২) অিতির  মহাপিরচালক, শাসন ও অথ, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৩) অিতির  মহাপিরচালক, কািরগির, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৪) পিরচালক, শাসন অ িবভাগ, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৫) উপসিচব (আইন) ও াচার িবক  ফাকাল পেয়  কমকতা , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৬) উপপিরচালক, টিলকম িনরাপ া, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
৭) ি গত সহকারী, মহাপিরচালক-এর দ র, টিলেযাগােযাগ অিধদ র

 

মাঃ মিফজ উি ন 
উপপিরচালক
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