
ডাক ও টেলিয াগায াগ লিভাযগর ২০২২-২০২৩ অর্ থিছযরর টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি (লেটিযেন্ে চাে থার) হািনাগাদকরণ ১ম ত্রৈমালেক প্রলিযিদন: 

কা থক্রযমর 

টেৈ 

মান কা থক্রম কম থেম্পাদন সূচক একক কম থেম্পাদন 

সূচযকর মান 

িেমাৈা ২০২২-২০২৩ প্রকৃি অেথন িাস্তিায়ন অগ্রগলি প্রমাণকেহ 

অোধারণ অলি 

উত্তম 

 উত্তম চিলি 

মান 

চিলি 

মাযনর লনযে 

  

১০০ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রালিষ্ঠালনক ১০ [১.১] ত্রৈমালেক লভলত্তযি টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

েংক্রান্ত পলরিীেণ কলমটি পুনগ থঠন 

[১.১.১] কলমটি পুনগ থঠিি েংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১   টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি েংক্রান্ত পলরিীেণ কলমটি 

পুনগ থঠন করা হযয়যছ। (েংযুলি-১) 
[১.২]  ত্রৈমালেক লভলত্তযি টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

েংক্রান্ত পলরিীেণ কলমটির েভার লেদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ন।  

[১.২.১] লেদ্ধান্ত িাস্তিালয়ি 

এিং প্রলিযিদন টপ্রলরি 

% ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি েংক্রান্ত পলরিীেণ কলমটির 

েভার লেদ্ধাযন্তর আযিাযক কা থক্রম গ্রহণ করা 

হযে। (েংযুলি-২) 

  
[১.৩] টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষযয় আওিাধীন 

দপ্তর/েংস্থার েমন্বযয় ত্রৈমালেক লভলত্তযি েভা 

আযয়ােন। 

[১.৩.১] েভা আযয়ালেি েংখ্যা  ২ ৪ ৩ ২ ১   টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষযয় আওিাধীন 

দপ্তর/েংস্থার েমন্বযয় ত্রৈমালেক লভলত্তযি একটি 

েভা হযয়যছ। (েংযুলি-৩) 

  
[১.৪] ত্রৈমালেক লভলত্তযি টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকরণ (আওিাধীন দপ্তর/েংস্থােহ) 

[১.৪.১] হািনাগাদকৃি েংখ্যা ৯ ৪ ৩ ২ ১   ডাক ও টেলিয াগায াগ লিভাযগর টেিা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি হািনাগাদ করা হযয়যছ (আওিাধীন 

দপ্তর/েংস্থােহ)। (েংযুলি-৪) 

েেমিা 

অেথন ও 

পলরিীেণ 

১৫ [২.১] টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষয়ক প্রলিেণ 

আযয়ােন 

[২.১.১] প্রলিেণ 

আযয়ালেি/কম থিািা 

আযয়ালেি 

েংখ্যা ৩ ২ ১ - - -  টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষযয় গি ০৮ টেযেম্বর 

২০২২ িালরযে ডাক ও টেলিয াগায াগ লিভাযগর 

০৯িম টগ্রড িা িদুর্ধ্থ কম থকিথাযদর  একটি 

প্রলিেণ েম্পন্ন করা হযয়যছ। (েংযুলি-৫) 

[২.২] টেিা প্রদান লিষযয় টেক টহাল্ডারগযণর 

েমন্বযয় অিলহিকরণ েভা আযয়ােন 

[২.১.২] অিলহিকরণ েভা 

আযয়ালেি 

েংখ্যা ৪ ২ ১     টেিা প্রদান প্রলিশ্রুলি লিষযয় টেক টহাল্ডারগযণর 

েমন্বযয় অিলহিকরণ েভা আযয়ােন করা হযি।  
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