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গণপ্রজাতন্ত্রী র্াাংলাশদে সরকার 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

ডাক, টেললশ াগাশ াগ ও তথ্যপ্রযুলি মন্ত্রণালয় 

র্াাংলাশদে সলির্ালয়, ঢাকা।  

www.ptd.gov.bd 
 

 টসর্া প্রদান প্রলতশ্রুলত (Citizen’s Charter)  

 

১. লেেন ও লমেন 

 

রূপকল্প (Vision): সাশ্রয়ী, সার্ বজনীন এর্াং লনে বরশ াগ্য টেললশ াগাশ াগ ও ডাক টসর্া। 

 

অলেলক্ষ্য (Mission): প্রালতষ্ঠালনক উন্নয়ন ও আধুলনক প্রযুলি অলেশ াজশনর মাধ্যশম সাশ্রয়ী, মানসম্পন্ন, আন্তজবালতক মাশনর টেললশ াগাশ াগ ও ডাক টসর্া লনলিতকরণ। 

 

২. প্রলতশ্রুত টসর্াসমূহ 

২.১) নাগলরক টসর্া (এ লর্োগ হশত সরাসলর টকান নাগলরক টসর্া প্রদান করা হয় না) 
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২.২) প্রালতষ্ঠালনক/দাপ্তলরক টসর্া০৯ 

ক্রলমক 

নম্বর 

টসর্ার নাম 

 

 

টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  

টেললশ াগাশ াগ টসর্া প্রদান 

প্রলতষ্ঠাশনর লাইশসন্স 

ইস্যয/নর্ায়শনর পূর্ বানুশমাদন। বিটিআরবি হতে প্রস্তাি 

পাওয়ার পর প্রচবিে 

আইন/বিবি অনুযায়ী িাইতিন্স 

ইস্যূ/নিায়তনর পূি বানুত াদন 

প্রদান। 

ক) বিটিআরবি’র প্রস্তাি, 

প্রবেতিদন এিং কব শন িভার 

বিদ্ধান্ত 

খ) আতিদনকারী প্রবেষ্ঠাতনর 

আতিদনপত্রিহ িংবিষ্ট 

কাগজপত্র। 

 

প্রাবিস্থান: বিটিআরবি’র 

ওতয়িিাইট। 

বিনামূতে 

২১ 

(একুশ) 

বদন 

না : ম াহাম্মদ রবিকুি ইিিা  

পদলর্- উপসলির্ 

টেললকম োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ, 

মিান- ০২-২২৩৩৫৪৪৪৮ 

টমার্াইল- ০১৭৩২২৫৫১৪৪ 

ই-ম ইি- 

telecom1@ptd.gov.bd 

 

2.  

টেললশ াগাশ াগ টসর্া ও 

ট্যালরশ র পূর্ বানুশমাদন। 
বিটিআরবি হতে প্রস্তাি 

পাওয়ার পর প্রচবিে 

আইন/বিবি অনুযায়ী 

টেললশ াগাশ াগ টসর্া ও 

ট্যালরশ র পূর্ বানুশমাদন। 

প্রদান। 

ক) বিটিআরবি’র প্রস্তাি, 

প্রবেতিদন এিং কব শন িভার 

বিদ্ধান্ত 

খ) আতিদনকারী প্রবেষ্ঠাতনর 

আতিদনপত্রিহ িংবিষ্ট 

কাগজপত্র। 

 

প্রাবিস্থান: বিটিআরবি’র 

ওতয়িিাইট। 

বিনামূতে 
৬০ (ষাট) 

বদন 

3.  

টেললশ াগাশ াগ লাইশসন্সধারী 

প্রলতষ্ঠাশনর টেয়ার 

হস্তান্তর/মাললকানা পলরর্তবশনর 

পূর্ বানুশমাদন। 

বিটিআরবি হতে প্রস্তাি 

পাওয়ার পর প্রচবিে 

আইন/বিবি অনুযায়ী 

টেললশ াগাশ াগ লাইশসন্সধারী 

প্রলতষ্ঠাশনর টেয়ার 

হস্তান্তর/মাললকানা পলরর্তবশনর 

পূর্ বানুশমাদন। প্রদান। 

ক) বিটিআরবি’র প্রস্তাি, 

প্রবেতিদন এিং কব শন িভার 

বিদ্ধান্ত 

খ) আতিদনকারী প্রবেষ্ঠাতনর 

আতিদনপত্রিহ িংবিষ্ট 

কাগজপত্র। 

 

বিনামূতে 
৩০ (বত্রশ) 

বদন 
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ক্রলমক 

নম্বর 

টসর্ার নাম 

 

 

টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

প্রাবিস্থান: বিটিআরবি’র 

ওতয়িিাইট। 

4.  

বিবভন্ন বদিি উপিতে ক্ষুতদ 

িােবা মপ্ররণ 

বিবভন্ন  ন্ত্রণািয়/দির/িংস্থা/ 

প্রবেষ্ঠান হতে প্রস্তাি পাওয়ার 

পর প্রতয়াজনীয় ব্যিস্থা গ্রহতণর 

বনব ত্ত বিটিআরবি-মে মপ্ররণ। 

ক) িরওয়াব ংিহ পতত্রর কবপ। 

 

খ) ক্ষুতদিােবার িরণ 

(ভতয়ি/বিবখে িােবা)। 

বিনামূতে 

১৫ 

(পতনর) 

কায ববদিি 

5.  

বিবভন্ন  ন্ত্রণািয়/দির/িংস্থা/ 

প্রবেষ্ঠান মেতক আগে 

মটবিতযাগাতযাগ মিক্টর 

িম্পবকবে   বিবভন্ন 

আইন/বিবি ািা/ 

নীবে ািা িম্পতকব  ো ে 

প্রদান। 

বিবভন্ন  ন্ত্রণািয়/দির/িংস্থা/ 

প্রবেষ্ঠান হতে প্রস্তাি পাওয়ার 

পর প্রতয়াজনীয় ব্যিস্থা গ্রহণ। 

ক) িরওয়াব ংিহ পতত্রর কবপ। 

 

খ)  ো তের জন্য বিতিচূ 

আইন/ 

বিবি ািা/নীবে ািা। 

বিনামূতে 
৩০ (বত্রশ) 

কায ববদিি 

6.  

 াক অলধদপ্তমরর রাজস্ব খাশত 

পদ সৃজন। 
অলধদপ্তর হশত প্রস্তার্ প্রালপ্তর 

পর লর্দ্যমান লর্লধ/লর্ধান 

অনুসরশণ জনপ্রোসন 

মন্ত্রণালয়, অর্ ব-লর্োশগর ব্যয় 

লনয়ন্ত্রণ ও র্াস্তর্ায়ন 

অনুলর্োশগর সম্মলত এর্াং 

প্রোসলনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত 

সলির্ কলমটির স্যপালরশের 

লেলিশত প্রশ াজয-টক্ষ্শত্র 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর সদয় 

অনুশমাদন-ক্রশম সরকালর 

মঞ্জুলর আশদে জালর করা হয়। 

ক) জনপ্রোসন মন্ত্রণালশয়র 

লনধ বালরত  রশম অলধদপ্তশরর 

প্রস্তার্ 

খ) অনুশমালদত সাাংগঠলনক 

কাঠাশমার কলপ 

গ) আলর্ বক সাংশেষ 

ঘ) পদসৃজশনরশ ৌলিকতা 

ঙ) পশদরদালয়ত্বওকতবব্য 

ি) লনশয়াগলর্লধ 

 

প্রালপ্তস্থান: জনপ্রোসন 

মন্ত্রণালশয়র ওশয়র্সাইে 

লর্নামূশল্য 

১২০ 

(একশে 

বিশ)  

কায ববদিি 

নাম- এ,বি,এ , িাবদকুর রহ ান 

পদলর্- উপসলির্,  াক-১ োখা, ডাক ও 

টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৫১০১০৭১ 

টমার্াইল- ০১৭১২-১২৫৭৭১ 

ই-ম ইি- 

ds.post1@ptd.gov.bd 
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ক্রলমক 

নম্বর 

টসর্ার নাম 

 

 

টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

7.  

 াক অলধদপ্তমরর 

ক বকেবা/ক বচারীতদর পদ 

স্থায়ীকরণ। অলধদপ্তর হশত প্রস্তার্ প্রালপ্তর 

পর লর্দ্যমান লর্লধ/লর্ধান 

অনুসরশণ জনপ্রোসন মন্ত্রণালয় 

ও অর্ ব-লর্োশগর সম্মলত গ্রহণ 

করার পরপ্রশ াজয- টক্ষ্শত্র 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর সদয় 

অনুশমাদন-ক্রশম সরকালর 

মঞ্জুলর আশদে জালর করা হয়। 

ক) পদ স্থায়ীকরশণর জন্য 

জনপ্রোসন মন্ত্রণালশয়র 

লনধ বালরত  রশম ডাক 

অলধদপ্তশরর প্রস্তার্  

খ) পদ সৃজশনর সরকারী 

আশদে 

গ) পদ সৃজশনরপর পরর্তী 

সকল র্ছশরর পদ সাংরক্ষ্শণর 

মঞ্জুলর আশদে  

 

প্রালপ্তস্থান: জনপ্রোসন 

মন্ত্রণালশয়র ওশয়র্সাইে 

লর্নামূশল্য 

 

৬০ (ষাট) 

কায ববদিি 

নাম- এ,বি,এ , িাবদকুর রহ ান 

পদলর্- উপসলির্,  াক-১ োখা, ডাক ও 

টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৫১০১০৭১ 

টমার্াইল- ০১৭১২-১২৫৭৭১ 

ই-ম ইি- 

ds.post1@ptd.gov.bd 

 

8.  

ডাক অলধদপ্তশরর সরঞ্জামালদ 

টিওএন্ডইভুিকরণ। 

অলধদপ্তর হশত প্রস্তার্ প্রালপ্তর 

পর লর্দ্যমান লর্লধ/লর্ধান 

অনুসরশণ জনপ্রোসন মন্ত্রণালয় 

ও অর্ ব-লর্োশগর সম্মলত গ্রহণ 

করার পরপ্রশ াজয-টক্ষ্শত্র 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর সদয় 

অনুশমাদন-ক্রশম সরকালর 

মঞ্জুলর আশদে জালর করা হয়। 

ক) ডাক অলধদপ্তশরর প্রস্তার্ 

খ) জনপ্রোসন মন্ত্রণালশয়র 

সম্মলত 

গ) অর্ ব লর্োশগর সম্মলত 

ঘ) প্রোসলনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত 

সলির্ কলমটির স্যপালরে 

 

লর্নামূশল্য 
৩০ (বত্রশ) 

কায ববদিি 

নাম- এ,বি,এ , িাবদকুর রহ ান 

পদলর্- উপসলির্,  াক-১ োখা, ডাক ও 

টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৫১০১০৭১ 

টমার্াইল- ০১৭১২-১২৫৭৭১ 

ই-ম ইি- 

ds.post1@ptd.gov.bd 
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ক্রলমক 

নম্বর 

টসর্ার নাম 

 

 

টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

9.  

ডাক অলধদপ্তশরর 

কম বকতবা/ক বচারীতদর অলজবত 

ছুটি। 

আশর্দন পাওয়ার পর 

লনধ বালরত ছুটি লর্লধমালা, 

১৯৫৯ অনু ায়ী উপযুি 

কর্তবপশক্ষ্র (আলর্ বক ও 

প্রোসলনকক্ষ্মতা 

অনু ায়ী)লনষ্পলি কশর 

সরকারী আশদে জালর করা 

হয়। 

ক)সাদা কাগশজ আশর্দনপত্র 

খ) 

ডাকঅলধদপ্তশররস্যপালরেওপ্রস্তার্ 

গ)প্রধান লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবা 

কর্তবক প্রদি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রলতশর্দন 

 

প্রালপ্তস্থান:লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবা 

ডাক-এর কা বালয়। 

লর্নামূশল্য 

 

 

 

৫ (পাঁচ) 

কায ববদিি 

 

10.  

ডাক অলধদপ্তশরর 

কম বকতবা/ক বচারীতদর 

শ্রালন্ত ও লর্শনাদন ছুটি। 

আশর্দন পাওয়ার পর শ্রালন্ত 

ওলর্শনাদন-োতা লর্লধমালা, 

১৯৭৯ অনু ায়ী লনষ্পলি কশর 

সরকারী আশদে জালর করা 

হয়। 

ক)সাদা কাগশজ আশর্দনপত্র ও 

পূর্ বর্তী ছুটির মঞ্জুলর-পত্র 

খ) 

ডাকঅলধদপ্তশররস্যপালরেওপ্রস্তার্ 

গ)প্রধান লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবা 

কর্তবক প্রদি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রলতশর্দন 

 

প্রালপ্তস্থান:লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবা 

ডাক-এর কা বালয়। 

লর্নামূশল্য 

 

 

৫ (পাঁচ) 

কায ববদিি 

11.  

ডাক অলধদপ্তশরর 

কম বকতবা/ক বচারীতদর িাকলর 

স্থায়ীকরণ। 

প্রস্তার্ পাওয়ার পর সাংলেষ্ট 

লনশয়াগ লর্লধমালা অনু ায়ী 

উপযুি কর্তবপশক্ষ্র অনুশমাদন-

ক্রশম সরকারী আশদে জালর 

করা হয়। 

ক)সাদা কাগশজ আশর্দনপত্র 

খ) লর্োগীয় পরীক্ষ্া পাশসর 

টগশজে 

গ) প্রলেক্ষ্ণ সমালপ্তকরণ সনদ 

ঘ) হালনাগাদ র্ালষ বক টগাপনীয় 

প্রলতশর্দন(পশদান্নলতর টক্ষ্শত্র 

০১ র্ছর এর্াং সরাসলর 

লনশয়াশগর টক্ষ্শত্র ০২ র্ছশরর 

লর্নামূশল্য 
৫ (পাঁচ) 

কায ববদিি 

নাম- এ,বি,এ , িাবদকুর রহ ান 

পদলর্- উপসলির্,  াক-১ োখা, ডাক ও 

টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৫১০১০৭১ 

টমার্াইল- ০১৭১২-১২৫৭৭১ 

ই-ম ইি- 

ds.post1@ptd.gov.bd 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
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ক্রলমক 

নম্বর 

টসর্ার নাম 

 

 

টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

এলসআর)  

12.  

ডাক অলধদপ্তশরর কম বিারীশদর 

লপআরএল মঞ্জুর। 

প্রস্তার্ পাওয়ার পর লনশয়াগ 

লর্লধমালা অনু ায়ী উপযুি 

কর্তবপশক্ষ্র অনুশমাদন-ক্রশম 

সরকারী আশদে জালর করা 

হয়। 

ক)সাদা কাগশজ আশর্দনপত্র 

খ) এসএসলস সনদ পত্র 

গ) ছুটি প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র 

ঘ) ডাক অলধদপ্তশরর স্যপালরে 

লর্নামূশল্য 
৩ (বেন) 

কায ববদিি 

13.  

ডাক অলধদপ্তশরর 

সাধারণ/স্মারক ডাকটিলকশের 

অনুশমাদন। 

লর্লেন্ন মন্ত্রণালয়/ লর্োগ/ ডাক 

অলধদপ্তর হশত আশর্দনপত্র 

প্রালপ্তর পর সাংলেষ্ট লর্লধ-

লর্ধান অনুসরশণ ডাক 

অলধদপ্তশরর মতামশতর 

লেলিশত স্মারক ডাকটিলকে 

প্রকাশের প্রোসলনক অনুশমাদন 

প্রদান করা হয়। 

ক) লর্লেন্ন সরকালর প্রলতষ্ঠান 

হশত আশর্দন। 

খ) ডাক অলধদপ্তশরর মতামত 

সম্বললত পত্র। 

গ) ব্যশয়র খাত 

 

প্রালপ্তস্থান: ডাক অলধদপ্তশরর 

ওশয়র্সাইে 

লর্নামূশল্য 
০৭ (িাে) 

কায ববদিি 
নাম- শাহীন আক্তার 

পদলর্- উপিবচি,  াক-২ শাখা  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

টমার্াইল- ০১৭৮০৮৭৪৭৭৪ 

ই-ম ইি- 

ds.post2@ptd.gov.bd 

 

14.  

ডাক অলধদপ্তশরর এশজলন্স 

সালে বশসর কলমেন এর্াং নতুন 

এশজলন্স সালে বস সাংক্রান্ত 

কা বার্লী। 

ডাক অলধদপ্তর হশত প্রস্তার্ 

দালখশলর পর অর্ ব লর্োশগর 

সম্মলতর জন্য প্রস্তার্ টপ্ররণ 

করা হয়। অর্ ব লর্োশগর 

সম্মলত পাওয়া টগশল এশজলন্স 

সালে বশসর কলমেন এর্াং নতুন 

এশজলন্স সালে বশসর অনুশমাদন 

প্রদান করা হয়। 

ক) ডাক অলধদপ্তর হশত প্রাপ্ত 

মতামত সম্বললত আশর্দন। 

খ) অর্ ব লর্োশগর সম্মলত পত্র। 

লর্নামূশল্য 
০৭ (িাে) 

কায ববদিি 
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15.  

ডাক অলধদপ্তশরর নতুন 

ডাকঘর স্থাপন ও লর্দ্যমান 

ডাকঘশরর মান উন্নয়ন। 

ডাক অলধদপ্তর হশত প্রস্তার্ 

দালখশলর পর অর্ ব লর্োশগর 

সম্মলতর জন্য পত্র টপ্ররণ করা 

হয়। অর্ ব লর্োশগর সম্মলত 

পাওয়া টগশল পত্র জালরর 

মাধ্যশম অনুশমাদন প্রদান করা 

হয়। 

ক) ডাক অলধদপ্তশরর প্রস্তার্। 

খ) ট ৌলিকতা 

গ) আলর্ বক সাংশেষ। 

লর্নামূশল্য 
০৩ (বেন) 

কায ববদিি 

নাম- শাহীন আক্তার 

পদলর্- উপিবচি,  াক-২ শাখা  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

টমার্াইল- ০১৭৮০৮৭৪৭৭৪ 

ই-ম ইি- ds.post2@ptd.gov.bd 

 

16.  

ডাক অলধদপ্তশরর অেযন্তরীণ 

ডাক সালে বস সম্পলকবত আইন 

লর্লধ, নীলতমালা 

প্রণয়ন/সাংশোধন। 

ডাক অলধদপ্তর হশত অেযন্তরীণ 

ডাক সালে বস সম্পলকবত আইন 

লর্লধ, নীলতমালা সাংশোধন 

সাংক্রান্ত প্রস্তার্ প্রালপ্তর পর 

সাংলেষ্ট মন্ত্রণালয়সমূশহর 

মতামশতর লেলিশত টেটিাং এর 

জন্য আইন, লর্িার ও সাংসদ 

লর্ষয়ক মন্ত্রণালশয় টপ্ররণ করা 

হয়। আইন, লর্িার ও সাংসদ 

লর্ষয়ক মন্ত্রণালশয়র টেটিাং 

এর পর টগশজে/এসআরও 

জালরর জন্য লর্লজ টপ্রশস পত্র 

টপ্ররণ করা হয়। 

ক) ডাক অলধদপ্তশরর প্রস্তার্  

 
লর্নামূশল্য 

৪৫ 

(পয়োবিশ) 

কায ববদিি 

17.  

ডাক অলধদপ্তশরর  ানর্াহন 

অশকশজা 

টঘাষণা/ক্রয়/শমরামত/ ন্ত্রপালত 

সাংগ্রহ, সাংরক্ষ্ণ ও 

ের্ন/অন্যান্য + সম্পদ 

লনলাশম লর্ক্রয়। 

ডাক অলধদপ্তর হশত এ সাংক্রান্ত 

প্রস্তার্ প্রালপ্তর পর তা 

পরীক্ষ্াশন্ত সরকালর লর্লধ 

লর্ধান অনুসরণ কশর 

অনুশমাদন প্রদান করা হয়। 

ক) ডাক অলধদপ্তশরর প্রস্তার্ ও 

কনশডমশনেন কলমটির 

লরশপাে ব। 

খ) ডাক অলধদপ্তশরর  ানর্াহন 

সাংলেষ্ট প্রশকৌেলীর স্যপালরে-

পত্র। 

লর্নামূশল্য 
৩০(বত্রশ) 

কায ববদিি 

18.  

 াক অবিদিতরর অভূন্তরীণ ও 

আন্তজবাবেক 

 াক  াশুি বনি বারণ/পুনঃবনি বা

রণ 

ডাক অলধদপ্তর হশত প্রস্তার্ 

প্রালপ্তর পর এ লর্োগ কর্তবক 

 ািাই-র্াছাই কশর অর্ ব 

লর্োশগর সম্মলতর জন্য প্রস্তার্ 

(ক) ডাক অলধদপ্তশরর প্রস্তার্। 

খ) অর্ ব লর্োশগর সম্মলত পত্র। 

(গ) টগশজে প্রকাে। 

মূে 

পবরতশাি 

করতে 

হয় 

১৫ 

(পতনর) 

কায ববদিি 

নাম- শাহীন আক্তার 

পদলর্- উপিবচি,  াক-২ শাখা  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

টমার্াইল- ০১৭৮০৮৭৪৭৭৪ 
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টপ্ররণ করা হয়। অর্ ব লর্োশগর 

সম্মলত পাওয়া টগশল 

পরর্তীশত টগশজে আকাশর 

প্রকাে করা হয়। 

ই-ম ইি- ds.post2@ptd.gov.bd 

19.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

ও এর  আওতাধীন সকল 

দপ্তর/সাংস্থার  ার্তীয় 

মামলা/টমাকদ্দমা সমন্বয়। 

লর্লেন্ন আদালত হশত লরে 

মামলা/কনশেম্পে মামলা এ 

লর্োশগ প্রালপ্তর পর তা এ 

লর্োশগর অধীনস্থ 

অলধদপ্তর/সাংস্থাশক প্রশয়াজনীয় 

আইনানুগ ব্যর্স্থা গ্রহশণর জন্য 

পশত্রর মাধ্যশম অনুশরাধ 

জানাশনা হয়।  

ক) আদালত হশত প্রাপ্ত মামলার 

আলজব ও সাংলেষ্ট কাগজপত্র। 

খ) দপ্তর/ সাংস্থার জর্ার্ 

লর্নামূশল্য 
০৫ (পাঁচ) 

কায ববদিি 

হবরদাি ঠাকুর 

উপসলির্ (আইন-১) 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ  

মিান-  

ম ািাইি- ০১৫৫০১৫৩৬৯১ 

E-mail:   

ds.law1@ptd.gov.bd 

20.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর কাঠাশমা লনধ বারণ, 

রাজস্ব খাশত পদ সৃলষ্ট, পদ 

সাংরক্ষ্ণ, পদ স্থানান্তর/লর্লুলপ্ত 

এর্াং টলাকর্ল উদ্ধৃিকরণ/ 

আিীকরণ। 

প্রশ াজয টক্ষ্শত্র জনপ্রোসন 

মন্ত্রণালশয়/অর্ ব লর্োশগ/ 

প্রোসলনক উন্নয়ন সাংক্রান্ত সলির্ 

কলমটিশত/প্রধানমন্ত্রীর কা বালশয় 

প্রস্তার্ টপ্ররণ। 

ক) লনধ বালরত “ছক” টমাতাশর্ক 

অলধদপ্তর কর্তবক প্রস্তার্। 

খ) অনুশমালদত সাাংগঠলনক 

কাঠাশমা। 

গ)  আলর্ বক সাংশেষ। 

ঘ) পদসৃজশনর/ 

সাংরক্ষ্শণর/প্রজ্ঞাপন  

ঙ) সাংলেষ্ট অন্যান্য কাগজপত্র 

লর্নামূশল্য 

 

 

৩০ (বত্রশ) 

কায ববদিি 

না - ম াঃ  ামুনুর রবশদ 

পদবি- উপসলির্, টকাম্পালন-১ োখা  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১১০৪২ 

ম ািাইি- ০১৭১২-২৯৪২৭০ 

E-mail: 

ds.company1@ptd.gov.bd 

 

 

21.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর লর্লসএস (টেললকম) 

কযাডারভুি ও কযাডার 

র্লহর্ভ বত ৯ম টগ্রড ও তদুধ ব 

টগ্রশডর কম বকতবাশদর টজযষ্ঠতা 

তাললকা প্রণয়ন ও িাকলরর 

তথ্যার্লী সাংরক্ষ্ণ। 

১) অলধদপ্তর হশত প্রাপ্ত টজযষ্ঠতা 

তাললকা  ািাই র্াছাই কশর 

খসড়া তাললকা ওশয়র্ সাইশে 

প্রকাে। 

২)  আপলি গ্রহণ। 

৩)  চূড়ান্ত তাললকা প্রণয়ন। 

 

ক) জনপ্রোসন মন্ত্রণালয় কর্তবক 

প্রদি লনধ বালরত ছকশমাতাশর্ক 

িাকুরীর তথ্য। 

লর্নামূশল্য 

 

 

৬০(ষাট) 

কায ববদিি 

22.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর লর্লসএস (টেললকম) 

কযাডারভুি ও কযাডার 

র্লহর্ভ বত ৯ম টগ্রড ও তদুধ ব 

টগ্রশডর কম বকতবাশদর পশদান্নলত, 

১) প্রতযাজূ মেতত্র SSB-মে 

মপ্ররণ। 

২) অলধদপ্তর হশত প্রাপ্ত প্রস্তার্ 

লর্োগীয় পশদান্নলত কলমটির 

স্যপালরে ও  র্া র্ কর্তবপশক্ষ্র 

অনুশমাদন-ক্রশম প্রজ্ঞাপন জালর।  

ক)  অলধদপ্তর কর্তবক প্রস্তার্। 

খ) পদ শূন্যতার লর্র্রণ। 

লর্নামূশল্য 

 

 

৩০ (বত্রশ) 

কায ববদিি 
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িললত দালয়ত্ব, বর্শদলেক 

িাকলর, ললশয়ন, 

টপ্রষণ/র্দলল/পদায়ন,এবিআর, 

personal 

management িংক্রান্ত 

কায বািিী এর্াং অলতলরি 

দালয়ত্ব প্রদান। 

 

 

23.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর লর্লসএস (টেললকম) 

কযাডারভুি ও কযাডার 

র্লহর্ভ বত ৯ম টগ্রড ও তদুধ ব 

টগ্রশডর কম বকতবাশদর িাকুলর 

স্থায়ীকরণ। 

প্রস্তার্ পাওয়ার পর সাংলেষ্ট 

লনশয়াগ লর্লধমালা অনু ায়ী 

উপযুি কর্তবপশক্ষ্র অনুশমাদন-

ক্রশম সরকালর আশদে জালর 

করা হয়। 

ক)  আশর্দনপত্র 

খ) লর্োগীয় পরীক্ষ্া পাশসর 

টগশজে(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র) 

গ) প্রলেক্ষ্ণ সমালপ্তকরণ সনদ 

(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র) 

ঘ) হালনাগাদ র্ালষ বক টগাপনীয় 

প্রলতশর্দন (পশদান্নলতর টক্ষ্শত্র 

০১ র্ছর এর্াং সরাসলর 

লনশয়াশগর টক্ষ্শত্র ০২ র্ছশরর 

এলসআর) 

লর্নামূশল্য 

 

 

 

০৭ (িাে) 

কায ববদিি 

না - ম াঃ  ামুনুর রবশদ 

পদবি- উপসলির্, টকাম্পালন-১ োখা  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১১০৪২ 

ম ািাইি- ০১৭১২-২৯৪২৭০ 

E-mail: 

ds.company1@ptd.gov.bd 

 

24.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর লর্লসএস (টেললকম) 

কযাডারভুি ও কযাডার 

র্লহর্ভ বত ৯ম টগ্রড ও তদুধ ব 

টগ্রশডর কম বকতবাশদর 

লপআরএল ও টপনেন মঞ্জুর। 
প্রস্তার্ পাওয়ার পর লনশয়াগ 

লর্লধমালা অনু ায়ী উপযুি 

কর্তবপশক্ষ্র অনুশমাদনক্রশম 

সরকালর আশদে জালর করা 

হয়। 

বপআরএি  ঞ্জুবরর মেতত্র যা 

প্রতয়াজন: 

ক) আশর্দনপত্র 

খ) এসএসলস সনদপত্র 

গ) ছুটি প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র 

ঘ) টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর ও 

লর্টিলসএল এর স্যপালরে 

টপনেন মঞ্জুলরর টক্ষ্শত্র  া 

প্রশয়াজন: 

ক) সালে বস বুক/সালে বস টরকড ব 

খ) এললপআশর গমশনর 

মঞ্জুলরপত্র 

গ) প্রতযালেত টেষ টর্তনপত্র 

ঘ) টপনেন  রম (২.১) 

লর্নামূশল্য 

 

 

 

 

 

০৮ (আট) 

কায ববদিি 
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ঙ) সতযালয়ত ছলর্  

ি) বর্ধ উিরালধকার টঘাষণাপত্র 

ছ) নমুনা স্বাক্ষ্র ও হাশতর ৫ 

আঙ্গুশলর ছাপ 

জ) না-দার্ী প্রতযয়নপত্র 

25.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর লর্লসএস (টেললকম) 

কযাডারভুি ও কযাডার 

র্লহর্ভ বত ৯ম টগ্রড ও তদুধ ব 

টগ্রশডর কম বকতবাশদর অলজবত 

ছুটি। 

আশর্দন পাওয়ার পর 

লনধ বালরত ছুটি লর্লধমালা, 

১৯৫৯ অনু ায়ী উপযুি 

কর্তবপশক্ষ্র (আলর্ বক ও 

প্রোসলনক ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী)লনষ্পলি কশর 

সরকালর আশদে জালর করা 

হয়। 

ক) আশর্দনপত্র 

খ) টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর ও 

লর্টিলসএল এর স্যপালরে ও 

প্রস্তার্ 

গ) প্রধান লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবা 

কর্তবক প্রদি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রলতশর্দন। 

লর্নামূশল্য 

 

 

 

০৭ (িাে) 

কায ববদিি 

না - ম াঃ  ামুনুর রবশদ 

পদবি- উপসলির্, টকাম্পালন-১ োখা  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১১০৪২ 

ম ািাইি- ০১৭১২-২৯৪২৭০ 

E-mail: 

ds.company1@ptd.gov.bd 

 

26.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর লর্লসএস (টেললকম) 

কযাডারভুি ও কযাডার 

র্লহর্ভ বত ৯ম টগ্রড ও তদুধ ব 

টগ্রশডর কম বকতবাশদর শ্রালন্ত ও 

লর্শনাদন ছুটি। 

আশর্দন পাওয়ার পর শ্রালন্ত ও 

লর্শনাদন-োতা লর্লধমালা, 

১৯৭৯ অনু ায়ী লনষ্পলি কশর 

সরকালর আশদে জালর করা 

হয়। 

ক) আশর্দনপত্র ও পূর্ বর্তী 

ছুটির মঞ্জুলর-পত্র 

খ) টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর ও 

লর্টিলসএল এর স্যপালরে ও 

প্রস্তার্ 

গ) প্রধান লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবা 

কর্তবক প্রদি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রলতশর্দন 

লর্নামূশল্য 

 

 

০৭ (িাে) 

কায ববদিি 

27.  

টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

(ডে)-এর লর্লসএস (টেললকম) 

কযাডারভুি ও কযাডার 

র্লহর্ভ বত ৯ম টগ্রড ও তদুধ ব 

টগ্রশডর কম বকতবাশদর 

িবহঃিাংিাতদশ ছুটি 

আশর্দন পাওয়ার পর 

র্লহিঃর্াাংলাশদে ছুটি 

লর্লধমালা, ১৯৭৯ অনু ায়ী 

লনষ্পলি কশর সরকালর আশদে 

জালর করা হয়। প্রতয়াজূ মেতত্র 

প্রিান ন্ত্রীর কায বািতয় মপ্ররণ। 

ক) আশর্দনপত্র ও পূর্ বর্তী 

ছুটির মঞ্জুলর-পত্র 

খ) টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর ও 

লর্টিলসএল এর স্যপালরে ও 

প্রস্তার্ 

গ) প্রধান লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবা 

কর্তবক প্রদি ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রলতশর্দন 

ঘ) আশর্দনকারীর পাসশপাশে বর 

কলপ  

 

লর্নামূশল্য 

 

 

 

০৭ (িাে) 

কায ববদিি 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
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28.  

লর্এসলসলসএল এর 

ব্যান্ডউইডর্, আইআরইউ 

লীজ/লর্লক্র-এর অনুশমাদন 

ব্যান্ডউইডর্,আইআরইউ 

লীজ/লর্লক্র সাংক্রান্ত 

লর্এসলসলসএল কর্তবপক্ষ্-এর 

প্রস্তার্ পাওয়ার পর   র্া র্ 

প্রলক্রয়া অনুসরশণর মাধ্যশম 

অনুশমাদশনর ব্যর্স্থা করা। 

ক) লর্এসলসলসএল-এর পূণ বাঙ্গ 

প্রস্তার্ 

খ) প্রস্তালর্ত মূশল্যর ট ৌলিকতা 

 

প্রালপ্তস্থান: লর্এসলসলসএল-এর 

ওশয়র্সাইে। 

লর্নামূশল্য 

 

 

৪৫ 

(পয়োবিশ) 

কায ববদিি 

না -  . ম া. রবিকুি ইিিা  

পদবি- উপসলির্, টকাম্পালন-২ োখা,  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-২২৩৩৫৩৫৪৩ 

ম ািাইি- ০১৮১৭-৫৯০৩৭০ 

E-mail: ds.company2@ptd.gov.bd 

   

29.  

মটতযাগাতযাগ অবিদিতরর 

মৃত্যূিরণকারী 

ক বকেবা/ক বচারীতদর 

মযৌেিী া,  াবিক কোণ 

অনুদান ও দািন অনুদান 

 ঞ্জুরী 

 

মটতযাগাতযাগ অবিদির টর্শক 

প্রস্তার্ পাওয়ার পর  র্া র্ 

প্রলক্রয়া অনুসরশণর 

মাধ্যশমর্াাংলাশদে কম বিারী 

কল্যাণ টর্াশড বঅনুদান  ঞ্জুরীর 

জন্য টপ্ররণ করা। 

মৃতুয সনদ, রাজস্ব খাশত  

পদধারী হওয়ার প্রতযায়ন, 

উিরালধকার সনদ, টেষ 

টর্তশনর প্রতযায়ন পত্র, সালে বস 

র্লহর প্রর্ম ৫ পাতার অনুলললপ, 

জাতীয় পলরিয়পশত্রর অনুলললপ, 

পুনলর্ বর্াশহ আর্দ্ধ না হওয়ার 

সনদ, টপ-ল শেোন এর 

অনুলললপ, টিক র্ইশয়র কোর 

পৃষ্টার অনুলললপ।  

প্রালপ্তস্থান: র্াাংলাশদে কম বিারী 

কল্যাণ টর্াশড বর 

ওশয়র্সাইে। 

লর্নামূশল্য  

 

 

 

 

 ১৫ 

(পতনর) 

কায ববদিি 

30.  

বিটিবিএি, বিএিবিবিএি, 

বিএিবিএি, মটবিটক 

িাংিাতদশ বিঃ, মটবশি, 

িাতকবশ এর আমদানী করার 

লনলমি অনাপলি পত্র 

সাংস্থা টর্শক প্রস্তার্ পাওয়ার 

পর অনাপলি পত্র প্রদাশনর 

জন্য প্রধান লনয়ন্ত্রক,আমদালন 

ও রপ্তালন প্রধান লনয়ন্ত্রশকর 

দপ্তরটক অনুশরাধ জানাশনা। 

ইনেশয়স, প্যালকাং ললস্ট, 

চুলিপত্র, সাটি বল শকে, লর্ল অর্ 

ল্যালডাং/ এয়ারওশয় লর্ল 

ইতযালদ 

লর্নামূশল্য 

১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

31.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

উন্নয়ন প্রকশল্পর র্ালষ বক ক্রয় 

১. এ লর্োশগর আওতাভুি 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

প্রস্তাশর্র টপ্রলক্ষ্শত উন্নয়ন 

প্রকশল্পর  র্ালষ বক ক্রয় 

দপ্তর/ সাংস্থা কর্তবক লনধ বালরত 

ছশক প্রস্তার্  টপ্ররণ। 

 

প্রালপ্তস্থান: সাংলেষ্ট লর্োগ/ 

লর্নামূশল্য 
১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

না - িাবুি ব য়া 

পদবি- উপসলির্, পলরকল্পনা- ১ োখা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 
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পলরকল্পনা ও কম ব পলরকল্পনা 

প্রণয়ন 

পলরকল্পনা ও কম ব পলরকল্পনা 

লর্ষশয় তথ্য-উপাি/ অগ্রগলত 

প্রলতশর্দন সাংগ্রহ এর্াং 

প্রলতশর্দন প্রণয়ন। 

২. অনুশমালদত প্রলতশর্দন 

কা বক্রম লর্োগ/ 

আইএমইলডশত টপ্ররণ। 

পলরকল্পনা কলমেন/ অর্ ব লর্োগ 

এর্াং অর্ ব লর্োশগর ওশয়র্সাইে 

মিান- ০২-৫৮১৫৩১৬৫ 

ম ািাইি- ০১৭১২-৭৬১৮৭২  

E-mail:  

ptd.planning1@gmail.com 

 

 

32.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

ও এর আওতাধীন 

দপ্তর/অলধদপ্তর/সাংস্থার প্রকল্প 

গ্রহণ/প্রাক মূল্যায়ন এর্াং 

অনুশমাদন 

১. দপ্তর/ সাংস্থা কর্তবক লনলদ বষ্ট 

ছক অনু ায়ী প্রকল্প প্রস্তার্। 

২. প্রকল্প  ািাই/ প্রাক মূল্যায়ন 

সো অনুষ্ঠান। 

৩. পলরকল্পনা কলমেশন 

(বর্শদলেক সহায়তা প্রালপ্তর 

টক্ষ্শত্র  অর্ বননলতক সম্পকব 

লর্োশগ) প্রস্তার্ টপ্ররণ। 

দপ্তর/ সাংস্থা কর্তবক লনধ বালরত 

ছশক প্রস্তার্  টপ্ররণ। 

 

প্রালপ্তস্থান: সাংলেষ্ট লর্োগ/ 

পলরকল্পনা কলমেন/ অর্ ব লর্োগ 

এর্াং অর্ ব লর্োশগর ওশয়র্সাইে 
লর্নামূশল্য 

১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

লপ্রয়লসন্ধু তালুকদার 

যুগ্মসলির্ (পলরকল্পনা- ৩),  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৭১১৫৪০৩ 

ম ািাইি- ০১৭১২৬৮১০৫৩  

E-mail:    

planning3@ptd.gov.bd 

 

 

 

33.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

উন্নয়ন প্রকশল্পর অধীশন পদ 

সৃজন/সাংরক্ষ্ণ সাংক্রান্ত 

কা বার্লী প্রলক্রয়াকরণ 

১. দপ্তর/ সাংস্থা কর্তবক লনলদ বষ্ট 

ছশক অর্ ব-লর্োশগর জনর্ল 

কলমটির সোয় উপস্থাপশনর 

লনলমি প্রস্তার্ টপ্ররণ। 

২. জনর্ল কলমটির স্যপালরে 

এর টপ্রলক্ষ্শত অনুশমালদত 

প্রকশল্পর পদ সৃজন/সাংরক্ষ্ণ 

লর্ষশয় সরকালর আশদে জালর। 

দপ্তর/ সাংস্থা কর্তবক লনধ বালরত 

ছশক প্রস্তার্  টপ্ররণ। 

 

প্রালপ্তস্থান: সাংলেষ্ট লর্োগ/ 

পলরকল্পনা কলমেন/ অর্ ব লর্োগ 

এর্াং অর্ ব লর্োশগর ওশয়র্সাইে 

লর্নামূশল্য 
৭ (িাে) 

কায ববদিি 

না - িাবুি ব য়া 

পদবি- উপসলির্, পলরকল্পনা- ১ োখা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৮১৫৩১৬৫ 

ম ািাইি- ০১৭১২-৭৬১৮৭২  

E-mail:  

ptd.planning1@gmail.com 

 

34.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

উন্নয়ন প্রকশল্পর র্াশজে র্রাদ্দ, 

লর্োজন ও অর্ ব অর্মুিকরণ 

দপ্তর /অলধদপ্তর/ সাংস্থার 

িালহদার টপ্রলক্ষ্শত লনলদ বষ্ট অর্ ব 

র্ছশরর র্াশজে র্রাদ্দ অনু ায়ী 

অর্ ব অর্মুি করশণর সরকালর 

আশদে জালর। 

উন্নয়ন প্রকশল্পর অর্ ব অর্মুলি 

সাংক্রান্ত লনশদ বলেকার সাংলগ্নী-৪, 

৫ সহ সাংলেষ্ট দপ্তর/সাংস্থার 

আশর্দন। 

 

লর্নামূশল্য 
৭ (িাে) 

কায ববদিি 

         লপ্রয়লসন্ধু তালুকদার 

যুগ্মসলির্ (পলরকল্পনা- ৩),  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৭১১৫৪০৩ 

ম ািাইি- ০১৭১২৬৮১০৫৩  
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প্রালপ্তস্থান: অর্ ব লর্োশগর 

ওশয়র্সাইে 

E-mail:    

planning3@ptd.gov.bd 

 

35.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

র্ালষ বক উন্নয়ন কম বসূলি ও 

সাংশোলধত র্ালষ বক উন্নয়ন 

কম বসূলি প্রণয়ন 

পলরকল্পনা কলমেশনর কা বক্রম 

লর্োশগর লনধ বালরত গাইডলাইন 

অনু ায়ী র্ালষ বক উন্নয়ন 

কম বসূলি ও সাংশোলধত র্ালষ বক 

উন্নয়ন কম বসূলি প্রণয়ন করা 

হয়। 

পলরকল্পনা কলমেশনর কা বক্রম 

লর্োগ কর্তবক লনধ বালরত ছক 

 

প্রালপ্তস্থান: পলরকল্পনা কলমেশনর 

কা বক্রম লর্োশগর ওশয়র্সাইে 
লর্নামূশল্য 

১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

না - িাবুি ব য়া 

পদবি- উপসলির্, পলরকল্পনা- ১ োখা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৮১৫৩১৬৫ 

ম ািাইি- ০১৭১২-৭৬১৮৭২  

E-mail:  

ptd.planning1@gmail.com 

36.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

এসলডলজ, পঞ্চর্ালষ বক 

পলরকল্পনা প্রণয়ন 

পলরকল্পনা কলমেশনর সাধারণ 

অর্ বনীলত লর্োগ হশত প্রাপ্ত 

লনশদ বেনার টপ্রলক্ষ্শত 

দপ্তর/সাংস্থা হশত প্রাপ্ত তথ্য 

কম্পাইল কশর সাধারণ 

অর্ বনীলত লর্োশগ টপ্ররণ করা 

হয়। 

পলরকল্পনা কলমেশনর সাধারণ 

অর্ বনীলত লর্োগ কর্তবক লনধ বালরত 

ছক এর্াং দপ্তর সাংস্থা হশত প্রাপ্ত 

তথ্যালদ 

প্রালপ্তস্থান: পলরকল্পনা কলমেশনর 

সাধারণ অর্ বনীলত লর্োশগর 

ওশয়র্সাইে 

 

লর্নামূশল্য 
১  াি 

না - িাবুি ব য়া 

পদবি- উপসলির্, পলরকল্পনা- ১ োখা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৮১৫৩১৬৫ 

ম ািাইি- ০১৭১২-৭৬১৮৭২  

E-mail:  

ptd.planning1@gmail.com 

37.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

উন্নয়ন সহশ াগী হশত িালহত 

তথ্যালদ ও লর্লেন্ন লর্ষশয় 

মতামত প্রদান 

অর্ বননলতক সম্পকব লর্োগ ও 

পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় হশত িালহত 

তথ্যালদ প্রদান। এ লর্োশগর 

আওতাধীন দপ্তর/ সাংস্থা হশত  

তথ্য সাংগ্রহপূর্ বক অর্ বননলতক 

সম্পকব লর্োগ ও পররাষ্ট্র 

মন্ত্রণালশয় তথ্য প্রদান। 

অর্ বননলতক সম্পকব লর্োগ ও 

পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় হশত িালহত 

তথ্যালদ 

 

প্রালপ্তস্থান: অর্ বননলতক সম্পকব 

লর্োগ ও পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

 

লর্নামূশল্য 

৩০ (বত্রশ) 

কায ববদিি 

না - িাবুি ব য়া 

পদবি- উপসলির্, পলরকল্পনা- ১ োখা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৫৮১৫৩১৬৫ 

ম ািাইি- ০১৭১২-৭৬১৮৭২  

E-mail:  

ptd.planning1@gmail.com 

38.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন 

প্রলতষ্ঠান/দপ্তর/ সাংস্থা সমূশহর 

র্াশজে র্রাদ্দ/লর্োজন 

অর্ ব লর্োগ কর্তবক র্াশজে 

র্রাদ্দ প্রালপ্ত সাশপশক্ষ্ লর্োজন 

আশদে জালর করা হয়। 

অধীনস্থ দপ্তর/সাংস্থা কর্তবক 

সাংলেষ্ট অর্ বননলতক টকাশড 

র্রাশদ্দর প্রস্তার্ । 
লর্নামূশল্য 

১৫(পতনর) 

কায ববদিি 

না - টমা: একরামুল হক টিৌধুরী 

পদবি- সহকারী সলির্, র্াশজে-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 
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39. 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন দপ্তর/ 

অলধদপ্তশরর কম বকতবা/ 

কম বিারীশদর মের সাইশকল 

ক্রশয়র জন্য ঋণ প্রদান 

প্রিললতলর্লধ-

লর্ধানঅনুসরণকশরশমাের ান 

ক্রশয়র জন্য ঋণ মঞ্জুলর আশদে 

জালর করা হয়। 

ক)   সাদা কাগশজ আশর্দন 

খ) আশর্দনকারীর ১৫০ োকার 

নন-জুলডলেয়াল স্টযাশম্প 

অঙ্গীকারনামা। 

গ) মের সাইশকল লর্ক্রয়কারীর 

অঙ্গীরনামা। 

লর্নামূশল্য 
৭ (িাে) 

কায ববদিি 

মিান- ০২-৪৭১২৪৩৩২ 

ম ািাইি- ১৫৫০১৫৩৬১৩ 

E-mail: 

as.budget1@ptd.gov.bd 

40. 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর আওতাধীন দপ্তর/ 

অলধদপ্তশরর কম বকতবা/ 

কম বিারীশদর কলম্পউোর 

ক্রশয়র জন্য ঋণ প্রদান 

প্রিললতলর্লধ-

লর্ধানঅনুসরণপূর্ বককলম্পউোর 

ক্রশয়র জন্য ঋণ মঞ্জুলর আশদে 

জালর করা হয়। 

১। সাদা কাগশজ আশর্দন 

২। আশর্দনকারীর ৩০০ োকার 

নন-জুলডলেয়াল স্টযাশম্প 

অঙ্গীকারনামা। 

লর্নামূশল্য 
৭ (িাে) 

কায ববদিি 

41.  

সলির্ালশয় কম বরত সরকালর 

কম বকতবা/কম বিারী ও লর্লেন্ন 

দপ্তর/ অলধদপ্তর/ সাংস্থায় 

কম বরত কম বকতবাশদর স্থায়ী/ 

অস্থায়ী প্রশর্েপত্র প্রদান-এর 

প্রস্তার্ স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালশয় টপ্ররণ। 

ব্যলির/ উপযুি কর্তবপশক্ষ্র 

মাধ্যশম আশর্দন প্রালপ্তর পর 

পরীক্ষ্াশন্ত স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালশয় 

স্যপালরেসহ আশর্দনপত্র টপ্ররণ 

এর্াং স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তবক 

পাস ইস্যযর পর 

আশর্দনকারীশক প্রদান। 

 

১)স্থায়ী পাশসর টক্ষ্শত্র: 

ক)  র্া র্ কর্তবপশক্ষ্র প্রস্তার্ 

খ) আশর্দনকারীর 

ট াগদানপশত্রর পৃষ্ঠাঙ্কন কলপ 

গ) ১ কলপ পাসশপাে ব সাইশজর 

রলঙন ছলর্ 

 

২) অস্থায়ী পাশসর টক্ষ্শত্র: 

ক) লনধ বালরত  রশম আশর্দন 

খ) ব্যলি/প্রলতষ্ঠাশনর 

অনুশরাধপত্র 

গ) ১ কলপ পাসশপাে ব সাইশজর 

রলঙন ছলর্ 

 

 

 

লর্নামূশল্য 

 

 

০৩ (বেন) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-২ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৮৩২২১৫০ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯  

E-mail:  ds.admin2@ptd.gov.bd 

 

42.  

সরকালর লহসার্ সম্পলকবত 

স্থায়ী কলমটিরিালহদা 

টমাতাশর্ক প্রশ াজনীয় তথ্য 

প্রদান। 

জাতীয় সাংসদ সলির্ালয় হশত 

পত্র প্রালপ্তর পর সাংলেষ্ট 

দপ্তর/সাংস্থা র্রার্র জর্ার্ 

টিশয় পত্র টপ্ররণ করা হয়। 

সাংলেষ্ট দপ্তর/সাংস্থা হশত 

ক) জাতীয় সাংসদ 

সলির্ালয় 

কর্তবক জালরকৃত টনাটিে । 

 

খ) সাংলেষ্ট দপ্তর/সাংস্থা 

লর্নামূশল্য 
১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

না - খন্দকার ম াহাম্মদ আব্দুিাহ আি  াহমুদ 

পদবি-যুগ্মসলির্ (লনরীক্ষ্া) 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান-০২-৯৫৭৪৪৪৫২  
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জর্ার্ পাওয়ার পর   ািাই 

পূর্ বক মতামত সহ অলডে 

অলধদপ্তশর টপ্ররণ করা হয়। 

সরকালর লহসার্ সম্পলকবত 

স্থায়ী কলমটির সোয় গৃহীত 

লসদ্ধান্ত টমাতাশর্ক কা বক্রম 

গ্রহণ। 

হশত প্রাপ্ত  অলডে আপলির 

জর্ার্ । 

ম ািাইি- ০১৭১২-২৫৩৭০২ 

E-mail: ds.audit2@ptd.gov.bd 

 

 

43.  

লত্র-পক্ষ্ীয় সো অনুষ্ঠাশনর 

মাধ্যশম অলডে আপলি 

লনষ্পলিকরশণর ব্যর্স্থা গ্রহণ। 

দপ্তর/সাংস্থা হশত  অলডে 

আপলির কা বপত্র প্রালপ্তর পর 

সোর তালরখ লনধ বারণ পূর্ বক 

অলডে অলধদপ্তরসহ সাংলেষ্ট 

অল সশক অর্লহত করা হয় । 

লনধ বালরত তালরশখ অনুলষ্ঠত 

সোর কা বলর্র্রণী অলডে 

অলধদপ্তশর টপ্ররণ। 

ক) দপ্তর/সাংস্থার লত্র-পক্ষ্ীয় 

সোর কা বপত্র 

খ) সোর টনাটিে 

গ) সোর কা বলর্র্রণী 
লর্নামূশল্য 

 

৩০ (বত্রশ) 

কায ববদিি 

না - বশকদার ম া: বুলু ব য়া 

পদবি- িহকারী সলির্, লনরীক্ষ্া- ১ োখা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান-  

ম ািাইি- ০১৭১১১৭৬৭৮৮ 

E-mail: as.audit1@ptd.gov.bd 

44.  

সাধারণ, অলগ্রম ও খসড়া 

লনরীক্ষ্া আপলি  লনষ্পলি। 

অলডে অলধদপ্তর হশত প্রাপ্ত 

সাধারণ ও অলগ্রম 

আপলিসমূশহর জর্ার্ টিশয় 

সাংলেষ্ট দপ্তর/সাংস্থা র্রার্র 

পত্র টপ্ররণ করা হয়। জর্ার্ 

প্রালপ্তর পর পরীক্ষ্া-লনরীক্ষ্া 

পূর্ বক আপলিসমুহ লনষ্পলির 

স্যপালরে কশর অলডে 

অলধদপ্তশর পত্র টপ্ররণ। 

ক) অলডে অলধদপ্তর হশত 

প্রাপ্ত পত্র। 

খ) সাংলেষ্ট দপ্তর/সাংস্থা 

হশত প্রাপ্ত জর্ার্ (প্রমাণকসহ) । 

 লর্নামূশল্য 
৬০ (ষাট) 

কায ববদিি 

না - খন্দকার ম াহাম্মদ আব্দুিাহ আি  াহমুদ 

পদবি- যুগ্মসলির্ (লনরীক্ষ্া) 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান-০২-৯৫৭৪৪৪৫২  

ম ািাইি- ০১৭১২-২৫৩৭০২ 

E-mail: ds.audit2@ptd.gov.bd  
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২.৩) অেযন্তরীণ টসর্া 

ক্র. নাং টসর্ার নাম টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  
সলির্ালশয় প্রশর্শের জন্য 

 ানর্াহশনর লস্টকার প্রদান। 

ব্যলির/ উপযুি কর্তবপশক্ষ্র 

মাধ্যশম আশর্দন পাওয়ার পর 

পরীক্ষ্াশন্ত স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালশয় 

স্যপালরেসহ আশর্দনপত্র টপ্ররণ 

এর্াং স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তবক 

লস্টকার ইস্যযর পর 

আশর্দনকারীশক প্রদান। 

 

ক)  র্া র্ কর্তবপশক্ষ্র 

স্যপালরশে  লনধ বালরত 

 রশম আশর্দন 

খ) ব্যর্হারকারী 

কম বকতবার সলির্ালশয় 

প্রশর্ে পাশসর  শোকলপ 

গ) িালশকর ড্রাইলোং 

লাইশসন্স এর সতযালয়ত 

কলপ 

ঘ) িালশকর জাতীয় 

পলরিয় পশত্রর  শোকলপ 

( লদ র্াশক) 

ঙ)  ানর্াহশনর ব্লু-বুক-

এর সতযালয়ত কলপ 

লর্নামূশল্য 
০৩(বেন) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-২ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৮৩২২১৫০ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯  

E-mail:  ds.admin2@ptd.gov.bd 

2.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর র্ালষ বক ক্রয় 

প্রস্তার্ অনুশমাদন 

উপযুি কর্তবপশক্ষ্র অনুশমাদন 

গ্রহণ-পূর্ বক লর্োশগর ওশয়র্ 

সাইশে প্রকাে। 

ক) লপলপআর-২০০৮ 

অনুসরশণ 

খ) র্াশজশে র্রাশদ্দর 

পলরমাণ 
লর্নামূশল্য 

 

১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-২ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৮৩২২১৫০ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯  

E-mail:  ds.admin2@ptd.gov.bd 

3.  ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্দ্যমান লর্লধ/ লর্ধান ক) জনপ্রোসন   না - পারতভজুর রহ ান 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%82%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B6-%E0%A6%B8%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%B2%E0%A7%9F%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%85%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A5%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A7%80-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%B6%E0%A6%AA%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%82%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B6-%E0%A6%B8%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%B2%E0%A7%9F%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%85%E0%A6%B8%E0%A7%8D%E0%A6%A5%E0%A6%BE%E0%A7%9F%E0%A7%80-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%B6%E0%A6%AA%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%9C%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%AF-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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ক্র. নাং টসর্ার নাম টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

লর্োশগর পদ সৃজন অনুসরশণ জনপ্রোসন মন্ত্রণালয় 

ও অর্ ব-লর্োশগর সম্মলত গ্রহণ 

করার পর প্রস্তালর্ত পশদর 

টর্তন টেল অর্ ব লর্োশগর 

র্াস্তর্ায়ন অনুলর্োগ হশত 

 ািাই করা হয়। প্রোসলনক 

উন্নয়ন সাংক্রান্ত সলির্ কলমটির 

স্যপালরশের লেলিশত প্রশ াজয-

টক্ষ্শত্র মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর 

সদয় অনুশমাদনক্রশম সরকালর 

মঞ্জুলর আশদে জালর করা হয়। 

মন্ত্রণালশয়র লনধ বালরত 

 রশম প্রস্তার্ 

খ) অনুশমালদত 

সাাংগঠলনক কাঠাশমার 

কলপ 

গ) আলর্ বক সাংশেষ 

লর্নামূশল্য  

০৬ (ছয়) 

কায ববদিি 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১৪৪৪৯ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯ 

E-mail: admin1@ptd.gov.bd 

 

 

 

4.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর 

জনর্ল/সরঞ্জামালদ 

টিওএন্ডই ভুিকরণ 

লর্দ্যমান লর্লধ/লর্ধান 

অনুসরশণ জনপ্রোসন মন্ত্রণালয় 

ও অর্ ব-লর্োশগর সম্মলত গ্রহণ 

করার পরসরকালর মঞ্জুলর 

আশদে জালর করা হয়। 

ক) জনপ্রোসন 

মন্ত্রণালশয়র সম্মলত 

খ) অর্ ব লর্োশগর সম্মলত 

গ) অর্ ব লর্োশগর 

র্াস্তর্ায়ন অনুলর্োগ 

কর্তবক টর্তন টেল 

লনধ বারণ(জনর্শলরশক্ষ্শত্র) 

ঘ) প্রোসলনক উন্নয়ন 

সাংক্রান্ত সলির্ কলমটির 

স্যপালরে 

লর্নামূশল্য 
৩০(বত্রশ) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১৪৪৪৯ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯ 

E-mail: admin1@ptd.gov.bd 

 

5.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর 

কম বকতবা/কম বিারীশদর 

অলজবত ছুটি 

আশর্দন পাওয়ার পর 

লনধ বালরত ছুটি লর্লধমালা, 

১৯৫৯ অনু ায়ী উপযুি 

কর্তবপশক্ষ্র (আলর্ বক ও 

প্রোসলনকক্ষ্মতা অনু ায়ী) 

লনষ্পলি কশর সরকারী আশদে 

জালর। 

ক)সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র 

খ)লনধ বালরত  রশম 

(র্াাংলাশদে  রম নম্বর-

২৩৯৫) প্রধান লহসার্রক্ষ্ণ 

কম বকতবা কর্তবক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রলতশর্দন 

(টগশজশেড কম বকতবাশদর 

লর্নামূশল্য 

 

 

 

৭ (িাে) 

কায ববদিি 

 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১৪৪৪৯ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯ 

E-mail: admin1@ptd.gov.bd 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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ক্র. নাং টসর্ার নাম টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

টক্ষ্শত্র), প্রালপ্তস্থান:এ 

লর্োশগর লহসার্ টসল। 

গ)লহসার্রক্ষ্ণ কম বকতবা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োগ কর্তবক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র (নন 

টগশজশেড কম বিারীশদর 

টক্ষ্শত্র), প্রালপ্তস্থান: এ 

লর্োশগর লহসার্ টসল। 

 

 

 

6.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর 

কম বকতবা/কম বিারীশদর 

অলজবত ছুটি 

(র্লহিঃর্াাংলাশদে) 

আশর্দন পাওয়ার পর 

(ক) লনধ বালরত ছুটি লর্লধমালা, 

১৯৫৯ অনু ায়ী লনষ্পলি কশর 

সরকারী আশদে জালর করা 

হয়। 

(খ) সরকার কর্তবক সমশয় 

সমশয় জালরকৃত লর্শদে 

ভ্রমশণর অনুমলত ও 

আনুষলঙ্গক লনশদ বেনা 

অনুসরণীয়। 

ক) সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র 

খ)লনধ বালরত  রশম 

(র্াাংলাশদে  রম নম্বর-

২৩৯৫)প্রধান লহসার্রক্ষ্ণ 

কম বকতবা কর্তবক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রলতশর্দন 

(টগশজশেড কম বকতবাশদর 

টক্ষ্শত্র), প্রালপ্তস্থান:  এ 

লর্োশগর লহসার্ টসল। 

গ)লহসার্রক্ষ্ণ কম বকতবা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োগ কর্তবক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র (নন 

টগশজশেড কম বিারীশদর 

টক্ষ্শত্র), প্রালপ্তস্থান: এ 

লর্োশগর লহসার্ টসল। 

ঘ)ব্যলিগত কারশণ 

কম বকতবা/ কম বিারীশদর 

লর্শদে ভ্রমশণর 

লর্নামূশল্য 
৭ (িাে) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১৪৪৪৯ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯ 

E-mail: admin1@ptd.gov.bd 

 

 

 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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ক্র. নাং টসর্ার নাম টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আশর্দনপত্র(প্রালপ্তস্থান: 

প্রোসন-১, এ লর্োগ) 

7.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর 

কম বকতবা/কম বিারীশদর 

শ্রালন্ত ও লর্শনাদন ছুটি 

আশর্দন পাওয়ার পর লিি 

লর্শনাদন-োতা লর্লধমালা, 

১৯৭৯ অনু ায়ী লনষ্পলি কশর 

সরকারী আশদে জালর। 

ক)সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র 

খ)লনধ বালরত  রশম 

(র্াাংলাশদে  রম নম্বর-

২৩৯৫)প্রধান লহসার্রক্ষ্ণ 

কম বকতবা কর্তবক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রলতশর্দন 

(টগশজশেড কম বকতবাশদর 

টক্ষ্শত্র), 

গ)লহসার্রক্ষ্ণ কম বকতবা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োগ কর্তবক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতার প্রতযয়নপত্র 

(নন-টগশজশেড 

কম বিারীশদর টক্ষ্শত্র) 

 

প্রালপ্তস্থান: এ লর্োশগর 

লহসার্ টসল। 

লর্নামূশল্য 
০৫ (পাঁচ) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১৪৪৪৯ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯ 

E-mail: admin1@ptd.gov.bd 

 

8.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর 

কম বকতবা/কম বিারীশদর 

অনুকূশল সাধারণ েলর্ষ্য 

তহলর্ল হশত অলগ্রম মঞ্জুলর 

প্রদান । 

আশর্দন পাওয়ার পর সাধারণ 

েলর্ষ্য তহলর্ল লর্লধমালা 

১৯৭৯ অনু ায়ী উপযু বি 

কর্তবপশক্ষ্র (আলর্ বক ও 

প্রোসলনকক্ষ্মতা 

অনু ায়ী)সরকারী আশদে জালর 

করা হয়। 

ক)লনধ বালরত  রশম আশর্দন 

(র্াাংলাশদে  রম নম্বর-

২৬৩৯, টগশজশেড/নন-

টগশজশেড) প্রালপ্তস্থান: 

লহসার্ রক্ষ্ণ কম বকতবার 

কা বালয়, ডাক ও 

টেললশ াগাশ াগ লর্োগ। 

খ)সাধারণ েলর্ষ্য 

তহলর্শল সর্ বশেষ জমাকৃত 

লর্নামূশল্য 
৩ (বেন) 

কায ববদিি 

না - টমা: একরামুল হক টিৌধুরী 

পদবি- সহকারী সলির্, র্াশজে-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৭১২৪৩৩২ 

ম ািাইি- ১৫৫০১৫৩৬১৩ 

E-mail: 

as.budget1@ptd.gov.bd 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/05/Financial-and-Administrative-power-of-Officers.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf


সর্ বশেষ হালনাগাদ:  নশেম্বর ২০২৩ 

পৃষ্ঠা  24 এর 20 

 

ক্র. নাং টসর্ার নাম টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অশর্ বর লহসার্ 

লর্র্রণী(লি  একাউন্টস 

এন্ড ল ন্যান্স অল সার 

কর্তবক প্রদি ) (মূল কলপ, 

মঞ্জুলর আশদে জালরর পর 

ট রতশ াগ্য) 

 

9.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর 

কম বকতবা/কম বিারীশদর 

অনুকূশল মের সাইশকল 

ক্রশয়র জন্য ঋণ প্রদান । 

প্রিললতলর্লধ-

লর্ধানঅনুসরণকশরশমাের ান 

ক্রশয়র জন্য ঋণ মঞ্জুলর আশদে 

জালর করা হয়। 

ক)   সাদা কাগশজ 

আশর্দন 

খ) আশর্দনকারীর ১৫০ 

োকার নন-জুলডলেয়াল 

স্টযাশম্প অঙ্গীকারনামা। 

গ) টমাের সাইশকল 

লর্ক্রয়কারীর অঙ্গীরনামা। 

লর্নামূশল্য 
৭ (িাে) 

কায ববদিি 

না - টমা: একরামুল হক টিৌধুরী 

পদবি- সহকারী সলির্, র্াশজে-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৭১২৪৩৩২ 

ম ািাইি- ১৫৫০১৫৩৬১৩ 

E-mail: 

as.budget1@ptd.gov.bd 

10.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর 

কম বকতবা/কম বিারীশদর 

অনুকূশল কলম্পউোর ক্রশয়র 

জন্য ঋণ প্রদান । 

প্রিললতলর্লধ-

লর্ধানঅনুসরণপূর্ বককলম্পউোর 

ক্রশয়র জন্য ঋণ মঞ্জুলর আশদে 

জালর করা হয়। 

১। সাদা কাগশজ আশর্দন 

২। আশর্দনকারীর ৩০০ 

োকার নন-জুলডলেয়াল 

স্টযাশম্প অঙ্গীকারনামা। 

লর্নামূশল্য 
৭ (িাে) 

কায ববদিি 

না - টমা: একরামুল হক টিৌধুরী 

পদবি- সহকারী সলির্, র্াশজে-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৭১২৪৩৩২ 

ম ািাইি- ১৫৫০১৫৩৬১৩ 

E-mail: 

as.budget1@ptd.gov.bd 



সর্ বশেষ হালনাগাদ:  নশেম্বর ২০২৩ 

পৃষ্ঠা  24 এর 21 

 

ক্র. নাং টসর্ার নাম টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

11.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োশগর িাকলর 

স্থায়ীকরণ 

আশর্দন পাওয়ার পর সাংলেষ্ট 

লনশয়াগ লর্লধমালা অনু ায়ী 

উপযুি কর্তবপশক্ষ্র অনুশমাদন-

ক্রশম সরকারী আশদে জালর 

করা হয়। 

ক)সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র 

খ) হালনাগাদ র্ালষ বক 

টগাপনীয় 

প্রলতশর্দন(পশদান্নলতর 

টক্ষ্শত্র ০১ র্ছর এর্াং 

সরাসলর লনশয়াশগর টক্ষ্শত্র 

০২ র্ছশরর এলসআর) 

লর্নামূশল্য 

 

০৭ (িাে) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১৪৪৪৯ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯ 

E-mail: admin1@ptd.gov.bd 

 

12.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োগ এর্াং আওতাধীন 

দপ্তর/ অলধদপ্তশরর 

কম বকতবা/ কম বিারীশদর 

গৃহলনম বাণ ঋণ 

প্রিললতলর্লধ-

লর্ধানঅনুসরণপূর্ বকগৃহলনম বাণ 

ঋণ মঞ্জুলর আশদে জালর করা 

হয়। 

ক) সাদা কাগশজ আশর্দন 

খ) ট  জলমশত গৃহ 

লনম বাণ/টমরামত করা হশর্ 

টস জলমর 

দললল/র্ায়নাপত্র 

গ) ৩০০ োকার নন 

জুলডলেয়াল স্টযাশম্প 

অঙ্গীকারনামা 

ঘ)  র্া র্ কর্তবপশক্ষ্র 

স্যপালরে 

লর্নামূশল্য 

 

১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

 

না - টমা: একরামুল হক টিৌধুরী 

পদবি- সহকারী সলির্, র্াশজে-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৭১২৪৩৩২ 

ম ািাইি- ১৫৫০১৫৩৬১৩ 

E-mail: 

as.budget1@ptd.gov.bd 

13.  

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ 

লর্োগ এর্াং আওতাধীন 

দপ্তর/ অলধদপ্তশরর 

টকাোর্ভি কম বকতবা/ 

কম বিারীশদর অনুকূশল 

সরকালর র্াসা র্রাদ্দ 

সরকারী র্াসা র্রাদ্দ 

নীলতমালা ১৯৮২ অনু ায়ী 

আশর্দশনর টপ্রলক্ষ্শত র্রাদ্দপত্র 

ইস্যয করা হয়। 

ক) সরকারী র্াসা র্রাদ্দ 

নীলতমালা ১৯৮২ অনু ায়ী 

লনধ বালরত  রশম আশর্দন। 

খ) মূল টর্তশনর প্রতযয়ন 

পত্র 

(প্রালপ্ত স্থান: স্ব স্ব দপ্তশরর 

লহসার্ োখা) 

লর্নামূশল্য 

 

৩০ (বত্রশ) 

কায ববদিি 

না - পারতভজুর রহ ান 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-১ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৯৫১৪৪৪৯ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯ 

E-mail: admin1@ptd.gov.bd 

 

14.  ডাক ও টেললশ াগাশ াগ সমলন্বত সরকারী টেললশ ান ক) সমলন্বত সরকারী লর্নামূশল্য  না - পারতভজুর রহ ান 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf


সর্ বশেষ হালনাগাদ:  নশেম্বর ২০২৩ 
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ক্র. নাং টসর্ার নাম টসর্া প্রদান পদ্ধলত প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য এর্াং 

পলরশোধ 

পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পদলর্, ট ান নম্বর ও ইশমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

লর্োশগর কম বকতবাশদর 

আর্ালসক ও দাপ্তলরক 

টেললশ ান সাংশ াগ 

ব্যর্স্থা 

নীলতমালা- ২০০৪ অনু ায়ী 

ব্যর্স্থা গ্রহণ করা হয়। 

টেললশ ান নীলতমালা-২০০৪ 

এর লনধ বালরত ছশক 

আশর্দন। 

১৫ (পতনর) 

কায ববদিি 

পদবি- উপসলির্, প্রোসন-২ োখা 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্োগ 

মিান- ০২-৪৮৩২২১৫০ 

ম ািাইি- ০১৭১১-১৭৪৪১৯  

E-mail:  ds.admin2@ptd.gov.bd  

 

 

 

২.৪) আওতাধীন অলধদপ্তর/দপ্তর/সাংস্থা কর্তবক প্রদি টসর্া 

২.৪.১ র্াাংলাশদে টেললশ াগাশ াগ লনয়ন্ত্রণ কলমেন (লর্টিআরলস) 

২.৪.২ ডাক অলধদপ্তর 

২.৪.৩ র্াাংলাশদে টেললকলমউলনশকেন্স টকাম্পানী লললমশেড (লর্টিলসএল) 

২.৪.৪ টেললশ াগাশ াগ অলধদপ্তর 

২.৪.৫ টেললেক র্াাংলাশদে লললমশেড 

২.৪.৬ র্াাংলাশদে সার্শমলরন টকর্ল টকাম্পানী লললমশেড (লর্এসলসলসএল) 

২.৪.৭  টেললশ ান লেল্প সাংস্থা লললমশেড (টেলেস) 

২.৪.৮ র্াাংলাশদে টকর্ল লেল্প লললমশেড (র্াশকলে) 

২.৪.৯ িাংিাতদশ স্যাতটিাইট মকাম্পাবন বিব তট  

২.৪.১০ র্াাংলাশদে কুলরয়ার সালে বস লাইশসলন্সাং কর্তবপক্ষ্ 

 

*আওতাধীন অলধদপ্তর/দপ্তর/সাংস্থাসমূশহর লসটিশজনস িাে বার ললঙ্ক সাংযুি। 

 

 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
mailto:ds.admin2@ptd.gov.bd
http://www.btrc.gov.bd/citizen-s-charter
http://www.bdpost.gov.bd/
http://www.btcl.gov.bd/
http://telecomdept.gov.bd/site/page/d02a153e-f5bf-4e8a-9284-2ba04b90eef0/-
https://www.teletalk.com.bd/en/
http://www.bsccl.com/doc/up_file/2021_1609750991-47.pdf
https://www.tss.com.bd/
http://www.bcsl.gov.bd/site/view/citizen_charter/-
https://drive.google.com/file/d/13L_nRmr2PthAlzIJBkqprqeDMGXw3hTK/view
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৩) অলেশ াগ ব্যর্স্থাপনা পদ্ধলত (GRS) 

টসর্া প্রালপ্তশত অসন্তুষ্ট হশল দালয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার সশঙ্গ ট াগাশ াগ করুন। লতলন সমাধান লদশত ব্যর্ ব হশল লনশনাি পদ্ধলতশত ট াগাশ াগ কশর আপনার সমস্যা অর্লহত করুন। 

ক্র. 

নাং 
কখন ট াগাশ াগ করশর্ন ট াগাশ াশগর ঠিকানা লনষ্পলির সময়সীমা 

১ 
ট াকাল পশয়ন্ট কম বকতবা 

সমাধান লদশত ব্যর্ ব হশল 

আলপল কম বকতবা: 

নাম: এ, মক, এ , আব রুি ইিিা  এনব বি 

পদর্ী: অলতলরি সলির্ (প্রোসন ও অর্ ব ) 

টমার্াইল: ০১৫৫০১৫৩৫৬৫ 

ইশমইল:addlsec.adminfin@ptd.gov.bd 

ওশয়র্ টপাে বাল: প্রলতষ্ঠাশনর ওশয়র্ টপাে বাশলর GRS ললঙ্ক 

৩০ (লত্রে) কা বলদর্স 

 

২ 

 

 

 

 

 

 

GRS ট াকাল পশয়ন্ট কম বকতবা:  

নাম:  টমা. জহুরুল আলম টিৌধুরী 

পদর্ী: যুগ্মিবচি (বনরীো) 

ট ান:  ০২-৯৫১৫৯৮৫ 

টমার্াইল: ০১৫৫০১৫৫০১৭ 

ইশমইল: jsaudit@ptd.gov.bd 

 

আলপল কম বকতবা লনলদ বষ্ট সমশয় সমাধান লদশত ব্যর্ ব হশল 

টকন্দ্রীয় অলেশ াগ ব্যর্স্থাপনা পদ্ধলত (GRS) 

অলেশ াগ গ্রহণ টকন্দ্র, অলেশ াগ ব্যর্স্থাপনা টসল 

মলন্ত্রপলরষদ লর্োগ, ৫ নম্বর টগে, র্াাংলাশদে সলির্ালয়, 

ঢাকা। www.grs.gov.bd 

৯০ (নব্বই) কা বলদর্স 

 

 

 

৪) আপনার কাশছ আমাশদর প্রতযাো 
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ক্রলমক নাং প্রলতশ্রুত/কালিত টসর্া প্রালপ্তর লশক্ষ্য করণীয় 

১ লনধ বালরত  রশম সম্পূণ বোশর্ পূরণকৃত লনভু বল প্রস্তার্ টপ্ররণ 

২  র্াসমশয় টসর্া প্রালপ্তর লর্ষশয় এ লর্োগশক অর্লহত করা। 

 

 

 

 


