
ডাক ও েটিলেযাগােযাগ িবভােগর আওতাধীন দ�র সং�ার 
ৈ�মািসক মূ�ায়ন �িতেবদন 
২০২১-২২ (জুলাই-েসে��র) 

  

দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ কয্াবল িশ� িলিমেটড 

 পিরমােপর মান সাফ� 

�িমক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল 
সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন সূচেকর 
মান 
(Weight of 
Performance 
Indicators) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন মূ�ায়ন 

১ অপিটকয্াল ফাইবার 
কয্াবল উৎপাদন ও 
সরবরােহর মা�েম 
েদশীয় 
েটিলেযাগেযাগ 
েনটওয়াকর্ উ�য়ন ও 
স�সারেণ ভূিমকা 
েরেখ িডিজটাল 
বাংলােদশ গঠেন 
সহায়তা �দান। 

২৫ [১.১] অপিটকয্াল 
ফাইবার কয্াবল 
উৎপাদন 

[১.১.১] উৎপািদত 
অপিটকয্াল 
ফাইবার কয্াবল 

িক:িম: ২৫ ৬০০০ ৫৬০০ ৫১০০ ৪৬০০ ৩৮০০ ১১৩৯.১১২ ১৯ 

২ সরকােরর �িত�িত 
অনুযায়ী েদশীয় 
অবকাঠােমা উ�য়েন 
আ�জর্ািতক মান 
বজায় েরেখ 
এইচিডিপই ডা� 
উৎপাদন ও 
সরবরাহ। 

১৫ [২.১] এইচিডিপই 
ডা� উৎপাদন। 

[২.১.১] 
উৎপািদত 
এইচিডিপই ডা� 

িক:িম: ১৫ ২০০০ ১৮৫০ ১৭৫০ ১৬০০ ১২৫০ ২৬২.০২৮ ৮ 

৩ েটিলেযাগােযাগ 
কপার কয্াবল 
উৎপাদনপূব র্ক 
সরবরােহর মা�েম 

১০ [৩.১] 
েটিলেযাগােযাগ 
কপার কয্াবল 
উৎপাদন। 

[৩.১.১] 
উৎপািদত কপার 
কয্াবল 

িসেকএম ১০ ১৮০০০ ১৭০০০ ১৫০০০ ১৩০০০ ১১০০০ ৫৬৪৪.৮৪২ ১০ 



েদশীয় েনটওয়াকর্ 
উ�য়ন, র�ণােব�ণ 
ও স�সারেণ 
কায র্কর ভূিমকা 
রাখা। 

৪ আ�জর্ািতক 
গুণগতমান বজায় 
েরেখ ৈবদুয্িতক 
ওভারেহড ক�া�র 
ও কয্াবল 
উৎপাদনপূব র্ক তা 
সরবরােহর মাে�ম 
েদেশর িবদুয্ৎ 
েস�ের অবদান 
রাখা। 

১০ [৪.১] ৈবদুয্িতক 
ওভারেহড ক�া�র 
ও কয্াবল 
উৎপাদন। 

[৪.১.১] 
উৎপািদত 
ৈবদুয্িতক 
ওভারেহড 
ক�া�র ও 
কয্াবল 

েমি�ক 
টন 

১০ ১২০ ১১০ ১০০ ৮৫ ৭৫ ৫৫.৩৫৩ ১০ 

৫ �ািত�ািনক 
স�মতা বৃি�। 

১০ [৫.১] সমসামিয়ক 
িবষেয়র উপর 
�িশ�ণ 

[৫.১.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সং�া ১০ ৬ ৫ ৪   ২ ১০ 

এম.১ সুশাসন ও 
সং�ারমূলক 
কায র্�েমর 
বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] 
শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.২] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.৩] 
অিভেযাগ �িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] 
অিভেযাগ 
�িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৪        

[এম.১.৪] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 

[এম.১.৫.১] ত� 
অিধকার 

�া� ন�র ৩        



কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

            েমাট ৫৭ 

 

 

 

দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ ডাক িবভাগ 
 পিরমােপর মান সাফ� 

�িমক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন 
সূচেকর মান 
(Weight 
of 
Perform
ance 
Indicator
s) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উত্তম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন মূ�ায়ন 

১ ডাক েসবার 
আধুিনকায়ন 

২০ [১.১] ডাক েসবার 
পিরিধ স�সারণ। 

[১.১.১] বা� েমইেলর 
�াহক �িত�ান সং�া 
বৃি�। 

সং�া ১০ ৪ ৩ ২ ১ ০ ১ ১০ 

[১.১.২] পুরাতন 
ডাকঘর িনম র্াণ/ 
সং�ার/ েমরামত 
পূব র্ক আধুিনক সুিবধা 
সংেযাজন। 

সং�া ১০ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ২ ২ 

২ আইিসিটিভি�ক ডাক 
েসবার স�সারণ 

২০ [২.১] িডিজটাল 
েসবার স�সারণ। 

[২.১.১] ই-কমাস র্ 
েসবা উে�া�ার 
সং�া সৃি�। 

সং�া ১০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ৭৫ ১০ 

[২.১.২] ইএমিটএস 
েসবার স�সারণ। 

সং�া 
(ল�) 

৫ ২.৫০ ২.৩০ ২.১০ ১.৯০ ১.৭০ ০.২৯ ২ 



[২.১.৩] নগদ েসবার 
িনবি�ত �াহক । 

সং�া 
(েকািট) 

৫ ৪.৩০ ৪.২৫ ৪.২০ ৪.১৫ ৪.১০ ৫.৫৬ ৫ 

৩ েসবার সহজীকরণ। ১০ [৩.১] �াহকবা�ব 
েসবার অিধে�� 
চালুকরণ। 

[৩.১.১] েসবাসমূেহর 
েরট চাট র্ ওেয়বসাইেট 
�কাশ। 

সং�া ৫ ৪ ৩ ২ ১ ০  ০ 

[৩.২] সমসামিয়ক 
িবষেয়র উপর 
�িশ�ণ 

[৩.২.১] �িশ�ণ 
আেয়াজন। 

সং�া ৫ ৬ ৫ ৪   ১ ৩ 

৪ েসবা বহুমুখীকরণ ১০ [৪.১] �াি�ক 
জনেগা�ীেক েসবা 
�দান 

[৪.১.১] েপা�াল 
কয্াশ কাড র্ েসবার 
স�সারণ। 

সং�া 
(ল�) 

১০ ০.৫ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.৪৭ ১০ 

৫ মুিজব বষ র্। ১০ [৫.১] মুিজব বেষ র্র 
কম র্সূিচ বা�বায়ন। 

[৫.১.১] �াধীনতার 
পর েথেক ব�ব�েক 
িনেয় �কািশত �ারক 
ডাকিটিকেটর 
েদশ�পী িডিজটাল 
�দশ র্নী। 

তািরখ ১০ ১৬-১২-
২০২১ 

১৬-০৩-
২০২২ 

১৬-
০৫-
২০২২ 

   ১০                
(১৬/১২/২০
২১ ি�ঃ 
তািরেখর 
মে� 
ব�ব�েক 
িনেয় 
�কািশত 
�ারক 
ডাকিটিকেট
র েদশ�পী 
িডিজটাল 
�দশ র্নী 
করা হেব।) 

এম.১ সুশাসন ও সং�ারমূলক 
কায র্�েমর বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.২] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.৩] অিভেযাগ 
�িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] 
অিভেযাগ �িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� নম্বর ৪        

[এম.১.৪] েসবা �দান 
�িত�িত 

[এম.১.৪.১] েসবা 
�দান �িত�িত 

�া� ন�র ৩        



কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

            েমাট ৫২ 

 

  



দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ �ােটলাইট েকা�ািন িলিমেটড 
 পিরমােপর মান সাফ� 

�িমক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র 
মান 
(Weight 
of 
Strateg
ic 
Objecti
ve) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল 
সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন 
সূচেকর মান 
(Weight 
of 
Perform
ance 
Indicato
rs) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন মূ�ায়ন 

১ ব�ব� �ােটলাইট-
১ -এর �বহার 
বৃি�। 

২০ [১.১] ব�ব� 
�ােটলাইট-১ -এর 
�বহার বৃি� 

[১.১.১] �বহৃত 
�া�উইথ 

েমগাহাজর্ ২০ ৪২১ ৪১৮.৮ ৪১৬.৬ ৪১৪.৪ ৪১২.২ ৪০৮ ২০ 

২ ব�ব� �ােটলাইট-
১ -এর আওতায় 
স�চািরত িটিভ 
চয্ােনলসমূেহর 
েসবার মান 
িনি�তকরণ। 

১৫ [২.১] ব�ব� 
�ােটলাইট-১ -এর 
মা�েম স�চািরত 
িটিভ চয্ােনলসমূেহর 
সেব র্া� �া�তা 
(Uptime 
Availability) 
িনি�তকরণ 

[২.১.১] ব�ব� 
�ােটলাইট-১ -এর 
আওতায় 
স�চািরত িটিভ 
চয্ােনেলর �া�তার 
(Uptime 
Availability
) শতকরা পিরমাণ 

% ১৫ ৯৯.৮০ ৯৯.৭০ ৯৯.৬০ ৯৯.৫০ ৯৯.৪০ ৯৯.৯৯ ১৫ 

৩ ব�ব� �ােটলাইট-
১ -এর আওতায় 
স�চািরত 
িডিটএইচ (ডাইের� 
টু েহাম) সািভ র্স এর 
মান িনি�তকরণ। 

১৫ [৩.১] ব�ব� 
�ােটলাইট-১ -এর 
মা�েম স�চািরত 
িডিটএইচ েসবার 
সেব র্া� �া�তা 
(Uptime 
Availability) 
িনি�তকরণ 

[৩.১.১] ব�ব� 
�ােটলাইট-১ -এর 
মা�েম স�চািরত 
িডিটএইচ েসবার 
�া�তার 
(Uptime 
Availability
) শতকরা পিরমাণ 

% ১৫ ৯৯.৮০ ৯৯.৭০ ৯৯.৬০ ৯৯.৫০ ৯৯.৪০ ৯৯.৯৭ ১৫ 

৪ বাংলােদেশর �তয্�, 
দুগ র্ম ও উপকূলীয় 
এলাকার িবিভ� 
জনপদ ও �াপনায় 

১০ [৪.১] বাংলােদেশর 
�তয্�, দুগ র্ম ও 
উপকূলীয় এলাকার 
িবিভ� জনপদ ও 

[৪.১.১] সংযু� 
ইউিনয়ন সং�া 

সং�া ১০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১৭ ১০ 



ব�ব� �ােটলাইট-
১-এর মা�েম 
েটিলেযাগােযাগ 
সংেযাগ �াপন। 

�াপনায় ব�ব� 
�ােটলাইট-১-এর 
মা�েম 
েটিলেযাগােযাগ 
সংেযাগ �াপন 

৫ মানবস�দ উ�য়ন। ১০ [৫.১] সরকােরর 
দীঘ র্েময়ািদ 
পিরক�নার সােথ 
স�ৃ�তা সুিনি�ত 
করেত মানবস�দ 
উ�য়েনর লে�য্ 
সরকােরর 
দীঘ র্েময়ািদ 
পিরক�নাসমূহ ও 
সমসামিয়ক িবষেয়র 
উপর �িশ�ণ। 

[৫.১.১] �িশ�ণ 
আেয়াজন 

সং�া ১০ ৬ ৫ ৪ ০  ১ ৭ 

এম.১ সুশাসন ও 
সং�ারমূলক 
কায র্�েমর 
বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] 
শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০                         
�মাণক সংযু�। 

[এম.১.২] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০                          
�মাণক সংযু�। 

[এম.১.৩] অিভেযাগ 
�িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] 
অিভেযাগ �িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৪        
�মাণক সংযু�। 

[এম.১.৪] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩                         
�মাণক সংযু�। 

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        
�মাণক সংযু�। 

            েমাট ৬৭ 

 



দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ সাবেমিরন কয্াবল েকা�ানী িলিমেটড 
 

 পিরমােপর মান সাফ� 

�িমক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন 
সূচেকর মান 
(Weigh
t of 
Perfor
mance 
Indicat
ors) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন মূ�ায়ন 

১ েটিলেযাগােযাগ 
েসবা সুলভ মূে� 
জনগেণর 
েদৗড়েগারায় 
েপৗছােনার লে�য্ 
আ�জর্ািতক 
সাবেমিরন কয্াবল 
এর IPLC ও 
ই�ারেনট 
�া�উইড্থ িবপণন 

২৫ [১.১] সাবেমিরন 
কয্াবেলর মা�েম 
IPLC ও 
ই�ারেনট 
�া�উইড্থ েসবার 
িবপণন বৃি� 

[১.১.১] িবপণনকৃত 
সাবেমিরন কয্াবল 
IPLC ও 
ই�ারেনট 
�া�উইডথ 

িগগািবট 
পার 
েসেক� 

২৫ ১৯৫০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

১৯০০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

১৮৫০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

১৮০০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

১৭৫০ 
(�ম 
পু�ীভুত
) 

১৬৪০.৪৮৫ ১৪ (বতর্মােন 
িবএসিসিসএল 
এর েমাট 
�া�উইডথ 
িব�েয়র 
পিরমাণ �ায় 
১৬৪০.৪৮৫ 
িজিবিপএস। 
চলিত 
েকায়াট র্ের 
IPLC, IP 
Transit 
এবং IP 
Bandwi
dth 
িব�েয়র    
পিরমাণ 
৭৬.৪৮৫ 
িজিবিপএস 
বৃি� েপেয়েছ। 
আশা করা 



যাে� চলিত 
অথ র্ বছেরর 
মে� 
ল�য্মা�া 
অজর্ন করা 
স�ব হেব।) 

২ েটিলেযাগােযাগ 
েসবার 
আধুিনকায়ন ও 
স�সারেণর 
লে�য্ 
িবএসিসিসএল এর 
সাবেমিরন 
কয্াবেলর সংেযাগ 
স�মতা 

২৫ [২.১] িব�মান 
সাবেমিরন 
কয্াবেলর সংেযাগ 
স�মতা বৃি� 

[২.১.১] িব�মান 
সাবেমিরন কয্াবেলর 
ইকুই� �া�উইড্থ 
কয্াপািসিট 
(IPLC) 

িজিবিপএ
স 

২৫ ২৫০০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

২৪৫০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

২৪০০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

২৩৫০ 
(�ম 
পু�ীভুত) 

২৩০০ 
(�ম 
পু�ীভুত
) 

১৯০০ ০ 

৩ েদেশ সাবেমিরন 
কয্াবল সংেযাগ 
স�মতা বৃি� 

১০ [৩.১] েদেশর 
তৃতীয় সাবেমিরন 
কয্াবল �াপেনর 
লে�য্ গৃিহত 
“বাংলােদেশর 
আ�জর্ািতক 
েটিলেযাগােযাগ 
�ব�া 
স�সারেণর 
লে�য্ তৃতীয় 
সাবেমিরন কয্াবল 
�াপন” শীষ র্ক 
�কে�র 
সাবেমিরন 
কয্াবেলর �া� 
(েকার) রুেটর 
সােভর্ স�� করণ 

[৩.১.১] তৃতীয় 
সাবেমিরন কয্াবেলর 
�া� (েকার) রুেটর 
সােভর্ কায র্�ম 
স�� 

তািরখ ১০ ১৫-০৬-
২০২২ 

১৯-০৬-
২০২২ 

২৩-০৬-
২০২২ 

২৭-০৬-
২০২২ 

৩০-
০৬-
২০২২ 

 ১০ 

৪ �ািত�ািনক 
স�মতা বৃি� 

১০ [৪.১] সমসামিয়ক 
িবষেয় �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[৪.১.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সং�া ১০ ৬ ৫ ৪   ১ ৭ 

এম.১ সুশাসন ও 
সং�ারমূলক 
কায র্�েমর 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০       ( শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 



বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

সং�া� 
�িতেবদন ও 
�মাণক সমূহ 
সংযু� করা 
হেলা। 
সংযুি�র 
ফাইল সাইজ 
২ েমগািবট 
এর েবিশ 
হওয়ায় গুগল 
�াইভ িলংক 
�দান করা 
হেলা। 
https://d
rive.goo
gle.com/
file/d/1B
hwPxam
MsKEH
3cmI8nf
vKQRP9
BiIl0v8/
view?us
p=shari
ng) 

[এম.১.২] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০                           
ই-
গভ�র্া�/উ�াব
ন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 
সং�া� 
�িতেবদন ও 
�মাণক সমূহ 
সংযু� করা 
হেলা। 

[এম.১.৩] 
অিভেযাগ �িতকার 

[এম.১.৩.১] 
অিভেযাগ �িতকার 

�া� ন�র ৪       ( অিভেযাগ 
�িতকার 



কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 
সং�া� 
�িতেবদন ও 
�মাণক সমূহ 
সংযু� করা 
হেলা।) 

[এম.১.৪] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩       (েসবা �দান 
�িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 
সং�া� 
�িতেবদন ও 
�মাণক সমূহ 
সংযু� করা 
হেলা।) 

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�াপ্ত 
ন�র 

৩        

            েমাট ৩১ 

 



দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ েটিলকিমউিনেকশনস েকা�ািন িলিমেটড 

 

 পিরমােপর মান সাফ� 

�িম
ক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight 
of 
Strategic 
Objective
) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন 
সূচেকর মান 
(Weigh
t of 
Perfor
mance 
Indicat
ors) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন মূ�ায়ন 

১ েদশ�াপী �া�িমশন 
েনটওয়াকর্ েসবা 
িব�িতকরণ 

২৫ [১.১] �া�িমশন �াকহল 
সািভ র্স -এর �বহার বৃি� 

[১.১.১] �বহৃত 
�াকহল �া�উইডথ 

Gbps ২৫ ৫২০ ৫১৫ ৫০৫ ৪৯৫ ৪৮০ ৪৭০ ২৫ 

২ জনগেণর িনকট 
যুগেপােযাগী ই�ারেনট 
েসবা সহজলভয্করণ 

২০ [২.১] ই�ারেনট সািভ র্স 
-এর �বহার বৃি� 

[২.১.১] �বহৃত 
ই�ারেনট �া�উইডথ 

Gbps ২০ ৪৯৫ ৪৮৫ ৪৭৫ ৪৬০ ৪৪৫ ৪৪৩.৮ ২০ 

৩ আধুিনক সুিবধা স�িলত 
েটিলেফান েসবা স�সারণ 

১৫ [৩.১] GPON সািভ র্স [৩.১.১] GPON 
সংেযাগ 

সং�া ১৫ ২০৮৬৫ ২০২৫
০ 

১৯২৫০ ১৮২০
০ 

১৭০১৫ ২০০৫৩ ১৫ 

৪ �ািত�ািনক উ�য়ন ১০ [৪.১] সমসামিয়ক 
িবষেয় �িশ�ণ 

[৪.১.১] �িশ�ণ 
আেয়াজন 

সং�া ১০ ৬ ৫ ৪   ২ ১০ 

এম.১ সুশাসন ও সং�ারমূলক 
কায র্�েমর বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.২] ই-গভ�র্া�/ 
উ�াবন কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.৩] অিভেযাগ 
�িতকার কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] 
অিভেযাগ �িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৪        

[এম.১.৪] েসবা �দান 
�িত�িত কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] েসবা 
�দান �িত�িত 

�া� ন�র ৩        



কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

[এম.১.৫] ত� অিধকার 
কম র্পিরক�না বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

েমাট ৭০ 

 



দ�র/সং�ার নাম: েটিলেযাগােযাগ অিধদ�র 

 পিরমােপর মান সাফ� 

�িমক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন সূচেকর 
মান 
(Weight of 
Performanc
e Indicators) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন ম্ূ�ায়ন 

১ েটিলেযাগােযাগ 
খােতর উ�য়ন ও 
সুশাসন 
িনি�তকরেণ 
কািরগির, িবেশষ� 
ও অ�া� 
�েয়াজনীয় 
পরামশ র্/সহায়তা 
�দান। 

২০ [১.১] 
েটিলেযাগােযাগ 
খােতর উ�য়ন ও 
সুশাসন 
িনি�তকরেণ 
কািরগির, িবেশষ� 
ও অ�া� 
�েয়াজনীয় 
পরামশ র্/সহায়তা 
�দান। 

[১.১.১] েটিলেযাগােযাগ 
খােত যুেগাপেযাগী আইন, 
নীিত, গাইডলাইন, পিরক�না 
ইতয্ািদ �ণয়েন কািরগির, 
িবেশষ� ও অ�া� 
�েয়াজনীয় পরামশ র্/সহায়তা 
�দােনর পাশাপািশ 
মানবস�দ উ�য়ন, গেবষণা 
ও উ�য়ন এবং আ�জর্ািতক 
সম�েয়র ে�ে� 
পরামশ র্/সহায়তা �দান। 

% ২০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ২০ 

২ িডিজটাল 
বাংলােদশ 
িবিনম র্ােণর গিত 
�রাি�ত করায় 
সহায়ক ভূিমকা 
রাখা। 

২০ [২.১] িডিজটাল 
বাংলােদশ 
িবিনম র্ােণর গিত 
�রাি�ত করার 
লে�য্ েদেশর 
সুিবধাবি�ত 
অ�লসমূেহ 
িডিজটাল �াসরুম 
�াপন। 

[২.১.১] িডিজটাল �াসরুম 
�াপন। 

সং�া ১০ ১৫৮০ ১৪৫০ ১২৮৫ ১০৮০ ৯৫০  ০ 

[২.২] সমসামিয়ক 
িবষেয় �িশ�ণ। 

[২.২.১] সমমামিয়ক িবষেয় 
�িশ�ণ আেয়াজন। 

সং�া ১০ ৬ ৫ ৪   ১ ৭ 

৩ েদেশ িনরাপদ 
ই�ারেনট 
�ব�াপনা 
সুিনি�ত করা। 

১০ [৩.১] িনরাপদ 
ই�ারেনট �ব�াপনা 
সুিনি�তকরণ। 

[৩.১.১] ই�ার�াশনাল 
ই�ারেনট েগটওেয় 
(আইআইিজ) কতৃর্ক �বহৃত 
�া�উইথ মিনটিরং। 

িজিবিপএস ১০ ২০০০ ১৮০০ ১৭০০ ১৬০০ ১৫০০ ২২০০ ১০ 

৪ েদেশর 
েটিলেযাগােযাগ 
অবকাঠােমা, 

১০ [৪.১] েদেশর 
েটিলেযাগােযাগ 
অবকাঠােমা, 

[৪.১.১] েটিলেযাগােযাগ 
অবকাঠােমা, য�পািত, েসবা 
ও প�িতর ে�ে� �িমত 

সং�া ১০ ৩ ২ ১    ০ 



য�পািত, েসবা ও 
প�িতেত �িমত 
মান িনি�তকরণ। 

য�পািত, েসবা ও 
প�িতেত �িমত মান 
িনি�তকরণ। 

মান/েকাডস 
প্রণয়ন/��াবকরণ। 

৫ েদেশর সব র্� 
আধুিনক �যুি�র 
েটিলেযাগােযাগ 
অবকাঠােমা ও 
েসবার িব�ার 
পিরবী�ণ এবং 
েটিলেযাগােযাগ 
িরেসাস র্মূেহর অজর্ন 
ও �বহােরর 
কািরগির ও 
সম�য়মূলক িবষেয় 
সরকারেক 
সহায়তাকরণ। 

১০ [৫.১] েদেশর সব র্� 
আধুিনক �যুি�র 
েটিলেযাগােযাগ 
অবকাঠােমা ও 
েসবার িব�ার 
পিরবী�ণ এবং 
েটিলেযাগােযাগ 
িরেসাস র্মূেহর অজর্ন 
ও �বহােরর 
কািরগির ও 
সম�য়মূলক িবষেয় 
সরকারেক 
সহায়তাকরণ। 

[৫.১.১] েদেশ 
েটিলেযাগােযাগ অবকাঠােমা 
ও েসবার িব�ার এবং 
আ�জর্ািতক পয র্ােয় েদেশর 
জ� অজর্নেযা� 
েটিলেযাগােযাগ 
িরেসাস র্সমূেহর িবষেয় 
সম�য়মূলক কায র্�ম 
পিরচালনায় সহায়তা এবং 
�িতেবদন �দান। 

সং�া ১০ ২ ১     ০ 

এম.১ সুশাসন ও 
সং�ারমূলক 
কায র্�েমর 
বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.২] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-গভ�র্া�/ 
উ�াবন কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.৩] অিভেযাগ 
�িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ 
�িতকার কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৪        

[এম.১.৪] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] েসবা �দান 
�িত�িত কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� অিধকার 
কম র্পিরক�না বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

েমাট ৩৭ 

 



দ�র/সং�ার নাম: েটিলেফান িশ� সং�া িলিমেটড 

 পিরমােপর মান সাফ� 

�িমক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন সূচেকর 
মান 
(Weight of 
Performance 
Indicators) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন মূ�ায়ন 

১ সা�য়ী মূে� ICT 
িনভর্র প�সাম�ী 
সরবরাহ 

২৫ [১.১] ICT প� 
উৎপাদন/সংেযাজন 

[১.১.১] উৎপািদত/ 
সংেযািজত �াপটপ 

সং�া ২৫ ১৫০০০ ১৪৪০০ ১৩৮০
০ 

১৩২০
০ 

১২৬০
০ 

১৭০
০ 

১১ 

২ সা�য়ী মূে� 
ইেল�িন� ও 
ইেলকি�কয্ল িনভর্র 
প� সাম�ী সরবরাহ 

২৫ [২.১] এনাজ� িমটার 
উৎপাদন/সংেযাজন 

[২.১.১] উৎপািদত/ 
সংেযািজত িডিজটাল 
িমটার 

% ২৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ০ 

৩ সা�য়ী মূে� 
েটিলেযাগােযাগ য�াংশ 
ও প� সাম�ী সরবরাহ 

২০ [৩.১] 
েটিলেযাগােযাগ প� 
ও সর�ামািদ 
উৎপাদন/সংেযাজন 

[৩.১.১] সংেযািজত 
�া�িমশন 
ইকুইপেম� 

সং�া ৫ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১  ০ 

[৩.১.২] উৎপািদত/ 
সংেযািজত িপিবএ� 

সং�া ৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬  ০ 

[৩.১.৩] উৎপািদত/ 
সংেযািজত েটিলেফান 
েসট 

সং�া ৫ ৩,৫০০ ৩,৩৬
০ 

৩,২২০ ৩,০৯০ ২,৯৬০ ৯৯০ ৫ 

[৩.২] সমসামিয়ক 
িবষেয়র উপর 
�িশ�ণ 

[৩.২.১] �িশ�ণ 
আেয়াজন 

সং�া ৫ ৬ ৫ ৪   ১ ৩ 

এম.১ সুশাসন ও সং�ারমূলক 
কায র্�েমর বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.২] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.৩] অিভেযাগ 
�িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] 
অিভেযাগ �িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৪        



[এম.১.৪] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] েসবা 
�দান �িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

েমাট ১৮ 

 



দ�র/সং�ার নাম: েটিলটক বাংলােদশ িলিমেটড 

 পিরমােপর মান সাফ� 

�িমক 
ন�র 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায র্�ম 
(Activities) 

চূড়া� ফলাফল সূচক 
(Outcome 
Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম র্স�াদন 
সূচেকর মান 
(Weight 
of 
Perform
ance 
Indicato
rs) 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

চলিত 
মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে� 
৬০% 

অজর্ন মূ�ায়ন 

১ িনব র্াচনী ইশেতহার 
বা�বায়েন 
বাংলােদেশর 
জনগণেক সুলভ মুে� 
েমাবাইল ই�ারেনট 
েসবা �দান। 

২৫ [১.১] সব র্িন� মূে� 
ই�ারেনট �ােকজ 
অফার 

[১.১.১] ই�ারেনট মুে�র 
ে�ে� (সব র্িন� হেত সেবা�) 
েমাবাইল অপােরটরেদর 
তুলনামূলক অব�ান 

অব�ান 
(র য্াংিকং) 

২৫ ১ ২ ৩ ৪  ১ ২৫ 

২ ে�াডা� ইেনােভশেনর 
মা�েম িডিজটাল 
েসবায় েটিলটেকর 
মােকর্ট িলডার হওয়া। 

২৫ [২.১] িডিজটাল 
েসবার স�সারণ 

[২.১.১] েমাবাইেলর মা�েম 
Bulk এসএমএস েসবা 

সং�া 
(েকািট) 

১০ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৩২ ১১.৪ ১০ 

[২.১.২] অনলাইেন স�ািদত 
চাকরী �াথ�র েরিজে�শান 

সং�া 
(ল�) 

১০ ১২৫ ১২৩ ১২১ ১১৯ ১১৭ ৩১.৫ ১০ 

[২.২] সমসামিয়ক 
িবষেয় �িশ�ণ 

[২.২.১] �িশ�ণ আেয়াজন সং�া ৫ ৬ ৫ ৪   ৫ ৫ 

৩ সারা েদশ�াপী িব�ত 
রা�ীয় মািলকানাধীন 
একিট শি�শালী ও 
িনভর্রেযা� েমাবাইল 
েটিলেযাগােযাগ 
েনটওয়াকর্ �াপন। 

২০ [৩.১] 4G 
েনটওয়াকর্ স�সারণ 

[৩.১.১] �ািপত e Node-
B 

সং�া ২০ ৪৩০ ৪২০ ৪১০ ৪০০ ৩৯০ ১০৯ ২০ 

এম.১ সুশাসন ও 
সং�ারমূলক 
কায র্�েমর বা�বায়ন 
েজারদারকরণ 

৩০ [এম.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.১.১] শু�াচার 
কম র্পিরক�না বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        

[এম.১.২] ই-
গভ�র্া�/ উ�াবন 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.২.১] ই-গভ�র্া�/ 
উ�াবন কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ১০        



[এম.১.৩] অিভেযাগ 
�িতকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ 
�িতকার কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৪        

[এম.১.৪] েসবা �দান 
�িত�িত 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৪.১] েসবা �দান 
�িত�িত কম র্পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

[এম.১.৫] ত� 
অিধকার 
কম র্পিরক�না 
বা�বায়ন 

[এম.১.৫.১] ত� অিধকার 
কম র্পিরক�না বা�বািয়ত 

�া� ন�র ৩        

            েমাট ৭০ 

 


